Fylgiskjal med aliti umbodsmanns Alpingis
(Mal nr. 9938/2018)

i tilefni af frumkvaedisathugun & stddu einstaklinga sem ekki eru
meeltir 4 islensku i samskiptum peirra vid stjornvold

Umbodsmadur Alpingis dkvad med bréfi, dags. 15. jantar 2018 ad dska eftir nedangreindum
upplysingum fra 29 adilum innan stjérnsyslunnar par sem vid Urlausn mala ma atla ad reyni & samskipti
vid einstaklinga sem ekki skilja islensku.

{ fyrsta lagi var 6skad upplysinga um hvort og ba hvernig reynt hefur & porf fyrir tulkun og
pydingar i tengslum vid breytingar & samsetningu peirra sem bua og dvelja hér a landi og
hvernig pad hafi birst i starfsemi stjérnvaldsins. | pvi sambandi var éskad tolulegra upplysinga
lzegju peer fyrir.

[ 68ru lagi var 6skad eftir afriti af skriflegu kynningarefni & erlendu tungumali sem kynni ad
liggja fyrir hja stjérnvaldinu eda er birt & heimasidu pess um starfsemi stjérnvaldsins og/efa
réttindi einstaklinga 4 pvi malefnasvidi sem pad starfadi a.

[ pridja lagi var 6skad upplysinga um hvernig brugdist veeri vid erindum sem baerust & 6dru
tungumali en islensku og eftir atvikum dskum adila um ad peim sé utvegadur tulkur og/eda
bydingar vid urlausn mala hja stjérnvéldum. Oskad var eftir ad fram keemi 4 hvada tungumali
skriflegum erindum sem berast 4 erlendu mali veeri svarad. Ef sliku erindi vaeri svarad 4 islensku
ad fram kaemi hvort pa veeri latinn fylgja atdrattur a erlendu mali sem eetla yrdi ad vidkomandi
skildi. pa var 6skad eftir ad upplyst vaeri um tolulegar upplysingar um fjélda tilvika a drinu 2017
par sem stjornvaldid hefdi ordid vid eda synjad beidni adila um ad honum vaeri Utvegadur
tulkur og/eda pydingar af einhverju tagi.

pa var i fjérda lagi 6skad eftir pvi ad umbodsmanni yrdu send afrit af fyrirliggjandi (sto8ludum)
nidurstédutexta og/eda forskriftum sem kynni ad vera studst vid pegar adila veeru veittar
upplysingar 4 erlendu mali vid Urlausn mals, s.s. um kaeruleidbeiningar o.p.h.

AJ sidustu var 6skad eftir pvi ad umbodsmanni yrdi sent afrit af gognum sidustu tiu mala par
sem stjérnvaldid hefdi kynnt eda afhent adila mals drlausn a erlendu tungumali.

Oskad var eftir ad svor stjérnvaldanna vid fyrirspurninni baerust ekki sidar en 16. febrdar 2018.
Sidustu svorin um midjan junimanud sama ar. Ad auki var i bréfum sumra stjérnvalda ekki ad finna svor
vid Ollum framangreindum spurningum eda svorin voru a einhvern hatt ekki naegilega skyr til pess ad
haegt veeri ad byggja a peim. Af pvi tilefni var haft samband vid fulltria vidkomandi stofnunar i sima og
Oskad skyrari svara var6andi pzer spurningar sem umbodsmadur taldi mikilvaegt ad fa afgerandi svor
vid.

Framsetning svara peirra adila sem athugunin tekur til var med peim haetti ad ekki er unnt ad
setja pau fram a einfaldan hatt, t.d. i t6flu, svo skyrt verdi. Redur par mestu ad sjaldan virdist greint &
milli upplysinga um annars vegar tulka- og pydingarpjonustu fyrir einstaklinga af erlendum uppruna og



hins vegar taknmalstulkapjonustu. Hér a eftir er pvi ad finna stutta samantekt ar svérunum um pau
atridi sem tilefni pykir til ad nefna svo ad pad endurspegli med sem bestum haetti hvernig upp-
lysingagjof og leidbeiningum pessara adila er hattad i samskiptum vid pa einstaklinga sem ekki eru
meeltir eda ekki skilja islensku. Svorin eru sett fram eins pau birtast af hdlfu stjérnvalda. ba er adeins
birt dr svérunum pad helsta sem fellur undir og hefur pydingu fyrir umfjéllunarefni alitsins.

Listi yfir stofnanir sem athugunin ték til:

=

Akraneskaupstadur: Skéla- og fristundasvio
Akraneskaupstadur: Velferdar og mannréttindasvid
Akureyrarbaer: Fraedslusvid
Akureyrarbaer: Fjolskyldusvid
Démsmadlardduneytid
Fangelsismalastofnun
Hafnarfjardarbaer: Fraedslu- og fristundapjénusta
Hafnarfjardarbeer: Fjolskyldupjonusta
Képavogsbeer: Velferdarsvid

. Képavogsbaer: Menntasvid

. Kaerunefnd utlendingamala

. Logreglustjérinn & hofudborgarsvaedinu

. Logreglustjérinn & Sudurnesjum

. Mennta- og menningarmalaraduneytid

. Reykjanesbaer: Fraedslusvid

. Reykjanesbaer: Velferdarsvid

. Reykjavikurborg: Skdla- og fristundasvid

. Reykjavikurborg: Velferdarsvid

. Sjukratryggingastofnun

. Syslumadurinn @ héfudborgarsvaedinu

. Syslumadurinn @ Nordurlandi eystra

. Syslumadurinn @ Sudurnesjum

. Syslumadurinn 4 Vesturlandi

. Tryggingastofnun

. Urskurdarnefnd velferdarmala

. Utlendingastofnun

. Velferdarraduneytid

. Vinnumidlastofnun

. bjodskra
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- Svar skdla- og fristundasvid Akranesbajar barst med bréfi, dags. 2. februar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns raeddi i sima vid fulltrda sveitarfélagsins 26. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur & boérf fyrir tulkun og bydingar

i svari skdla- og fristundasvids Akraneskaupstadar kemur fram ad reglulega reyni & porf fyrir tulkun
og pydingar vegna foreldra og starfsmanna sem ekki eru maeltir 4 islenska tungu. Einkenni peirra méla
sé helst almennar upplysingar um starfsemi stofnananna, i foreldravidtélum, pegar reedd eru vidkveem

malefni einstakra barna og pegar reyni 4 persdnubundin malefni starfsmanna. Fram kemur i svarinu ad
4 arinu 2017 hafiverid um ad raeda 16 pantanir a tulkapjénustu & fimm tungumalum sem voru tilgreind.
Ekki liggi fyrir tolulegar upplysingar um fjolda peirra mala par sem starfsmenn stofnana hafa tekid
ad sér ad tulka i almennum malum.
Ekki séu daemi um ad einstaklingi hafi verid neitad um tulkapjénustu eda pydingu.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

i svarinu er tekid fram ad Akraneskaupstadur pydi ekki heimasidu sina en haegt sé ad nota
bydingarvél & sidunni (& ensku og pdlsku). A heimasidum skéla- og fristundasvid sé pé ekki ad finna
upplysingar a erlendum tungumalum og ekki haegt ad nota pydingarvél. Stofnanir svidsins eigi i
einhverjum tilfellum upplysingar & erlendum tungumalum og nyti sér einnig upplysingar 4 erlendum
tungumalum frd 68rum sveitarfélégum. Tekid er fram ad mannréttindastefna Akraneskaupstadar hafi
verid gefin Ut i einu riti & premur tungumalum, islensku, ensku og pdlsku. Samhlida vinnu vid mann-
réttindastefnuna hafi verid gefin Ut handbdk i fjolbreytileikastjornun og upplysingabaeklingur a pdlsku
um pjonustu baejarins. Med svarinu fylgdi afrit af m.a. kynningarbaeklingi um leikskéla @ pdlsku,
kynningarbréf um jél 4 islandi 4 pdlsku og kynningarbréf um videigandi fatnad 4 sama tungumali.
Jafnframt fylgdi afrit af eydubladi um pagnarskyldu 4 arabisku og bréf til foreldra & sama tungumali um
tilbod um kennslu i arabisku fyrir grunnskélanemendur.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 60ru tungumali en islensku
Fram kemur ad flest erindi sem berist 4 6dru tungumali en islensku séu & ensku og peim svarad 4
ensku.

Stadladur nidurstddutexti/forskriftir vegna urlausnar mals
Med svari skéla- og fristundasvids fylgdi m.a. afrit af bréfi um bod um leikskdlaplass & ensku og
svarbréf 4 sama tungumali vegna beidni um flutning um leikskdla.

Erindi sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumdli

i svari skéla- og fristundasvids er visad til fylgiskjala sem innihalda samskipti & ensku en tengdust
ekki akvordun eda sérstakri Urlausn i mali. Stadfest var i simtali 26. juni 2018 ad ekki hafi reynt @ drlausn
mals par sem i hlut attu adilar sem ekki skilja islensku.




- Svar velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar barst med bréfi, dags. 14. febrdar
2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

{ svari velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar kemur fram ad téluvert hafi reynt & porf
fyrir adstod tulka i samskiptum iblda sem meeltir eru @ adra tungu en islensku vid stofnanir sveitar-
félagsins. Vinnulag hafi prdast i tengslum vid tulka- og pydingaradstod sem hafifalid i sér ad bodid hafi
verid upp 4 viotol med starfsmonnum velferdar- og mannréttindasvids med adstod tulka 4 peim tungu-
malum sem fjolmennust voru hverju sinni, einu sinni i manudi. Adrar stofnanir sem pyrftu adstod
leitudust einnig vid ad skipuleggja viotol, sem ekki vaeru aridandi eda krofdust tafarlausrar drlausnar,
a fasta tulkadaga. beir sem aetludu ad nyta sér pessa pjénustu hafi haft sambandi vid pjénustuver.
Dregid hafi ur porf fyrir pjénustuna m.a. vegna pess ad peir ibdar sem adur hafi nytt sér tulka i sam-
skiptum vid Akraneskaupstad hafi ndd tokum 4 islenskri tungu og telji sjalfir ad porfin fyrir slika adstod
sé ekki til stadar. Alltaf sé po ordid vid beidni um tulk sé pess dskad.

A &rinu 2017 var um ad raeda 19 pantanir um tulkapjénustu & sex tungumalum sem voru tilgreind.
Til samanburdar ma nefna ad arid 2015 var um ad reeda 76 pantanir.

Tekid er fram ad ekki séu deemi um ad adila hafi verié synjad um tulkapjonustu eda pydingu a
gbgnum.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

i svarinu er tekid fram ad Akraneskaupstadur pydi ekki heimasidu sina en haegt sé ad nota
pbydingarvél a sidunni, (& ensku og pdlsku). Med svarinu fylgdi m.a. afrit af kynningarbaeklingi a pdlsku
um pjénustu Akraneskaupstadar. Mannréttindastefna Akraneskaupstadar hafi verid gefin ut i einu riti
a premur tungumalum, islensku, ensku og pélsku. Samhlida vinnu vid mannréttindastefnuna hafi verid
gefin Ut handbok i fjdlbreytileikastjérnun og upplysingabaeklingur 4 pdlsku um pjénustu baejarins.

Vidbrogd vid erindum sem berast a4 6dru tungumali en islensku

[ svari velferdar- og mannréttindasvids kemur fram ad erindi sem svidinu berast 4 erlendum tungu-
malum hafiverid fa i gegnum arin en pau sem hafi borist hafi verid a ensku. Erindum hafi verid svarad
a ensku i pjonustuveri, i simtali eda tolvupdsti. Starfsmenn bjodi einnig upp & ad vidtol geti farid fram
a ensku.

Formlegum erindum er svarad a islensku og i morgum tilvikum farid yfir afgreidslu erinda i vidtolum
vid einstaklinga med adstod tulks. Ekki kemur fram hvort dtdrattur 8 erlendu mali fylgi svarinu.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals

Ekki liggja fyrir stadladir nidurstédutextar fyrir erlend tungumal. Fram kemur i svarinu ad afgreidsla
erinda fari yfirleitt fram i vidtolum & ensku eda med adstod tulks. Tekid er fram ad ef starfsmenn purfi
ad koma skilabodum til einstaklinga s.s. vegna afgreidslu a4 erindum, bodun i vidtal eda veita almenna
upplysingagjof, hafi verid sendur tolvupdstur a tulkapjénustu og dskad eftir ad tulkur hafi samband vid
viokomandi einstakling og beri erindid afram.




Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali
Ekki liggja fyrir drlausnir @ erlendu tungumali. P6 kom fram ad eitt mal vaeri i vinnslu par sem 6skad
hefdi verid eftir pydingu a skjolum i tengslum vid félagspjonustu.




- Svar fraedslusvids Akureyrarbaejar barst med bréfi, dags. 29. mai 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns reaeddi i sima vid fulltria sveitarfélagsins 26. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

{ svari fraedslusvids Akureyrarbaejar kemur fram ad & undanférnum arum hafi pydingar & erlend
tungumal a grunnupplysingum um skoélastarf aukist jafnt og pétt fyrir erlenda foreldra leik- og grunn-
skdlabarna. Télud séu 32 tungumdl i skélunum og arid 2017 hafi 128 grunnskélanemendur fengid
adstod i islensku sem 68ru mali. | Akureyrarkaupstad séu born af erlendu bergi brotin um 8% af heildar-
fjolda barna & leik- og grunnskélaaldri. Tulkapjonusta sé greidd midlaegt fra fraedslusvidi med pad ad
leidarljosi ad avallt skuli bérn og upplysingapjénusta i peirra pagu vera i forgang med tulki fyrir foreldra
ef med parf. Engin takmork séu a peim tima sem tulkapjénusta er veitt. Ef porfin sé til stadar sé alltaf
reynt ad bregdast vid pvi.

Toluleg gogn liggja ekki fyrir um umfang tulka- og pydingapjénustu hja fraedslusvidi.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

i svarinu er tekid fram ad kynningarefni 4 erlendum tungumalum sé nanast eingéngu & vef Akur-
eyrarbaejar. Visad er til rafreenna baeklinga sem fraedslusvid hefur 1atid pyda a ensku, pdlsku og
teelensku. Baeklingarnir innihalda m.a. helstu upplysingar um leikskéla bajarins og upplysingar um
starfsemi grunnskdla par sem t.d. er sagt fra almennu skdlastarfi auk stodpjénustu grunnskéla, baedi
innan skoélanna sjalfra og utan peirra. ba hafi svidid 1atid pyda 4 sému tungumal baekling um innritun
og adlogun barna i leikskéla og innra starfs peirra en sa baklingur er einnig pyddur a pysku. Jafnframt
er i svarinu tilteknir fleiri baeklingar sem IGta ad skélastarfi, s.s byrjendalaesi og upplysingar pyddar a
arabisku vegna mottoku flottafdlks. Ekki hafa verid pyddar upplysingar um starfsemi dagforeldra. Fram
kemur ad starfsfdlk leitist vid ad utskyra pa pjonustu sem i bodi er, d ensku, med foreldrum.

Vidbrogd vid erindum sem berast a8 6dru tungumali en islensku

i svari freedslusvids Akureyrarbaejar kemur ekki fram med hvada heetti brugdist er vid erindum sem
svidinu berast a 60rum tungumalum en islensku.

Stadfest var i simtali vid fulltrda sveitarfélagsins 26. juni 2018 ad ekki hafi borist skrifleg erindi a
6dru tungumadli en islensku énnur en pau sem eru lidur i erlendu samstarfi eda verkefni. Avallt sé
kalladur til talkur pegar munnleg erindi séu borin upp vid fraedslusvid.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
Ekki kemur fram hvort fyrir liggi stadladir nidurstodutextar fyrir erlend tungumal. Tekid er fram ad
pbegar porf sé a4 einstaklingsmidadri upplysingagjof til foreldra sé dskad eftir pjonustu tulka.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Stadfest var i simtali 26. juni 2018 ad ekki hafi reynt 4 drlausn mals par sem adilar mals hafi ekki
skilid islensku.




- Svar fjolskyldusvids Akureyrarbaejar barst med bréfi, dags. 13. febrdar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

i svari fjdlskyldusvids Akureyrarbaejar kemur fram ad vaxandi porf hafi verid fyrir talkun til adila
sem ekki skilja islensku. Almennt sé samstarf vid Alpjédastofu sem starfraekt er innan bajarkerfisins
vardandi utvegun tulka en vegna mottoku fléttafolks hafi verid radinn til starfa samfélagstulkur sem
tali arabisku. A drinu 2017 hafi verid ordid vid beidnum um talkapjénustu i 53 tilvikum og engum
beidnum um talkun eda pydingar hafi verid synjad.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

[ svarinu er tekid fram ad & heimasidu Akureyrarbaejar séu upplysingar um pjénustu fjdlskyldusvids
a ensku. Eitthvad af kynningarefninu hafi verié pytt & arabisku i tengslum vid méttoku flottafolks.
Samstarf sé vid Alpjédastofu vardandi almennt kynningarefni fyrir Utlendina auk pess sem visad sé a
kynningarefni 4 vegum Fjélmenningarseturs & isafirdi.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 6dru tungumali en islensku.

Fram kemur i svari fjolskyldusvids Akureyrarbaejar ad erindi hafi borist 8 ensku og peim verid svarad
a sama tungumali. Fyrirspurnir hafi borist 4 arabisku i gegnum skilabod og simtdl til samfélagstulks sem
komi peim a framfaeri. Jafnframt hafi félagsrddgjafar i félagspjonustunni verid i samskiptum vié ein-
staklinga einkum fléttafélk i gegnum messenger a Facebook.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
Stadladir textar & erlendum tungumalum liggja ekki fyrir.

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Ekki liggja fyrir upplysingar um ad adilum mals hafi verid afhent skrifleg Urlausn mals & erlendu
tungumali. Hins vegar hafi drlausnir verid kynntar munnlega fyrir adilum og pa med tulki ef parf.




- Svar ddmsmalaraduneytisins barst med bréfi, dags. 8. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar
i svari ddmsmalaraduneytisins kemur fram ad eftir ad kaerumal & grundvelli laga um uUtlendinga
voru faerd yfir til medferdar hja kaerunefnd dtlendingamala hafi litid reynt & porf fyrir tdlkun og
pydingar. Samskipti starfsmanna rdduneytisins vid einstaklinga sem ekki skilja islensku hafi almennt
farid fram 4 ensku eda 68rum tungumalum sem starfsfélk hefur vald a og viomaelandi skilur.
Tolulegar upplysingar liggja ekki fyrir.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

Fram kemur i svari rdduneytisins ad a heimasidu pess sé ad finna upplysingar a ensku um starfsemi
raduneytisins og réttindi einstaklinga a akvednum svidum. Med svarinu fylgdi m.a. endurrit af upp-
lysingum & heimasidu radneytisins, a8 ensku og endurrit af eydublédum, s.s. ,,beidni um ad barni verdi
skilad” (brottndam barna), & ensku og donsku og ,,beidni um umgengni“ a ensku.

Tolulegar upplysingar liggja ekki fyrir.

Vidbrogd vid erindum sem berast 4 6dru tungumali en islensku

Raduneytid tekur fram ad pad hafi brugdist vid fyrirspurnum og éformlegum erindum sem berist {
tolvupdsti med pvi ad svara 8 ensku eda 60ru tungumali sem starfsmadur hefur vald a og vidmaelandi
skilur. Formlegar Grlausnir og stjérnvaldsakvardanir séu hins vegar dvallt ritadar & islensku. | tédu sam-
hengi sé svo til dpekkt ad raduneytinu berist krafa um ad pad uUtvegi tulk vegna samskipta vid adila
mals. Raduneytid hafi pegar svo hefur hattad til bent hlutadeigandi & tulkapjonustu & vegum Fjol-
menningarseturs. Einnig hafi raduneytid greitt fyrir vinnu skjalapydanda ef pyda hafi purft Grskurdi
raduneytisins 4 grundvelli skyldu samkveemt norraena tungumalasamningnum. Raduneytid geti ekki
utilokad vegna krafna um leidbeiningaskyldu og rannséknarskyldu ad pad kunni ad reynast naudsynlegt
ad kalla til talk i peim tilvikum ad til standi ad ljuka afgreidslu mals med stjérnvaldsakvordun.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
i svari raduneytisins kemur fram ad pad bui ekki yfir sté8ludum nidurstddutextum eda forskriftum
sem studst er vid pegar adilum er leidbeint a erlendu tungumali.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Raduneytid kvedst ekki hafa kynnt eda afhent adila mals Urlausn & erlendu tungumali.




- Svar Fangelsismalastofnunar barst med bréfi, dags. 13. febriar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

i svari Fangelsismalastofnunar er visad til svara forstédumanns fangelsisins ad Litla-Hrauni en par
kemur fram ad starfsmenn fangelsisins og Sogns séu medvitadir um ad ekki eigi ad horfa til sparnadar
pegar kemur ad tulkapjénustu. Ekki purfi mikid til ad hringt sé i tulk. Til vidbotar komi tulkar reglulega
med l6gmonnum fanga sem séu i geesluvardhaldi og pa sé reynt ad nyta taekifeeri og fa tulkana til ad
kynna fyrir geesluvardhaldsféngunum husreglur o.p.h. b4 komi reglulega tulkar 4 vegum Utlendinga-
stofnunar og peir séu pa yfirleitt nyttir til ad fara yfir ymis atridi med fongum eins og reglur fyrir
reynslulausn o.p.h. [ fangelsinu & HéImsheidi og & Akureyri sé sama fyrirkomulag, b.e. erlendum
fongum sé utvegud tulkapjénusta eftir porfum vegna opinberra erinda ef vidkomandi skilur ekki pad
tungumal sem gognin eru 4. Einnig hafi verid utvegadur tulkur vegna heilbrigdispjonustu, vegna sér-
stakra adsteedna eda utskyringa, l6gmanna, yfirheyrsina logreglu o.p.h. Med svari Fangelsismala-
stofnunar fylgdi svar yfir pau tilvik par sem par sem tulkur var kalladur til & Litla-Hrauni arin 2016 og
2017. bpar kemur fram ad tulkur var kalladur til i niu tilvikum & drinu 2017 og i sex tilvikum arid 2016.
Ekki barust tolulegar upplysingar um tulkapjonustu i fangelsinu @ Akureyri og 8 Holmsheidi.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

[ svari Fangelsismalastofnunar eru talin upp gdgn sem hafa verid pydd 4 ensku p. & m. innkomu-
baklingur sem allir fangar fai vid upphaf afplanunar med upplysingum um réttindi og skyldur peirra.
Unnid sé ad pdlskri pydingu & beeklingnum. Innkomubaeklingur innihaldi m.a. eftirfarandi gogn: Inn-
komublad sem allir fangar fai vid upphaf afplanunar med upplysingum um helstu réttindi og skyldur
peirra (jafnframt til i pélskri pydingu). Log um fullnustu refsinga (pdlsk pyding sé i vinnslu en yfirlit yfir
helstu breytingar 8 I6gunum frd 2016 sé nu pegar til i polskri pydingu), reglugerd um fullnustu refsinga,
reglur fangelsa sem jafnframt séu til i pyskri pydingu, reglugerd um pdéknun fyrir vinnu og ndm og
dagpeninga til fanga, o.fl. ba eru til ymsar upplysingar i enskri pydingu m.a. verklagsreglur um heim-
séknir og reglur um nettengdar télvur og sima i lokudum fangelsum (ensk og poélsk pyding). Jafnframt
kemur fram ad buid sé ad pyda nokkurn hluta nyrrar heimasidu Fangelsismalastofnunar a ensku.

Vidbrogd vid erindum sem berast a8 6dru tungumali en islensku

Fram kemur i svari Fangelsismalastofnunar ad ef fangi sendir erindi & ensku sé honum yfirleitt
svarad a ensku, t.d. vardandi veitingu eda synjun a reynslulausn. Stofnuninni sé ekki kunnugt um ad
erindi hafi borist & 6dru tungumali. Hins vegar hafi bréf vegna samfélagspjonustu avallt verid a islensku,
einnig pbegar umséknir hafi borist & ensku. [ slikum tilvikum séu samskipti vid samfélagspjéna mikil og
ad engin vandamal pessu tengt hafi komid upp. Hafi umsaekjandi t.d. ekki sinnt pvi ad hafa samband
vid Fangelsismalastofnun eftir ad hafa fengid tilkynningu um ad umsdékn um samfélagspjénustu hafi
verid sampykkt sé hringt i viokomandi og farid yfir malid med peim & ensku ef pess er porf.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

Med svorum Fangelsismalastofnunar fylgdi stadladur texti a ensku um kaeruheimild ef erindi fanga
er synjad. Textinn er svohljédandi: ,Your attention is drawn to the fact that under the first paragraph
of Article 26 of the Administrative Procedure Act, you may appeal to the Ministry of the Justice against
the decision taken by the Prisons and Probation Authority. Your attention is also drawn to the first
paragraph of Article 27 of the Act, which states that an appeal against an administrative decision must




be submitted within 3 months after the date on which the person concerned is informed of the
administrative decision. For further information, please refer also Section VIl of the administrative
Procedure Act.”

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

Med svari Fangelsismalastofnunar fylgdi afrit af gégnum sidustu tiu mala par sem adila var kynnt
drlausn mals & ensku. Urlausnirnar lutu m.a. ad sampykki eda synjun & beidni um reynslulausn og svar
vid beidni um flutning i opid fangelsi. [ Urlausnum par sem beidni um reynslulausn er synjad eru veittar
framangreindar kaeruleidbeiningar 8 ensku.
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- Svar fraedslu- og fristundapjonustu Hafnarfjar6arbaejar barst med bréfi, dags. 15. febraar
2018.
- Starfsmadur umbodsmanns reaeddi i sima vid fulltrda sveitarfélagsins 6. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

i svari freedslu- og fristundapjonustu Hafnarfjardarbaejar kemur fram ad avallt sé brugdist vid porf
fyrir tulkun og ad greitt sé fyrir alla tulkapjonustu vegna leik- og grunnskdla. Leitast sé vid ad koma
upplysingum og skilabodum til foreldra og forradamanna 4 tungumali vidkomandi. b3 séu foreldra-
kannanir fyrir leik- og grunnskdla sendar Ut 3 islensku, ensku og pdlsku.

Arid 2017 hafi verid talkad i 152 tilvikum i grunnskéla og 123 i leikskdla. Ekki kemur fram hvort
beidni um tulkapjénustu hafi verid synjad.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Kynningarefni um pjonustu dagforeldra, leikskdla, grunnskéla og fristundastarf hafi verid pytt a
ensku og pélsku. Efnid verdi birt & heimasidu baejarins pegar lokid er vid ad uppfaera pad. Enska utgafan
af kynningarefninu fylgdi med svarinu.

Vidbrogd vid erindum sem berast 4 6dru tungumali en islensku
[ svari skrifstofu freedslu- og fristundapjénustu kemur fram ad ekki hafi borist erindi 4 erlendu
tungumali.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals
Stadladir nidurstodutextar og/eda forskriftir eru ekki til & skrifstofu fraedslu- og fristundapjénustu
Hafnarfjardarbeejar.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

i svari fraedslu- og fristundasvids Hafnarfjardarbaejar er tekid fram ad pau gogn sem hafi verid &
erlendu tungumali séu trinadargdgn sem ekki verda afhent nema med sampykki foreldra. | tilefni af
framangreindu svari kom starfsmadur umbodsmanns & framfeeri vid fulltria sveitarfélagsins 6. juni
2018 aréttingu um heimild umbodsmanns til ad krefja stjornvéld um upplysingar og skriflegar skyringar
sem hann parfnast vegna starfs sins, par 4 medal afhendingar a skyrslum, skjolum békunum og 6llum
60rum gognum sem mal snerta, sbr. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis.

Frekari svor barust ekki fra fraedslu- og fristundasvidi Hafnarfjardarbaejar.
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- Svar fjolskyldupjonustu Hafnarfjardarbaejar barst med bréfi 20. febriar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns reaeddi i sima vid fulltrda sveitarfélagsins 9. mars 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur a boérf fyrir tulkun og bydingar

[ svari fjdlskyldupjonustu Hafnarfjardarbaejar kemur fram ad aukin porf hafi verid fyrir tulkun og
pbydingar i starfi fjolskyldupjonustunnar. Hafnarfjardarbaer hafi auk pess verid med samning vid
Utlendingastofnun um pjénustu vid haelisleitendur og gert samning vid velferdarraduneytid um mét-
toku flottafdlks. Pessar adstaedur hafi kallad @ aukna adkomu tulka og ad efni sé tulkad & erlend tungu-
mal. Svokallad ,Language line” hafi verid toluvert notad og pa sér i lagi i pjénustu vid hzelisleitendur.
Tekid er fram ad avallt séu kalladir til tulkar pegar ad erlendir adilar leiti til fjolskyldupjénustunnar eda
pbegar ad mal eru til vinnslu hja barnavernd. Ekki liggi fyrir tolulegar upplysingar um pessi atridi.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Ekki liggur fyrir skriflegt kynningarefni a erlendu tungumali hja Hafnarfjardarbae vardandi pjénustu
fjolskyldupjénustunnar. A heimasidu séu eingdngu lagmarksupplysingar um sveitarfélagid & ensku og
polsku.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 6dru tungumali en islensku

[ svari fjdlskyldupjénustunnar er tekid fram ad ekki sé algengt ad erindi berist 4 erlendum tungu-
malum. | peim tilvikum sé svarad & ensku ef viskomandi er enskumaelandi. Erindum sé einnig svarad &
polsku en i radhusi sveitarfélagsins séu starfandi tveir pdlskir starfsmenn sem alloft sé leitad til. Jafn-
framt sé leitad eftir adstod med pydingar hja Jafnréttishusi. ba er tekid fram ad pess sé geett ad kaeru-
heimildir séu kynntar 4 tungumali sem vidkomandi skilur.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
Stadladir textar eda forskriftir liggja ekki fyrir nema ad litlu leyti.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

i svarinu kemur fram ad ekki sé unnt ad senda afrit af gognum sidustu tiu mala par sem adila hafi
verid kynnt eda afhent drlausn mals & erlendu tungumali. Toluverd vinna faeri i ad vinna umbedin gégn
auk pess sem um trinadarmal veeri ad raeda sem pyrfti ad dulkéda. [ tilefni af framangreindu svari kom
starfsmadur umbodsmanns Alpingis a framfaeri vid fulltrda sveitarfélagsins ad ekki pyrfti ad dulkéda
gbgn sem umbodsmadur hefdi 6skad eftir og i pbvi sambandi visad til 1. mgr. 7. gr. laga nr. 85/1997, um
umbodsmann Alpingis. Hvad vardar afstédu sveitarfélagsins um ad senda ekki gogn kom fram ad pau
veeru illa og jafnvel ekki skrad og pess vegna myndi petta kosta mikla vinnu. Framangreindum
sjénarmidum var komid & framfaeri ef sveitarfélagid vildi endurskoda afstodu sina og senda gogn. Ekki
barust frekari svor.

12



- Svar velferdarsvids Kdépavogsbaejar barst med bréfi, dags. 13. febraar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

i svari velferdarsvids Kopavogsbaejar kemur fram ad erlendir rikisborgarar hafi verid 8,4% af
ibuafjolda Képavogs a pridja arsfjérdungi 2017. Fram kemur ad velferdarsvid bjédi skjélsteedingum
sinum avallt tulkapjonustu i vidtdélum pegar ljost sé ad viokomandi tali hvorki islensku né ensku. ba
voru gefnar upp tolulegar upplysingar um kostnad vegna tulkapjénustu & arinu 2017.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur i svari svarinu ad 4 heimasidu sveitarfélagsins sé ad finna allar helstu upplysingar um
svidid og pjénustu pess a ensku. Umsdknareydubl6d um fjarhagsadstod eru til & ensku og pdlsku. Hus-
reglur fyrir leigjendur i félagslegum leiguibidum séu adgengilegar a islensku, ensku, pdlsku og arabisku.
Til vidbotar hafi svidid dreift kynningarefni og upplysingum fra adilum eins og Stigamétum, SAA, jafn-
réttisstofu o.fl. sem séu til & ensku og 68rum tungumalum.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 6dru tungumali en islensku.

Fram kemur ad starfsmenn svidsins séu faerir um ad svara munnlegum og skriflegum fyrirspurnum
og veita radgjof & ensku. Ef um annad tungumal er ad raeda sé leitad adstodar tulkapjénustu. Oski
einstaklingur ad samskipti fari fram 4 hans médurmali sé reynt ad verda vid pvi.

Skrifleg samskipti eru yfirleitt a islensku en pegar bréfin hafi ad geyma akvordun i mali sé 6skad
eftir ad tulkapjénusta hringi i vibkomandi og tulki nidurstéduna.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals.

Engir stadladir nidurstodutextar a erlendu tungumali eru til hja fjdlskyldusvidi Kdpavogsbaejar.
Fram kemur i svarinu ad fyrst og fremst sé notast vid tulka pegar skjolstaedingum er kynnt nidurstada
og keeruheimild.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

[ svarinu er visad til pess sem fram hafi komid um ad nidurstédur og kaeruheimildir séu kynntar
vidkomandi med adstod tulks og pvi ekki unnt ad verda vid beidni um afrit af drlausnum sem hafi verid
birtar 4 erlendu tungumali.
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- Svar menntasvids Képavogsbajar barst med bréfi dags. 14. mars 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns raeddi i sima vid fulltrda sveitarfélagsins 27. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur a boérf fyrir tulkun og bydingar

[ svari menntasvids Képavogsbaejar kemur fram ad erlendir rikisborgarar hafi verid 8,4% af ibua-
fiolda Képavogs & pridja arsfjérdungi 2017. | leikskdlum baejarins séu teeplega 300 born af erlendum
uppruna. | grunnskélum eru 369 nemendur af erlendum uppruna eda 7,5% af heildarfjolda peirra.
Flestir nemendur med annad tungumal en islensku komi fra Péllandi. Fram kemur i svarinu ad leik- og
grunnskélar i Képavogi hafi sett sér verklagsreglur um talkapjénustu fyrir nemendur og foreldra.
Samkveaemt reglunum eru alltaf kalladir til tulkar sem tala mal barns og foreldra vid upphaf skélagéngu
og 3 6llum fundum um skélamal barns, s.s. foreldrafundum og skilafundum med skdélapjénustu. ba voru
veittar upplysingar um kostnad vegna tulkapjénustu i leik- og grunnskélum arid 2017.

Nidurstodur greininga fyrir nemendur med annad médurmal en islensku séu yfirleitt skrifadar a
islensku. Tulkar séu hins vegar bodadir til ad tulka 8 fundum med foreldrum sem haldnir eru til
kynningar 8 nidurstodum. Ef foreldrar dski eftir séu greiningar pyddar 4 tungumal vikomandi.

bpegar porf sé a leiti skélarnir til pdlskra salfraedinga sem geti tekid styttri medferdir eda vidtol vid
ba nemendur sem hafa einungis vald 8 médurmali sinu. Skdlar leitist vid ad pyda skilabod til foreldra
um vidburdi i skélum & pélsku og ensku. Grunnskdladeild i samstarfi vid bdkasafn Kdpavogs bjodi
foreldrum barna i Képavogi med annad mdédurmal en islensku upp 4 radgjof a pdlsku, ensku, arabisku
og fronsku.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur i svari menntasvids Képavogsbaejar ad 4 heimasidu sveitarfélagsins sé ad finna grunn-
upplysingar um starfsemi baejarins & ensku. A heimasidum grunnskéla Képavogs séu itarlegri upp-
lysingar um skolastarf. Alfhdlsskéli sé forystuskéli i malefnum nemenda med annad médurmal en
islensku og heimasida skélans sé a pydd a ensku og pdlsku med pydingarvél. ba hafi verid stofnud
Facebook-sida fyrir foreldra nemenda med annad mdédurmal en islensku par sem birtar eru ymsar
upplysingar a ensku og pdlsku og snua ad skdlastarfi.

Vidbrogd vid erindum sem berast 4 68ru tungumali en islensku

i svarinu kemur fram ad tulkar séu fengnir til ad pyda erindi sem berast leik- og grunnskélum
Képavogs & erlendum tungumalum og varda nemendur. Oski adilar eftir pvi ad fa tulk eda pydingu vid
urlausn mala sé avallt ordid vid pvi.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals

Leik- og grunnskélar i Képavogi hafa ekki haft fyrirliggjandi st6dlud svor fyrir foreldra en nyta tulka
og pydingar til ad bregdast vid fyrirspurnum og erindum foreldra og upplysa um malsmedferdir, keeru-
leidbeiningar o.p.h.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali

i svari menntasvids er tekid fram ad mal er vardi nemendur i leik- og grunnskélum, med annad
madurmal en islensku, verdi til i grunnskdlunum og séu vistud par i skjalageymslum. Ekki sé pvi unnt
ad verda vid pessari beidni med peim haett sem éskad er.
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[ tilefni af framagreindu svari kom starfsmadur umbodsmanns Alpingis & framfaeri vid fulltria
sveitarfélagsins ad umbodsmadur hefdi vidteeka heimild til ad afla upplysinga og gagna vegna mala
sem hann vinnur med, sbr. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 85/1997. Framangreindum sjénarmidum var komid &
framfaeri ef sveitarfélagid vildi endurskoda afst6du sina og senda gogn. Ekki barust frekari gdgn.
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- Svar kaerunefndar utlendingamala barst med bréfi, dags. 16. februar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

{ svari keerunefndar ttlendingamala kemur m.a. fram ad legid hafi fyrir, fra pvi nefndin tok til starfa
i upphafi ars 2015, ad peir sem sem zettu adild ad malum hja nefndinni vaeru ad jafnadi dtlendingar og
staerstur hluti peirra aetti annad médurmal en islensku. Engar breytingar hvad petta vardar hafi ordid i
starfsemi nefndarinnar fra pvi hun tok til starfa og engar tolulegar upplysingar liggi fyrir hja nefndinni
um pessi atridi. Almennt megi segja ad verkefni nefndarinnar leidi til pess ad nokkud mikil porf sé a
tulkunum og pydingum i starfsemi hennar en af peim lagagrundvelli sem nefndin starfi eftir leidi ad
porfin sé mismunandi eftir pvi hver sé adili malsins og um hvers konar mal sé ad raeda.

[ malum er varda umsékn um alpjédlega vernd sé sérstakur talsmadur i fyrirsvari fyrir keeranda hja
kaerunefnd og fari samskipti vid hann vegna mala nanast eingdngu fram 3 islensku, t.a.m. med
formlegri keeru til kaerunefndar auk greinargerdar sem talsmadur sendir inn fyrir hénd kaeranda. Oll
onnur samskipti fari pa jafnframt ad mestu fram a islensku, t.a.m. télvupéstar milli starfsmanna kaeru-
nefndar og talsmanna kaerenda s.s. i peim tilgangi ad dska eftir frekari upplysingum eda gégnum.

pott malsmedferd fyrir kaerunefnd sé ad jafnadi skrifleg er nefndinni heimilt, telji hin astaedu til,
ad gefa keerendum sem lagt hafa fram umsdkn um alpjoédlega vernd, kost 4 ad koma fyrir nefndina og
tja sig um efni mals eda einstok atridi pess eftir atvikum. [ peim tilvikum sé talsmanni, fyrir hdnd
kaeranda, sendur tolvupdstur par sem kaeranda er bodid ad koma fyrir nefndina a fyrirfram akvednum
tima. Kaerandi er pa jafnframt bedinn um ad lata vita hvort hann &ski eftir pvi ad hafa tulk vidstaddan
og ba hvada tungumal hann kjosi ad nota. [ framhaldinu sé Gtvegadur tulkur, annad hvort hja tulka-
pjonustu hér a landi eda i gegnum erlenda tulkapjonustu, en i peim tilvikum fari tulkunin fram i gegnum
sérstakan fundarbunad. [ einstaka tilvikum 6ski kaerendur eftir pvi ad télud sé enska, og hefur keeru-
nefnd i flestum tilvikum metid pad svo ad ekki sé pa porf fyrir ad notast vid tulkapjénustu.

i malum sem varda umsdknir um alpjédlega vernd par sem nidurstada mals felur jafnframt annad
hvort i sér brottvisun eda fravisun, fari birting fram i samraemi vid 4. mgr. 43. gr. reglugerdar nr.
540/2017, um utlendinga, en dkveedid kvedi 4 um ad logregla birti Utlendingum akvérdun um brott-
visun eda fravisun. Keerunefnd bodar kaerendur i birtinguna med adstod Utlendingastofnunar sem
vegna peirrar pjonustu sem stofnunin veitir hefur komid upp dkvednum leidum til ad eiga bein
samskipti vid kaerendur. | framkvaemd séu vidstaddir birtingu, auk fulltria ldgreglu, starfsmadur fra
kaerunefnd utlendingamdla og talsmadur keeranda. ba sé jafnframt til stadar tulkur eda notast vid tulka-
pbjonustu simleidis, nema kaerandi afpakki slika pjénustu.

i samskiptum vid kaerendur, s.s. i vidtdlum og vid birtingu Urskurda, hafi nefndin notast vid
pjonustu fra innlendum tudlkapjonustum. ba hafi keerunefndin gert samning vid tveer erlendar tulka-
bjénustur. | peim tilvikum fari talkunin fram i gegnum sérstakan fundabunad og fara samskiptin pa i
gegnum tulkinn & ensku og svo pvi tungumali sem kaerandi skilur. Aldrei hafi komid upp su stada ad
Omogulegt veeri ad Utvega tulk a tungumali sem kaerandi skilur. b6 hafi komid upp tilvik par sem tima
hefur tekid ad finna videigandi tulk og malsmedferd pvi lengst i samraemi vid pad.

i peim tilvikum pegar urskurdir keerunefndar varda frvisun, brottvisun eda afturkéllun leyfis, en
malid vardar ekki jafnframt umsdkn um alpjédlega vernd, er medferd slikra mala, ad pvi er vardar porf
a tulkun og pydingum, nokkud sambaerileg vid medferd mala sem varda umsdknir um alpjédlega vernd.
Kzerunefndin eigi einkum samskipti vid talsmenn pessara einstaklinga en leitist ad 6dru leyti vid ad eiga
samskipti vid pa a tungumali sem aetla ma med sanngirni ad viokomandi geti skilid. ba sé framkvaemd
birtinga med sama haetti og i malum sem varda umsdknir um alpjédlega vernd. [ tilvikum par sem
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|6gregla birti Urskurdi kaerunefndar um fravisun eda brottvisun utan hdsnaedis nefndarinnar, en pad
eigi einkum vid pegar keerendur afplani déma i fangelsi eda sitja i gaesluvardhaldi, hafi nefndin nu
sérsaka eftirfylgni med pvi ad vid birtingu slikra Urskurda sé tryggilega gengid ur skugga um ad ein-
staklingar sem ekki tali islensku eda ensku njéti pjonustu tulks og talsménnum keeranda sé i 6llum
tilvikum gert vidvart um ad slik birting standi til.

Urskurdir er vardi beidni keeranda um frestun réttarahrifa & Urskurdi keerunefndar séu alla jafnan
sendir med bréfpdsti til talsmanns kaeranda, hafi hann einn slikan. Njéti kaerandi ekki adstodar
|6gmanns eda annars talsmanns vio slikar beidnir pa séu Urskurdir keerunefndar um frestun réttarahrifa
birtir fyrir keeranda sérstaklega med adstod tulks ef talin sé porf @ pvi. Sé arskurdur sendur med
bréfpodsti til talsmanns kaeranda sé avallt i fylgibréfi med drskurdinum leidbeiningar um ad til boda
standi ad panta tulk til pess ad kynna nidurstodu Urskurdarins fyrir keeranda a kostnad nefndarinnar.
Oska purfi eftir slikri pjénustu innan viku fra pvi bréfid berst. Framkvaemdin hafi verid st ad tulkunin
fari fram hja talsmanni en kaerunefnd greidi fyrir pjénustuna.

[ malum sem vardi heimild til dvalar hér 3 landi til lengri eda skemmri tima, s.s. vegabréfsaritanir
eda dvalarleyfi @ grundvelli hjuskapar, ndms eda annars, séu urskurdir nefndarinnar ad jafnadi sendir
kaerendum sjalfum eda l6gmoénnum peirra, hafi peir slikan talsmann, hvort sem um er ad raeda ivilnandi
eda ipyngjandi nidurstédu i mali peirra. Urskurdir eru sendir med abyrgdarpdsti en i undantekningar-
tilfellum t6lvupdsti sé um pad ad raeeda ad nefndin hafi ekki upplysingar um rétt heimilisfang keeranda.
Fra pvi ad kaerunefnd tok til starfa hafi enginn éskad eftir pvi vid keerunefnd ad fa frekari Utskyringar a
Urskur6um & 6dru tungumadli en islensku eda ensku, en keerendum pessara madla sé ekki bodid
sérstaklega upp a tulkapjonustu vegna Urskurda i pessum malum. Urskurdarord i pessum malum, likt
og 66rum malum nefndarinnar, séu baedi 4 islensku og ensku.

Kynningarefni a erlendu tungumali

i svarinu kemur fram ad 4 heimasidu keerunefndar Utlendingamala séu upplysingar um nefndina
og starfsemi hennar baedi a islensku og ensku. bar @ medal megi finna upplysingar fyrir kaerendur um
kaeruferlid og hvort og hvernig sé haegt ad hafa samband vid nefndina. betta efni fylgdi med svarinu.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 6dru tungumali en islensku

{ svarinu er visad til pess sem fram hefur komid um verklag vardandi pydingar og tulkanir i tengslum
vid medferd mismunandi flokka kaerumala hja kaerunefnd utlendingamala. Vid samskipti kaerunefndar
vid kaerendur, svo sem i vidtélum og vid birtingu Urskurda, hafi nefndin notast vié pjénustu fra inn-
lendum tudlkapjénustum, t.d. Tdlkapjénustunni, Alpjédasetri og sjalfstaedum verktokum. b3 hafi kaeru-
nefndin gert samninga vid tvaer erlendar tulkapjénustur, annars vegar bresku pjédnustuna Languageline
og hins vegar bandarisku pjénustuna Certified Languages International. | peim tilvikum fari tdlkun fram
i gegnum sérstakan fundarbuinad. Dami um tungumal sem séu notud i samskiptum kaerunefndar vid
kaerendur séu algeng tungumal eins og arabiska, rdssneska og franska, en lika sjaldgaefari tungumal
eins og makeddnska, georgiska, aserska og tigre. Aldrei hafi komid upp su stada ad dmogulegt hafi
verid ad utvega tulk & tungumali sem kaerandi skilur. P6 hafi komid upp tilvik par sem tima hefur tekid
ad finna videigandi tulk og malsmedferd pvi lengst i samraemi vid pad.

AJ 60ru leyti hafi komid upp tilvik par sem einstaklingar hafi leitad til nefndarinnar, m.a. i kjolfar
pess ad nidurstada hefur verid birt fyrir peim, og borid fram erindi sin 4 6dru tungumali en islensku. Er
pa yfirleitt um ad raeda ad einstaklingar séu ad dska eftir radleggingum vegna mals sins, eda upp-
lysingum t.d. vegna framkvaemdar a flutningi peirra Ur landi eda pydingu Urskurdarins fyrir réttarstédu
beirra. [ slikum tilvikum sé viskomandi leidbeint af starfsmdénnum kaerunefndar eftir bestu getu, m.a.
um hvert peir eigi ad leita til ad fa videigandi upplysingar og adstod. Slik tilvik eigi sér yfirleitt stad i
mottdku kaerunefndar eda simleidis, og fari pa oftast fram 4 ensku eda eftir atvikum 6drum tungu-
malum sem vidkomandi einstaklingur og starfsmadur kaerunefndar tala badir og skilja. Keerunefndin
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hafi pa adgang ad erlendum tulkapjénustum sem haegt sé ad hafa samband vid og fa adgang ad tulki
an pess ad panta tima med fyrirvara. Komi pvi til greina ad notast vid pa pjonustu i tilvikum sem
pbessum, ef pess purfi. pa leitist keerunefnd vid ad svara erindum sem berast 4 ensku a ensku. Jafnframt
kemur fram ad ekki hafi verid talin porf 4 pvi ad halda utan um upplysingar um fjélda tilvika par sem
nefndin hafi ordid vid eda synjad beidni kaeranda um ad peim sé Gtvegadur tulkur og/eda pydingar af
einhverju tagi. Tolulegar upplysingar um slikt liggi pvi ekki fyrir vegna arsins 2017.

begar kaerendur leggi fram gogn 8 tungumalum sem kaerunefnd skilur ekki fari ad jafnadi fram for-
skodun gagnanna par sem starfsmenn nefndarinnar éski eftir atvikum eftir skyringum fra kaeranda um
hvad standi i ggnunum og noti sjalfvirkar pydingavélar til ad fa mynd af innihaldi gagnanna. Ef slik
forskodun bendi til pess ad umraedd gogn kunni ad hafa pydingu fyrir medferd malsins séu gdgnin pydd
eda innihald peirra tulkad. Keerendur leggi p6 oft fram pydingar a gognum sem peir leggi fyrir nefndina
an pess ad pad sé sérstaklega lagt fyrir pa. Slik gogn séu pa i einhverjum tilvikum a tungumalum sem
keaerunefndin og starfsmenn hennar skilja, svo sem ensku, frénsku, pysku eda norreenum tungumalum.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

Fram kemur i svarinu ad Urskurdir nefndarinnar séu 4 islensku, en hin eiginlegu urskurdarord, p.e.
nidurstada kaerunefndar, komi fram i lok Urskurdar baedi & islensku og ensku. Vid birtingu urskurdar
séu urskurdarord lesin fyrir keeranda og talsmann hans, auk pess sem kaeranda sé eftir atvikum leid-
beint um heimildir til ad dska eftir frestun réttarahrifa i samreemi vié 16g um utlendinga. Sé ein-
staklingur fra riki sem er & lista Utlendingastofnunar yfir 6rugg upprunariki, og réttardhrifum
akvoérdunar Utlendingastofnunar i mali hans hefur ekki verid frestad, fai hann eftir atvikum afhent blad
med leidbeiningum um sjalfviljuga heimfor a ensku, georgisku, albonsku eda makeddnsku. Keerandi fai
jafnframt tima til ad reeda vid talsmann sinn i einrimi og notast vid tulkinn eda tulkapjénustuna sem
kaerunefnd hefur atvegad.

Med svari kaerunefndar utlendingamala fylgdi afrit af deemum um stadlada nidurstodutexta, a
islensku og ensku. Jafnframt fylgdu afrit af leidbeiningum um sjalfviljuga heimfor & ensku og georgisku
og afrit af snidmati, & ensku, fyrir bodun i birtingu 4 urskurdum keerunefndar sem Utlendingastofnun
sér um ad koma 3 framfaeri vid kaerendur.

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

Med svari keerunefndar Utlendingamala fylgdi afrit af nylegum drskurdum hennar sem eru eins og
fram hefur komid & islensku. [ pvi sambandi er dréttad pad fyrirkomulag sem er til stadar hja nefndinni,
b.e. ad i flestum tilvikum séu kaerendur med talsmenn i malum sinum og pvi fari samskiptin ad mestu
fram & islensku.
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- Svar embeettis logreglustjérans 8 hofudborgarsvaedinu barst med bréfi, dags. 27. mars 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

i svari embaettis logreglustjérans & hofudborgarsvaedinu kemur fram ad 4 sidustu arum hafi ordid
margfoéldun a erlendum ferdamonnum sem saeki hingad til lands og ad uppruni peirra sé margvislegur,
sem og tungumadlakunnatta peirra. S& veruleiki endurspeglist i storfum embeettis logreglustjéra a
hofudborgarsvaedinu (LRH) en margir pessara adila purfi 8 einhverjum timapunkti mogulega ad fa
adstod logreglu. b4 hafi einstaklingum fj6lgad verulega sem dveljist hér um skemmri eda lengri tima
vegna atvinnu eda af 68rum astaedum. Sumir pessir adilar leiti til I6greglu med tiltekin mal og pa kunni
|6greglan ad purfa ad hafa afskipti af viskomandi einstaklingum. | pessu samhengi er tekid fram ad
|6greglan hafi sett sér verklagsreglur um adstod tulka vid skyrslutoku en afrit af reglunum fylgdi svarinu.
Pa er tekid fram ad tolulegar upplysingar um pessi atridi liggi ekki fyrir, en taka purfi paer sérstaklega
saman og vanda verulega til verka svo ad slikar tolur yréu ekki mistalkadar.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur i svarinu ad LRH reki ekki vefinn www. logreglan.is eda www.Irh.is , heldur sé pad 4
hendi embaettis rikislogreglustjora. Ekki séu upplysingar & erlendu tungumali 8 umraeddum vef. LRH
bjodi upp a rafreen eydubl6d en aetlunin sé ad fjdlga peim jafnt og pétt. Pau eydublod sem barust med
svarinu eru a ensku. ba sé til kynningarblad fyrir handtekna einstaklinga (upplysingar til handa peim
sem hefur verid handtekinn) @ 66rum tungumalum en islensku, p.e. ensku, fronsku, lithaisku, pdlsku,
russnesku, spaensku, dénsku og pysku.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku

Fram kemur i svarinu ad fa erindi berist & erlendum tungumalum. begar ad slikt gerist sé um ad
raeda skriflegar kaerur, en paer séu bdkadar i Gopro og sidan sendar til dkaerusvids i greiningu. Berist
embeetti LRH erindi 4 60ru tungumali en islensku pa hafi embaettid adgang ad tulkapjonustu sem sé
nytt hafi starfsmenn ekki vald 4 pvi tungumali sem um raedir, til ad pyda erindid. b3 starfi i méttdku
LRH a Hverfisgotu starfsmadur sem tali ensku og russnesku og geti einnig bjargad sér & podlsku.
Samskipti vid haelisleitendur fari fram a ensku og mjog audvelt adgengi sé ad tulkapjonustu sem sé nytt
i hvert skipti sem samskipti geti ekki farid fram a ensku, eda grunur leiki 3 ad viokomandi hafi ekki
nagilega gott vald 4 ensku. Tekid er fram ad embeattid sendi tilkynningar um akvardanir 3 islensku
innanlands, en pegar tilkynningar séu sendar erlendis pa sé pad ad jafnadi 4 ensku. Tilvikin séu reyndar
orfd. Rikissaksdknari hafi gefid ut fyrirmaeli um tilkynningar pegar rannsokn sé haett o. fl. en hafi ekki
gert ftarlegri krofur en 16g nr. 88/2008, um medferd sakamala, gera rad fyrir hvad vardar tungumal. |
grunninn sé dkvaedum 12. gr. laga nr. 88/2008 um ad pingmalid sé islenska vid domsmedferd mala
einnig fylgt a rannséknarstigi, sbr. og 5. mgr. 63. gr. laganna, en akvadid taki til allra sem gefi skyrslu
hja l6greglu, p.e. sakborninga og vitna. Ekki sé haegt ad taka Ut sérstaklega tolur um gégn sem berist &
060ru tungumali en islensku.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

Med svari LRH fylgdi afrit af upplysingabladi 4 atta erlendum tungumalum, sem er afhent peim sem
hafa verid handteknir, sbr. umfjollun hér ofar. ba fylgdi afrit af umsdknareydubl6dum & ensku, m.a.
umsdékn um bakgrunnsathugun.
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Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

i svari LRH kemur fram ad embezettid geti ekki med einféldum eda sjalfvirkum haetti kallad ut Gr
malaskrarkerfi eda logreglukerfum tiu sidustu mal par sem send hafa verid svor 4 erlendum tungumali.
Med svarinu fylgi afrit af malum, 61l & ensku, sem voru eftir handahéfskennda leit eda eftir pvi sem ad
starfsmenn rdku minni til ad hafa sent. b3 er tekid fram ad tilkynningarbréf akaerusvids séu algengustu
bréfin hvad petta vardar.

Medal drlausna sem sem fylgdu svari LRH er tilkynning um ad rannsokn mals hafi verid hzett/lokid,
auk leidbeininga um kaeruheimild og keerufrest. Urlausnin er & ensku.
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- Svar embeettis logreglustjérans 8 Sudurnesjum barst med bréfi, dags. 19. febrdar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

i svari logreglustjorans & Sudurnesjum kemur fram ad embaettid hafi ekki farid varhluta af peim
askorunum sem breyting a ibuasamsetningu samfélagsins og fjolgun utlendinga, sem bua og starfa i
umdaminu asamt fjdlgun ferdamanna, hafa i fér med sér. Embaettid hafi brugdist vid framangreindum
askorunum med ymsum haetti, s.s. med radningu landamaeravarda sem tala ymiss erlend tungumal og
hafi pau jafnvel ad mdédurmdli. Embaettid hafi gert samstarfssamning vid erlendan adila sem bjédi upp
a tulkapjonustu i sima 4 yfir 200 tungumalum allan sélarhringinn, alla daga arsins, sem komi til vidbdtar
vio tulkapjénustur sem islensk stjérnvold skipta vid og eru innan rammasamnings Rikiskaupa. Jafnframt
sé notast vid adra pa tulka sem faanlegir séu hér a landi og hafi verid vidurkenndir hja tulkapjénustu
eda fyrir ddmstdli. Embeaettinu sé ekki kunnugt um nein skipti par sem beidni adila um adstod tulks hafi
verid synjad.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur i svarinu ad embaettid sjai um ad Utvega og lata pyda form tilkynningar til handtekinna
adila um réttarsto6du peirra og upplysingatoku vegna toku fingrafara fyrir Eurodac-gagnagrunn vegna
umsdkna um alpjédalega vernd. Upplysingabl6d um handtoku séu til 4 islensku, ensku, dénsku, pysku,
fronsku, lithaisku, pdlsku, rdssnesku og spaensku. Upplysingaform um toku fingrafara séu a albonsku,
arabisku, ensku, fronsku, islensku, persnesku, rissnesku og somolsku.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 60ru tungumali en islensku

[ svarinu kemur fram ad ef erindi berst 4 ensku sé pvi almennt svarad 4 ensku. Einstaka mdétmaeli
berist vegna sektamala ur umferdinni og peim hafi almennt verid svarad 4 islensku. Pa séu fravisunar-
form sem embaettid notar vid fravisanir & landamaerum & ensku. Avallt sé bodin tulkapjonusta og
embeaetti logreglustjorans 4 Sudurnesjum sé ekki kunnugt um neitt tilvik par sem beidni adila um adstod
tulks hafi verid synjad enda telji embaettid ad pad sé 4 vitordi allra starfsmanna ad adilar eigi skylausan
rétt a ad njota adstodar a pvi tungumali sem peir skilja.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals.
Med svarinu fylgdi afrit af fravisunarformum & landameerum og form af tilkynningaskyldu sem
adilum er birt, a ensku.

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

{ svarinu kemur fram ad stjérnvaldsakvardanir hja embaettinu séu ekki teknar & 68ru tungumali en
islensku utan pess sem talid er upp hér ofar, p.e. fravisanir fra landamaerum og radstéfun embaettisins
samkvaemt 114. gr. laga nr. 80/2016, um Utlendinga.
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- Svar mennta- og menningarmalaraduneytisins barst med bréfi dags. 4. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur & porf fyrir tulkun og bydingar
bessu var ekki svarad af halfu mennta- og menningarmalardduneytisins.

Kynningarefni a erlendu tungumali

i svarinu kemur fram ad finna megi upplysingar i enskri Gtgéfu af heimasidu stjérnarradsins, &
vefsidunni https://www.government.is/, par med talid upplysingar um starfsemi raduneytisins og
malefnasvid pess. Einnig sé par ad finna helstu 10g & malefnasvidi raduneytisins og adalnamskra fyrir
leik-, grunn- og framhaldsskdla. Upplysingar & vef raduneytisins séu ekki 4 6drum erlendum
tungumalum en Fjélmenningarsetur 4 [safirdi sé med ymsar upplysingar 4 svidi menntamala & fleiri
tungumalum a heimasidu sinni, http://www.mcc.is/.

Vidbrogd vid erindum sem berast 3 6dru tungumali en islensku
bessu var ekki svarad af halfu mennta- og menningarmalardduneytisins.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

[ svarinu er visad til stadladra texta raduneytisins & ensku { bréfum og télvupéstum, par 4 medal
eru stadladir textar vegna svars vid beidni um samstarf vid skéla. P4 fylgdu endurrit af nokkrum
erindum sem raduneytinu hefur borist 4 ensku og er svarad a ensku.

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Ekki fylgdu afrit sidustu tiu mala og i svarinu kemur ekki fram hvort raduneytid hafi afhent drlausnir
a erlendu tungumdli.
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- Svar fraedslusvids Reykjanesbaejar barst med bréfi, dags. 19. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

{ svari freedslusvids Reykjanesbaejar kemur fram ad um pad bil 30 tungumal séu skrad i leik- og
grunnskélum Reykjanesbaejar. Helstu upplysingar hafi verié pyddar a vefsidunni www.reykjanesbaer.is
a ensku og pdlsku. Leik- og grunnskdlar kalli dvallt eftir tulki pegar porf er talin 4. ba kemur fram ad 4
arinu 2016 hafi verid veitt tulkapjénusta 4 18 tungumalum i samtals 289 klst. hja stofnunum sem heyra
undir fraedslusvid Reykjanesbaejar. Ekki sé vitad til ad adilum hafi verid neitad um tulkapjonustu pegar
talin hafi verid porf a4 henni.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur i svari fraedslusvids Reykjanesbajar ad grunnupplysingar séu pyddar a pdlsku og ensku
a heimasidu sveitarfélagsins. ba er visad til vefsldda, & ensku, sem innihaldi upplysingar um annars
vegar fraedslumal og hins vegar iprétta- og tdmstundamal.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku
Fram kemur ad almennum erindum til freedslusvids sem eru a erlendu tungumali sé svarad a pvi
tungumali sem pau berast. Avallt sé kalladur til tulkur vid Grlausn mala pegar porf sé a.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
Stadladir nidurstodutextar eda forskriftir & erlendum tungumalum eru ekki til hja fraedslusvidi
Reykjanesbaejar.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

i svarinu kemur fram ad oftast fari erindi um drlausn mals fyrst i gegnum skélastofnanir. Verklagid
sé pa pannig ad adilar séu bodadir til fundar med tulki. Tilvisanir sem berist afram til skdlapjénustunnar
séu unnar a islensku med adstod tulks. Svarbréf um maottoku tilvisunar sé ritad a islensku og sama eigi
vid um paer skyrslur sem unnar séu. Skyrslur séu kynntar foreldrum/forrddamonnum med tulki.
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- Svar velferdarsvids Reykjanesbaejar barst med bréfi, dags. 18. april 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

{ svari velferdarsvids Reykjanesbaejar kemur fram ad ibuar Reykjanesbaejar séu fra 63 pjodlondum.
Hlutfall erlendra rikisborgara sé 20,4% ibua. Tekid er fram ad pverfaglegur styrihdpur haldi utan um
fiolmenningarmal hja sveitarfélaginu og pad sé hlutverk hopsins ad fylgja eftir fjolmenningarstefnu
Reykjanesbaejar sem upphaflega hafi verid sampykkt arid 2004. Stefnan hafi verid yfirfarin arid 2017
og ny stefna sampykkt. Jafnframt kemur fram ad styrihdpurinn standi m.a. ad utgafu fréttabréfa fyrir
ibda af erlendum uppruna og hafi gefid ut tvo fréttabréf arid 2017 a islensku, ensku og pélsku. Markmid
fréttabréfanna sé ad koma & framfaeri upplysingum um pjonustu sveitarfélagsins. pPa kemur fram ad
velferdarsvid hafi med margvislegum haetti reynt ad koma a méts vid parfir fjolpjédlegs hops, m.a. med
tulkapjénustu, kynningarefni 8 6dru tungumali en islensku, badi 4 heimasidu sveitarfélagsins, vid
vinnslu mala og i 6drum tilvikum. Engum beidnum um tulkapjénustu hafi verid synjad og veittar upp-
lysingar um heildarkostnad vegna pess fyrir arid 2017.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

Med svarinu fylgdi kynningarefni sem fyrir liggur a erlendu tungumali og birt er 4 heimasidu sveitar-
félagsins. Medal efnis er fréttabréf velferdarsvids 4 poélsku og ensku sem og beaeklingur stladur ein-
staklingum sem saekja um alpjédlega vernd. Baklingurinn er m.a. a russnesku, arabisku, persnesku,
spaensku og ensku. | honum koma fram almennar upplysingar um pjénustu sem sveitarfélagid veitir,
s.s. velferdarpjonustu, menningar- og tomstundalif og samgdngur. Jafnframt eru almennar upplysingar

a heimasidu sveitarfélagsins 4 ensku og pélsku.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku

i svarinu kemur fram ad sé porf & og dski ibui eftir tulkapjonustu vid medferd mala sé beidni um
slikt almennt sampykkt. Erindi berist almennt ekki a8 6drum tungumalum en ensku og sé peim svarad a
ensku. Ad 6dru leyti sé erindum svarad a islensku.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

Med svarinu fylgdi afrit af st6dludum nidurstddutexta, tilkynning um lokun barnaverndarmils &
polsku, formskrift af vidtalsbodun vegna barnaverndar a islensku, pdlsku og makeddnsku og Ester-
skimun barns/foreldra & pdlsku.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Ekki fylgdu afrit sidustu tiu mala en i svarinu kemur fram ad drlausn mila sé almennt kynnt a
islensku.
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- Svar skéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar barst med bréfi, dags. 14. mars 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

{ svari skéla- og fristundasvids kemur m.a. fram ad rimlega 3500 born, med annad médurmal en
islensku, séu i skélum borgarinnar en pau séu af minnst 97 pjédernum og tali yfir 70 tungumal. Skdla-
og fristundasvid leggi rika aherslu & ad samstarfsadilar nyti allar mogulegar leidir til ad eiga samskipti
vid foreldra sem ekki deila sama tungumali. | pvi sambandi sé byggt & 16. gr. laga nr. 91/2008, um
grunnskéla, og 9. gr. laga nr. 90/2008, um leikskdla. ba sé leitast vid ad pyda sem flestar upplysingar
um skola- og fristundastarf ad lagmarki a ensku og pdlsku auk pess sem reynt sé ad fjolga tungumalum
til pydingar pegar haegt er ad koma pvi vid. [ stefnu Reykjavikurborgar um fjdlmenningarlegt skéla- og
fristundasamstarf séu starfsstadir hvattir til ad nyta tulkapjonustu i samskiptum vid foreldra og peim
sé tryggt fjdrmagn til pess sem hafi verid aukid talsvert a lidnum arum.

Tekid er fram ad skdla- og fristundarad Reykjavikurborgar hafi gert fjiolmenningarlegt skdla- og fri-
stundastarf ad umbdtapaetti i starfi svidsins sidustu prju arin en i tengslum vid pad hafi fjdrmagn til
malaflokksins verid aukid verulega, m.a. til tulkapjonustu, foreldrasamstarfs (s.s. pydinga a erlendum
tungumalum) og til ad efla islensku sem annad mal. P4 hafi skdla- og fristundasvid att i gagnvirku
samstarfi vid Médurmal — samtok um tvityngi sem kenna um 1000 bornum i kringum 25 tungumal i
husnaedi 4 vegum svidsins alla laugadaga. Sa vettvangur hafi verid nyttur til ad koma upplysingum 3
erlendum tungumalum til foreldra.

Upplysingar um innritun i grunnskéla séu sendar heim til allra barna i borginni sem verda sex ara a
arinu baedi a islensku og ensku. ba fai allir leikskdlar sent bréf med upplysingum um innritun i grunn-
skdla og fristundaheimili 4 islensku, ensku og pélsku og leikskélastjérar bednir um ad leidbeina for-
eldrum af erlendum uppruna vardandi innritun i grunnskéla og uppsogn a leikskoladvol.

[ svarinu er visad til skyrslu starfshéps um tulka- og pydingapjénustu Reykjavikurborgar fra febrdar
2017. Skyrslan hafi verid sampykkt i borgarradi 1. juni 2017. i skyrslunni komi fram ad pad sé stefna
Reykjavikurborgar ad kalla til tulk og tryggja ad réttar upplysingar komist til skila pegar borgarbuar
deila ekki sama tungumali og starfsfélk borgarinnar og tryggja ad starfsfdlk hafi pekkingu og faerni til
ad nota tulka- og pydingapjonustu.

i framangreindri skyrslu kemur fram ad arlegur heildarkostnadur Reykjavikurborgar vegna tulka-
og pydingapjonustu hafi farid stigvaxandi.

Tolulegar upplysingar liggi ekki fyrir um fjolda tilvika & arinu 2017 par sem svidid hafi ordid vid eda
synjad beidni um tualk eda pydingar. b4 koma ekki fram télulegar upplysingar um tulka- pydinga-
pjonustu a arinu 2017.

Kynningarefni a erlendu tungumali

i svarinu kemur fram ad & heimasidu skéla- og fristundasvids, heimasidum starfsstodva svidsins,
fiolmenningarvef leikskdla, foreldravefnum og vidar séu til fjdlbreyttar upplysingar a allt ad 13 tungu-
malum atladar foreldrum med annad mdédurmal en islensku. bar & medal eru taldar upp upplysingar
um grunnskdla i Reykjavik og skélaskyldu & islandi, upplysingar um mikilveegi fristundastarfs, um skéla
an adgreiningar, ymis skilabod fra skdlum s.s. um fridaga, utivistarreglur, og beidni um fri, upplysingar
um fristundakortid o.fl.
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Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku

Fram kemur ad meginreglan sé su ad starfsmenn sem eigi i samskiptum vid erlenda adila hvort
heldur er med tolvupdsti eda simleidis veiti svor 4 ensku og eftir atvikum & 66rum tungumalum sem
starfsmenn eru meeltir a.

pa hafi komid fyrir ad starfsmenn hafi ekki geta att samskipti vid einstaklinga par sem sameiginlegu
tungumali sé ekki fyrir ad fara. [ slikum tilvikum sé viskomandi visad & pjénustumidstédvar sem hafi
milligdngu um ad Utvega tulk.

Stadladur nidurstédutexti/forskriftir vegna urlausnar mals

Med svari skéla- og fristundasvids Reykjavikur fylgdi afrit af bréfum sem svidid sendir Ut & islensku,
ensku og pdlsku, par @ medal, tilkynningu um uppsogn a dvalarsamningi vegna leikskéla, itrekun a upp-
sogn a dvalarsamningi vegna leikskdla og skilabod til foreldra vegna radstofunar fristundastyrks.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Skrifstofa skéla- og fristundasvids kvedst ekki hafa lokid mali formlega a 68rum tungumalum en
islensku.
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- Svar velferdarsvids Reykjavikurborgar barst med bréfi, dags. 15. febridar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

{ svari velferdarsvids Reykjavikurborgar kemur fram ad samfara aukningu félks af erlendum upp-
runa hafi porf fyrir tulka- og pydingapjonustu aukist jafnt og pétt. A umraedda pjénustu hafi fyrst og
fremst reynt hja pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar og barnavernd Reykjavikur. Vardandi tolu-
legar upplysingar er visad til skyrslu starfshdps um tulka- og pydingapjénustu Reykjavikurborgar fra
febrdar 2017.

pa kemur fram ad ekki liggi fyrir tolulegar upplysingar um fjélda tilvika a arinu 2017 par sem stjérn-
valdid hafi ordid vid eda synjad beidni adila um ad honum sé Utvegadur tulkur eda pydingar.

Kynningarefni a erlendu tungumali

i svarinu kemur fram ad heimasida Reykjavikurborgar sé adgengileg baedi 4 islensku og ensku. bar
megi finna allar helstu upplysingar er varda pjénustu Reykjavikurborgar til einstaklinga. Einnig fylgdi
svari velferdarsvids kynningarefni & erlendum tungumalum, s.s. ,Policy of the City of Reykjavik on
service for people with disabilities in their home”, ,,Policy on outsiders 2014-2018, , The City of Reykja-
vik‘s Prevention Policy 2014-2018 — For children, adolscent and their parents”, ,,Saman gegn ofbeldi”
(4 ensku og pélsku) og kynningarbaklingur um umbodsmann borgarbuia. Pa kemur fram ad almennt
sé litid adgengi ad pyddu efni um pjdnustu rikis og sveitarfélag sem og 6dru efni um islenskt samfélag.
Starfandi sé Fj6lmenningarsetur sem sé undirstofnun velferdarraduneytisins og hlutverk pess sé m.a.
ad greida fyrir samskiptum félks af 6likum uppruna og efla pjonustu vid innflytjendur sem busettir eru
a islandi. Eitt af verkefnum Fjdlmenningarseturs sé ad midla upplysingum til innflytjenda um réttindi
og skyldur peirra og setrid haldi ut heimasidu med upplysingum a sex erlendum tungumalum. Af halfu
velferdarsvids Reykjavikurborgar er bent & naudsyn pess ad Fjdlmenningarsetur hafi jafnframt adsetur
a hofudborgarsvaedinu par sem afar gagnlegt sé fyrir pa einstaklinga sem hér um raedir ad geta leitad
radgjafar og fengid vidtal til ad fara nanar yfir stodu sina. Undanfarin ar hafi orid mikil aukning 4 komu
flottafélks sem fengid hafi vernd a islandi. Um fjolbreyttan hép sé ad raeda og ljést ad ekki séu til
upplysingar um islenskt samfélag fyrir pann hép sem tali einungis tungumal eins og arabisku, farsi og
urdud. Med hlidsjon af pvi verdi ad teljast naudsynlegt ad fyrir liggi kynningarefni a fleiri tungumalum
par sem ekki séu allir maeltir & enska tungu.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku

i svari velferdarsvids Reykjavikurborgar kemur fram ad samkvaemt upplysingum fra pjonustumid-
st6dvum borgarinnar, sem eru fimm, berist faar skriflegar fyrirspurnir & erlendum tungumalum, hvort
sem pad er med formlegum bréfum eda tolvubréfum. Ef simtol eda télvubréf berist @ ensku eda a
Nordurlandamali sé peim svarad & vidkomandi tungumadli. Avallt sé haft ad leidarljési ad fenginn sé
tulkur fyrir einstaklinga sem ekki eru meaeltir a islensku pegar porf er talin 4. ba hafi pjonustumid-
stodvarnar i auknum meeli radid til starfa einstaklinga sem tala pau tungumal sem porf er 4 en &
pjonustumidstédvunum starfi fjorir erlendir starfsmenn i pjonustuskala sem sé framlinan i pjénustunni.
pbeir tali m.a. pdlsku, rassnesku og arabisku. Tekid er fram ad 6ll formleg svarbréf til einstaklinga fra
pjonustumidstodvunum séu ritud 3 islensku og ekki sé sendur utdrattur a erlendu tungumali en adilar
hafi kost & ad fa Utskyringar med adstod tulks i vidtali eda gegnum sima, ef porf er 4. A fundum barna-
verndarnefndar Reykjavikur sé avallt kvaddur til talkur pegar um er ad ree6a malsadila sem ekki eru
meeltir 4 islenska tungu.
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Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
Fram kemur i svari velferdarsvids ad samkvamt upplysingum fra pjénustumidstodvunum sé ekki
studst vid stadladan nidurstodutexta eda forskriftir pegar adilum eru veittar upplysingar a erlendu

tungumali par sem 6ll formleg bréf séu ritud a islensku. Buiid sé ad pyda umsdknareydublad um fjar-
hagsadstod a pdlsku.

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali
[ svarinu kemur fram ad par sem Urlausir séu afhentar adila & islensku liggi ekki fyrir gdgn par sem
adila mals er kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali.
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- Svar sjukratryggingastofnunar barst med bréfi, dags. 12. febrdar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

{ svari sjukratrygginga kemur fram ad &vallt sé leitast vid ad adstoda alla einstaklinga sem til
stofnunarinnar leita, par med talid einstaklinga sem ekki tala eda skilja islensku. Mikil aukning hafi
ordid a porf fyrir tulkun og pydingar vegna erlendra einstaklinga par sem adstaedur hafi breyst téluvert
sidustu ar. bvi fylgi edlilega aukin pjénusta vid pa sem ekki tali eda skilji islensku og nu sidustu ar hafi
borid enn meira a pvi ad erlendir einstaklingar tali eda skilji ekki heldur ensku. Stofnunin notist p6 neser
eingongu vid ensku sem erlent tungumal. ba sé tulkapjénusta ekki veitt hja sjukratryggingum og ekki
liggi fyrir tolulegar upplysingar.

Kynningarefni a erlendu tungumali
Med svari sjukratrygginga fylgdu leidbeiningar, skjal sem stofnunin hefur |3tié atbda a islensku,
ensku og pdlsku vardandi nyjungar i Utgafu evrépska sjukratryggingakortsins/ES-kortsins.

Vidbrogd vid erindum sem berast 4 68ru tungumali en islensku

Fram kemur ad erindum sé svarad 4 ensku ef um erlendan einstakling sé ad reeda. Einstaklingar
geti komid i pjonustuver stofnunarinnar og leitast sé vid ad svara 6llum fyrirspurnum einstaklinga. Fyrir
utan islensku sé t6lud enska og Nordurlandamal. b3 skili einstaklingar inn margvislegum gégnum a
mismunandi tungumalum og stofnunin reyni ad vinna ur peim en ef pad gengur ekki er pad a abyrgd
viokomandi einstaklings ad fa gbégn pydd a ensku eda islensku.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

[ svarinu kemur fram ad 6ll bréf sem stofnunin sendi til einstaklinga séu 4 islensku en i bréfunum
sé eftirfarandi texti: ,If you have difficulties understanding the content of this letter please contact The
Icelandic Health Insurance (Sjukratryggingar islands) by email: international @sjukra.is“. ba séu avallt
birtar leidbeiningar a islensku og ensku um kaeruheimild i peim afgreidslubréfum stofnunarinnar sem
vid 4 med eftirfarandi texta: ,, If you disagree with the basis, condtions or payment in the decicion above
you may appeal to the Borad of Welfare, see Act no 85/2015, according to art. 36 of the Healt insurance
Act no. 112/2008. The deadline for appeals is three months from receipt of this letter. Address of the
Board is, Urskurdarnefnd Velferdarmala, Katrinartan 2, 105 Reykjavik.“

Sidustu tiu mal pbar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn & erlendu tungumali
Ekki liggja fyrir arlausnir & erlendu tungumali.
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- Svar syslumannsins 8 hofudborgarsvaedinu barst med tolvubréfi 11. april 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

i svari syslumannsins & héfudborgarsveedinu kemur fram ad a fjolskyldusvidi embaettisins reyni
mest a porf fyrir tdlkun og pydingar en toélulegar upplysingar liggi ekki fyrir um pad efni. b6 megi sla pvi
fostu ad peim sem leiti til fjdlskyldusvids og eru ekki maeltir & islenska tungu hafi fjdlgad. i flestum
tilvikum séu vidkomandi maeltir 4 ensku. Ohzett sé ad fullyrda ad dag hvern eigi starfsmenn ymis 6form-
leg samskipti @ ensku vid adila mala eda vidskiptavini sem hafi ekki stofnad til mals, ymist i sima,
afgreidslu eda i tolvupdsti. P4 kemur fram ad flestir sem tali Nordurlandamal séu einnig maeltir 4 ensku
og pvi reyni litid a talkun & grundvelli Nordurlandasamningsins. beir starfsmenn sem kunni einhver
Nordurlandamalanna noti pau eftir pérfum.

Mest reyni @ porf fyrir tulkun og pydingar vid fyrirtokur mala, p.e. bdkud samtol vid adila mals, vid
medhondlun mala 4 grundvelli barnalaga og hjuskaparlaga en einnig 68rum malaflokkum. b4 fari fram
samtol vid adila hja sdttamonnum og sérfraeedingum samkvaemt barnaldgum. Viotol i malum fjolskyldu-
svids geti farid fram 4 ensku, sé pess dskad. ba beini syslumadurinn pvi til adila sem hvorki hafi islensku
né ensku 4 valdi sinu ad Utvega tulk til ad lidsinna vid samtalid og sé kostnadur vid pa pjonustu greiddur
af adila sjalfum, med fdum undantekningum. Tekid er fram ad syslumadurinn hafi greitt fyrir pjénustu
tulks i undantekningartilvikum pegar talid er ad pjonusta tulks sé dhjakvaemileg og ekki faert ad leggja
pbad a adila malsins ad Utvega og kosta pjonustuna. Pannig hafi tulkur lidsinnt vid eftirlit vegna um-
gengni, vidtal vid barn, vid sattamedferd og vidtdl vegna umsagnar samkveemt 74. gr. barnalaga nr.
73/2006 i alls atta malum & arunum 2016 og 2017.

i skilnadar- og sambudarslitamalum sé vidhofd su framkvaemd ad bdka tvofalt lengri tima fyrir vid-
tol sem fari fram 4 ensku eda med adstod tulks. Athugun a vidtélum vegna skilnada og sambudarslita
sidustu fjorar vikur hafi leitt i [jést ad um 15% peirra hafi verid békud sem klukkustundarlong en 6nnur
viotol bokud i halftima.

Fram kemur ad margir adilar mala par sem 6skad sé eftir hjénavigslu eda utgafu knnunarvottorda
séu af erlendum uppruna. Athugun 3@ malum sem stofnad hafi verid til siGustu fjérar vikur hafi leitt i
ljés ad um pad bil helmingur adila peirra mala vaeri ad erlendum uppruna. Samskipti undir medferd
slikra mala sem ekki fari fram a islensku fari fram a ensku. Radi starfsmenn ekki vid ad lesa framlogd
erlend gong sé farid fram a ad pydingar fylgi og almennt purfi ad leggja fram pydingu med gégnum sem
eru a 66rum tungumalum en islensku, ensku eda Nordurlandamali. Eydublad sé til 4 ensku og ad adilar
geti 6skad pess ad hjénavigsluathofnin fari fram 4 ensku sem sé algengt. Einnig sé nokkud um ad talkar

lidsinni vid hjénavigslur.

A fullnustusvidi syslumannsins & hofudborgarsvaedinu sé almenna reglan ad allar fyrirtdkur,
bodanir, tilkynningar og auglysingar séu a islensku. Maeti gerdarpoli ekki vid fyrirtoku fai hann senda
tilkynningu um lyktir hennar a islensku. Pegar adili maeti vid fyrirtéku séu deemi um ad peir maeti med
adila med sér til ad tulka sem oftast sé eettingi, vinur, vinnufélagi eda vinnuveitandi. Ef vidkomandi
maeti ekki med tulk sé langalgengast ad hann dski eftir ad notud sé enska vid fyrirtékuna og ordid sé
vid pvi. Gerdin fari pa fram @ ensku en bokun hennar sé pé a islensku. Bokunin sé pydd fyrir vidkomandi
a ensku og honum gerd grein fyrir pydingu hennar og leidbeint um kaeruleidir o.fl. sem mali skipti &
ensku.

Ekki liggu fyrir tolulegar upplysingar um pad hversu margir hafi fengid synjun a beidni um ad syslu-
madurinn Utvegadi og greiddi fyrir tulkapjénustu. Tekid er fram ad a fullnustusvidi sé ekki vitad um
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neitt tilvik 8 arinu 2017 par sem dskad hafi verid eftir ad adila mals yrdi atvegadur tulkur vid fyrirtoku
beidni.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur ad gefnir hafi verid Ut baeklingar um sattamedferd a nokkrum tungumalum: islensku,
ensku, polsku, arabisku, vietnédmsku, taelensku og spaensku. Syslumenn séu med sameiginlega heima-
sidu en & henni sé ekki ad finna upplysingaefni 4 ensku eda 6drum tungumalum, nema um hjénavigslur
og kdnnunarvottord. A vefsidunni séu pé nokkur eydubl6d & ensku og dénsku. Bent er & ad upplysingar
er varda malefnasvidid a ensku sé ad finna a www.island.is. Hja fullnustusvidi liggi ekkert kynningarefni
fyrir @ erlendum tungumalum.

Vidbrogd vid erindum sem berast 3 6dru tungumali en islensku

{ svari syslumannsins & hofudborgarsvaedinu kemur fram ad almennt megi segja ad einstaklingur
sem ekki hefur islensku ad moédurmali og avarpi starfsmenn embaettisins & ensku fai vandkvaedalitid
utskyringar, svor og leidbeiningar fra starfsménnum & pvi tungumali. b4 kemur fram ad fjolskyldusvidid
veiti erindum vidtoku 4 ensku og Nordurlandamalum. Hvad vardar fullnustusvid pa sé ekki tekid vid
beidnum um adfarargerdir og naudungarsélur nema ad paer séu 4 islensku.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals.

Fram kemur a0 Utsend bréf, stadfestingar, leyfisveitingar, Urskurdir eda 6nnur skjol sem fjolskyldu-
svid sendi fra sér vegna mals séu 4 islensku. P6 séu erindi vegna medlags og menntunarframlags kynnt
gagnadila med bréfi 4 ensku pegar hann er busettur erlendis og beri nafn sem bendi til erlends upp-
runa. A fullnustusvidi liggi ekki fyrir stadladir nidurstodutextar eda forskriftir 4 erlendum tungumalum.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Fram kemur ad 4 fjlskyldusvidi séu bréf sem feli i sér Urlausn mals send ut & islensku. A fullnustu-
svidi séu ekki til drlausnir @ erlendu tungumali.
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- Svar syslumannsins 8 Nordurlandi eystra barst med bréfi, dags. 13. mars 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

f svari syslumannsins & Nordurlandi eystra kemur fram ad porf fyrir tulkun og pydingar fari vaxandi.
A petta geti reynt i flestum ef ekki 8llum malaflokkum syslumanns. S& malaflokkur sem mest reyni &
samskipti vid einstaklinga sem ekki skilji islensku séu sifjamalin/fjolskyldumalin. bar verdi ad vera fullur
skilningur fyrir hendi a8ur en gengid sé fra malum og oftast sé haegt ad notast vid ensku, donsku eda
pysku. Ef dvissa riki um skilning vibkomandi vio fyrirtoku malsins sé pvi frestad og bent 4 naudsyn pess
ad tulkur komi ad malinu. Vidkomandi hafi pa oftast fundid einhvern i verkefnid sem hann treystir.

Fram kemur ad syslumadurinn hafi ekki fjarmagn til ad utvega tulka fyrir eigin reikning en pé hafi
undantekningartilvikum verid kalladur til [6ggiltur domtualkur (i pélsku) par sem ekki hafi verid haegt ad
leysa hlutina @ annan hatt. Hvad vardar synjun 3 beidni um tulkapjénustu eda pydingar pa liggi ekki
fyrir tolulegar upplysingar en lausleg kbnnun innan embaettisins bendi til pess ad a slikt hafi ekki reynt.

Kynningarefni a erlendu tungumali

[ svarinu kemur m.a. fram ad 4 heimasidu syslumanns www.syslumenn.is/eydublod/ megi m.a.
finna eydublod 4 ensku og donsku sem nota megi i sifiamalum. par sé einnig ad finna leiGbeiningar a
ensku um hjonavigslur. P4 er visad til pess ad kynningarefni um sattamedferd liggi einnig fyrir 4
erlendum tungumalum.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku

Erindi sem berast 8 6dru tungumali en islensku eru 4 dbyrgd pess starfsmanns sem malefnid heyrir
undir og koma logleerdir starfsmenn oftast ad vinnslu slikra mala. £tlast sé til ad allir starfsmenn
embaettisins geti veitt einfaldar leidbeiningar 4 ensku og pannig afgreitt mal i peim malaflokki sem
viokomandi faest vid. Ef um donsku eda ensku sé ad raeda fari samskiptin ad 6llu jofnu fram & peim
tungumalum. Ef erindi eru 4 68ru tungumali sem starfsmadur skilur ekki sé farid fram a ad vidkomandi
Iati pyda efni pess og pa fyrir eigin reikning ef svo ber undir. Ekki sé pd farid fram a loggilta
skjalapydingu nema i undantekningartilvikum. Oski adili eftir tulki og/eda pydingu t.d. vegna skriflegra
akvardana eda Urskurda sem eru a islensku sé leidbeint um ad vidkomandi verdi sjalfur ad hafa
milligéngu um slikt og fyrir eigin reikning par sem syslumadur hafi ekki tulka/pydendur & sinum vegum.
Idulega sé po leidbeint munnlega a ensku um nidurst6du mala, p.e. efnislega nidurstodu, kaerufrest
o.fl. Skriflegur atdrattur 4 erlendu mali sé sjaldnast latin fylgja.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

Stodlud form, nidurstddutextar og/eda forskriftir, liggja ekki fyrir & erlendum tungumalum.
svarinu kemur fram ad p6 sé ad finna i malaskrarkerfi embaettisins snidmat af skjolum a ensku sem
hjalpi til pegar ad vidkomandi skilji ekki islensku og bui jafnvel erlendis.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Med svari syslumannsins a Nordurlandi eystra fylgdi afrit ad pvi virdist af atdraetti 4 Urskurdi um
medlagsgreidslur, sbr. 53. og 57. gr. barnalaga nr. 76/2003, a ensku.
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- Svar syslumannsins 8 Sudurnesjum barst med bréfi, dags. 12. mars 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

{ svari syslumannsins & Sudurnesjum kemur fram ad alloft hafi reynt & porf fyrir tulkun og pydingar
i samskiptum embezettisins vid erlenda einstaklinga, einkum vid ymsar umsdknir sem syslumadur
méttekur f.h. Utlendingastofnunar, s.s. dvalarleyfi. Einnig sé porf fyrir tdlkun i sifamalum, einkum er
vardi hjénavigslur og undirblning peirra, umgengis- og forsjarmalum, vid hjonaskilnadi o.fl. b3 hafi
einnig reynt a tulkun vid fullnustugerdir, baedi vid fjarndm og naudungarsolur og vid pinglysingu,
einkum er vardar husaleigusamninga. Ekki liggi fyrir télulegar upplysingar i pessum efnum.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur ad litid sé um kynningarefni a8 erlendum tungumalum. Pé megi nefna baekling um
sattamedferd sem sé 4 sex tungumalum auk islensku. Auk pess megi finna 4 heimasidu syslumanna
www.syslumenn.is ymis eydubl6d a erlendum tungumalum. Med svarinu fylgdu eydubl6d a ensku,
m.a. umbod til ad annast malefni danarbus, samningur um umgengni, beidni um fjarframlag vegna
menntunar eda starfspjalfunar samkveemt 62. gr. barnalaga o.fl.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku

Fram kemur ad reynt sé ad svara skriflegum erindum & peim tungumalum sem pau eru sett fram
a. Langflest erlend erindi berist 4 ensku og eigi starfsmenn almennt ekki i vandraedum med ad sinna
peim. P4 bui embaettid svo vel ad hafa pdlskan starfsmann sem hafi tulkad ef porf er 4 og pekking sé
innan embeettisins til ad svara erindum & donsku, sansku, norsku auk skilnings a pysku, fronsku og
spaensku.

Embaettid Utvegi almennt ekki tulka og |ati ekki pyda gégn, umfram ad kynna meginefni peirra. Ef
naudsynlegt hafi reynst ad nota tulka, eda fa skjol pydd, sem einkum eigi vid i sifiamdalum, sé félki bent
a ad utvega sér slika pjénustu a eigin kostnad. bPé hafi verid gerd su undantekning ad hjonavigslur hafi
farid fram 4 erlendum malum ef adstaedur hafi kallad 3 slikt og hjonavigsluvottord jafnframt gefid ut a
erlendum malum hafi pess verid 6skad.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals

Embaettid kvedst ekki stydjst vid stadlada nidurstédutexta eda forskriftir vid upplysingagjof til
erlendra adila. Ef arskurda purfi i malum par sem annar adilinn eda badir séu erlendir sé adilum kynnt
akvordunarordid og meginefnid skyrt munnlega.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

Fram kemur i svari syslumannsins @ Sudurnesjum ad mal, par sem adila hefur verié kynnt eda
afhent Urlausn a erlendu mali, séu ekki skrad sérstaklega. bvi vaeru send synishorn skjala eda samskipta
i slikum malum an pess ad haegt veeri ad fullyrda ad um veeri ad raeda sidustu tiu mal. Oftast veeri
nidurstadan kynnt munnlega og engin gogn til um pad. Med svarinu fylgdi afrit af m.a. hjuskapar-
vottordi (4 ensku), afrift af bréfi vegna framkominnar beidni um fadernisvidurkenningu og medlag par
sem vidkomandi er gefinn kostur @ andmaelum (3 ensku), heimild foreldris um utgafu vegabréfs fyrir
barn (a fronsku).
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- Svar syslumannsins & Vesturlandi barst med bréfi, dags. 16. mars 2018.
- Starfsmadur embaettisins sendi télvubréf 29. juni 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur & boérf fyrir tulkun og bydingar

f svari syslumannsins & Vesturlandi kemur fram ad stutt sé sidan l6glaerdur fulltrdi, sem sd m.a. um
siffamal hja embaettinu, hafi 1atid af storfum. Svérin midist pvi vid pad ad sa sem var falid ad svara
erindi umbodsmanns hafi fra sameiningu syslumannsembaettanna 2014-2015 litt komid ad sifjfamalum
(adalvidfangsefni pinglysingar og l6gradamal). P4 midist svorin einvérdungu vid medferd mala hja
embeettinu eftir ad pad var til, en ekki medferd mala hja eldri embaettum sem pad sameinadist ur.
Tekid er fram ad ndnast ekkert hafi reynt 8 tulkun til ad eiga samskipti vid adila mals sem er til med-
ferdar. Starfsmenn hja embaettinu séu almennt meaeltir 4 ensku.

i tilefni af framangreindu svari kom starfsmadur umbodsmanns & framfaeri vid fulltrda syslumanns-
embeettisins, med toélvubréfi 29. jani sl., ad i athugun umbodsmanns veeri sérstaklega verid ad horfa til
hvernig stadid vaeri ad upplysingagjof og leidbeiningum i fjdlskyldumalum hja embaettum syslumanna
sem og Urlausn slikra mala i tilvikum einstaklinga sem ekki skilja islensku. Jafnframt var pvi komid 3
framfaeri ad enn vaeri haegt ad senda svar ef embeettid kysi ad endurskoda fyrri svor og baeta vid um-
fjollun um fjélskyldumal. Frekari svor barust ekki fra syslumannsembaettinu & Vesturlandi.

Kynningarefni a erlendu tungumali
Med svarinu fylgdu baklingar um sattamedferd a ensku, spaensku, pdlsku, taelensku og arabisku.
Einnig fylgdi afrit af eydubladi fyrir hjénavigslu a ensku.

Vidbrogd vid erindum sem berast a8 68ru tungumali en islensku

i svarinu kemur fram ad pad pekkist ad skjol berist til pinglysingar 4 ensku. Litid hafi verid svo 4 ad
ekki pyrfti ad pyda pau og peim verid pinglyst an frekari talkunar.

Nanast einu damin um verkefni sem hafi farid fram a erlendum tungumalum hafi verié hjona-
vigslur par sem annar eda badir adilar hafa verid erlendir.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
Fram kemur ad ekki hafi verid porf & sto6ludum nidurstédutexta eda forskrift med upplysingum
vardandi kaeruleidir.

Sidustu tiu mal pbar sem adila hefur verid kynnt eda afhent Urlausn & erlendu tungumali
Fram kemur ad ekki hafi verid afhentar urlausnir & ensku.
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- Svar Tryggingastofnunar barst med bréfi, dags. 12. febridar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og bydingar

i svari Tryggingastofnunar kemur m.a. fram ad porf eftir tulkapjénustu og pydingum hafi aukist til
muna fra pvi sem adur var en sérstakt fjarmagn hafi ekki fengist fyrir pydingar og tulkapjonustu. b3 hafi
breytt iblasamsetning pjédarinnar haft pau ahrif a storf stofnunarinnar ad lengri timi geti 1idid par til
ad nidurstada faist i mal einstaklinga, sérstaklega ef tungumalid er t.d. arabiska eda kinverska.
Stofnunin sé avallt ad finna leidir til ad koma & méts vid parfir vidskiptavina. A medal nymaela sé ad
bjoda upp a vidtdl a pdlsku, ensku auk Nordurlandamala. ba sé ad jafnadi notud enska ef pyda purfi
yfir & erlend mal fyrir vidskiptavini stofnunarinnar.

Tolulegar upplysingar liggi hvorki fyrir um fjélda peirra sem éskad hafi eftir pvi vid Tryggingastofnun
ad fa mal sin pydd yfir 8 erlend tungumal né fjolda tilvika um synjun & beidni um tulkapjénustu.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Bent er @ upplysingavef Tryggingastofnunar, www.tr.is en par sé haegt ad finna margvislegan
frodleik um starfsemi stofnunarinnar og hvada skilyrdum einstaklingar purfa ad uppfylla til ad geta sétt
um lifeyri. Med svarinu fylgdu afrit af m.a. eydublédum vegna umsdknar um 6rorkulifeyri, ellilifeyri og
spurningarlisti vegna faerniskerdingar, a ensku.

Vidbrogd vid erindum sem berast a8 68ru tungumali en islensku

Fram kemur ad fjoldi erlendra bréfa berist Tryggingastofnun & hverju ari & hinum ymsu tungu-
malum. Sum pessara bréfa séu send til pydingar dnnur ekki. bad radist af innihaldi og umfangi bréfanna
hvort pau séu send i formlega pydingu eda ekki og eftir pvi & hvada tungumali erindid berist. Erlendum
erindum sem berist sé { flestum tilvikum svarad 4 ensku. Oski vidskiptavinur eftir pvi ad fa skriflegt svar
a ensku sé einnig brugdist vel vid pvi.

Tekid er fram ad verktakaleeknar a vegum Tryggingastofnunar kalli til tulk i matsgerdum til 6rorku
samkvaemt 16gum um heilbrigdispjonustu og ad umsdknir um 6rorku erlendis innan EES-landa berist a
sérstokum eydublédum sem Evrépusambandid hafi sampykkt.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals

Med svari Tryggingastofnunar fylgdu nokkur st68lud bréf sem stofnunin notar m.a. vegna umsodkna
um ellilifeyri og afgreidslu peirra. Bréfin eru 4 ensku og i peim er gert rad fyrir st6dludum texta um
rokstudning og keeruheimild, sbr. texta sem visad er til hér nedar.

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumili
Afrit mala sem barust med svari Tryggingastofnunar eru a ensku og varda afgreidslu umsdkna um
m.a. ellilifeyri og 6rorkulifeyri og vegna tekjudzetlunar. | tilvikum par sem um var ad raeda synjun a

umsodkn um ororkulifeyrir og ellilifeyrir kemur fram eftirfarandi texti: ,If you require reasoning for the
decision, a written request thereto shall be sent to Tryggingastofnun within 15 days from the receipt of
the decision. In the event of any disputes arising with respect to the basis, conditions or amount of
benefits, the above decision may be appealed within three months from its receipt. Appeals shall be
sent to the Welfare Appeals Committee, Katrinartun 2, 105 Reykjavik.”

35


http://www.tr.is/

- Svar urskurdarnefndar velferdarmala barst med bréfi, dags. 22. febrdar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

i svari Urskurdarnefndar velferdarmala kemur fram ad starfsmenn nefndarinnar hafi ordid varir vid
breytta samsetningu peirra sem bua & islandi. Komi pad m.a. fram i pvi ad til nefndarinnar hafi leitad
adilar sem ekki séu meeltir a islensku og leggi inn kaeru a erlendu tungumali. begar pannig hatti til sé
kaeranda gerd grein fyrir pvi ad naudsynlegt sé ad kaera berist a islensku.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kom i svarinu ad ekki laegi fyrir skriflegt kynningarefni & erlendu tungumali um urskurdar-
nefndina. Heimasida sé i smidum og a sidunni henni muni koma fram upplysingar um ad naudsynlegt
sé ad keera berist a islensku. Einnig muni verda upplysingar um 16gfraediradgjof Mannréttindaskrifstofu
islands, 4samt frekari hagnytum upplysingum i pessu samhengi. Upplysingarnar verdi 4 ensku.

A medan athugun umbodsmanns var i vinnslu var sett upp heimasida trskurdarnefndarinnar, sja
www.urvel.is.

Vidbrogd vid erindum sem berast 3 6dru tungumali en islensku

[ svarinu kemur fram ad pegar umraeddir adilar komi eda leiti til Urskurdarnefndarinnar hafi
starfsmenn leidbeint vidkomandi @ ensku eda einhverju af Nordurlandamalunum. Ekki hafi komid til
bess ad porf hafi verid 4 ad kalla eftir tulki vegna framangreindra mala. Berist nefndinni keera a erlendu
tungumali sé vidkomandi sent stadlad bréf, par sem fram komi ad urskurdarnefndin taki ekki vid kaeru
4 60ru tungumali en islensku og vidkomandi vinsamlegast bedinn um ad senda kaeruna a pvi tungumali.
[ bréfinu komi jafnframt fram upplysingar um ad haegt sé ad leita eftir adstod hja Mannréttindaskrif-
stofu [slands.

Urskurdarnefndin kvedst ekki hafa bodid upp & pydingu 4 skjdlum pegar gdgn hafa borist & 6dru
tungumali en islensku.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna urlausnar mals

Med svari urskurdarnefndarinnar fylgdi afrit af st6dludu bréfi sem adilar fa i hendur berist
nefndinni kaerur 4 66ru tungumali en islensku. Jafnframt fylgdi afrit af st6dludu bréfi sem sent er til
kaerenda ef kaera berst ekki a islensku pratt fyrir beidni par um. Umraedd bréf eru & ensku.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

[ svari nefndarinnar kemur fram ad nefndin hafi starfad i rimlega tvé ar. A arinu 2016 hafi prjar
kaerur borist 4 erlendu tungumali. | 6llum tilvikum hafi verid 6skad eftir ad keera yrdi send 4 islensku og
hafi pad verid gert i einu tilvika. Engin vidbrogd hafi komid vegna tveggja mala og peim hafi verid visad
frd med Grskurdi. A arinu 2017 hafi nefndinni borist prjar keerur 4 erlendu tungumali. Eftir ad
kaerendum hafi verid leidbeint um ad keera yréi ad berast 4 islensku hafi ein kaera borist og liggi fyrir
arskurdur i pvi mali. [ tveimur malum hafi ekkert borist frekar og pau hafi verid afgreidd med bréfum
sem adur er visad til.
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- Svar Utlendingastofnunar barst med bréfi, dags. 15. febrtar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

{ svari Utlendingastofnunar kemur fram ad par sem malavinnsla & verndarsvidi annars vegar og
leyfasvidi hins vegar sé 6lik sé greint a milli svara pessara tveggja svida stofnunarinnar.

{ svorum verndarsvids er rakid ferli mala vegna umséknar um alpjédlega vernd, m.a. vidtdl sem
umsaekjandi er bodadur i vegna umsdknar sinnar og skriflegar leidbeiningar sem eru veittar i pvi sam-
bandi. | framangreindu vidtali sé tulkur vidstaddur nema ad vidkomandi afpakki sérstaklega slika
bjénustu. Jafnframt kemur fram ad gerd sé skyr krafa um ad Utlendingastofnun hagi leidbeiningum og
vidtali 4 pann hatt ad setla megi med sanngirni ad umsakjandi um alpjédlega vernd geti skilid pad sem
fram fer, sbr. t.a.m. 11. gr. og 2. mgr. 28. gr. laga nr. 80/2016, um utlendinga. A undanférunum arum
hafi fjoldi umsékna um alpjodlega vernd aukist til muna auk pess sem uppruni umszakjenda sé ordin
toluvert fidlbreyttari. bessar breytingar hafi haft i for med sér ad Utlendingastofnun hafi purft ad leita
fleiri leida til ad finna tulka i viotol og birtingar. Til ad geta sinnt pvi 4 vidunandi hatt hafi stofnunin gert
samninga vid erlendar tulkaveitur sem veiti pjonustu i gegnum sima pegar ekki er haegt ad fa tulk hja
innlendum talkapjonustum. Jafnframt hafi stofnunin til hagraedingar pytt dkvoréunarord og birtingar-
vottord i malum er snda ad umsdknum um alpjédlega vernd a ensku.

A &rinu 2014 hafi Utlendingastofnun borist 164 umséknir um alpjédlega vernd en ad 4 arinu 2017
hafi umsdknirnar verid 1095. Uppruni umsakjenda var af 42 pjédernum arid 2014 en af 65 pjédernum
arid 2017.

Fram kemur ad & leyfasvidi Utlendingastofnunar hafi i undantekningartilfellum borist dbendingar
um ad frekari tulkun og pydingar myndu vera til hagsbéta fyrir umsaekjendur en stofnunin telji b6 ekki
ad bryn porf sé fyrir slikt & leyfasvidi umfram pd pjonustu sem pegar sé veitt. Jafnframt kemur fram ad
steerstur hluti bréfaskipta vid umsaekjendur um vegabréfsaritanir, dvalarleyfi eda rikisborgararétt sé a
islensku. | meirihluta tilvika hafi umsaekjendur umbodsmann sem sé islenskumaelandi, en i flestum
tilvikum par sem pvi er ekki fyrir ad fara, s.s. i tilviki erlendra ndmsmanna, séu bréfaskipti 4 ensku. Ef
umsaekjendur séu bodadir i vidtal hja stofnuninni sé avallt til stadar tulkur 8 médurmali vidkomandi
eda ensku ef umsaekjandi kys svo. P4 séu allar dkvardanir um hugsanlega brottvisun tulkadar vid
birtingu peirra 4 pvi tungumali sem umsaekjandi éskar eftir. A leyfasvidi Utlendingastofnunar hafi ekki
borist formlegar beidnir um tulkun eda pydingar vegna umsdkna.

Allar akvardanir stofnunarinnar, ad undanskyldum veitingum dvalarleyfis a grundvelli ndms og
steerstum hluta dkvardanir vegna synjana 4 vegabréfsaritun, hafi hingad til verdi skrifadar a islensku.
Stofnunin hafi til skodunar ad pyda dkvordunarord i akvordunum um dvalarleyfi og brottvisun, a ensku
til samraemis vid vinnulag 4 verndarsvidi.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Sérstakt kynningarefni hefur ekki verid gefid ut en visad er til upplysinga sem finna ma @ heimasiéu
stofnunarinnar, www.utl.is, & islensku og ensku. Upplysingarnar varda almenna starfsemi stofnunar-
innar og malsmedferd sem og réttindi einstaklinga, t.d. peirra sem saekja um alpjédlega vernd.

Vidbrogd vid erindum sem berast a8 68ru tungumali en islensku
i svarinu kemur fram ad almennt berist erindi til Utlendingastofnunar vegna umsékna um alpj6d-

lega vernd & islensku fra talsmanni vidkomandi. Ef erindi berist frd umsaekjanda sjalfum séu pau nzer
oftast 4 ensku og pd sé jafnframt leitast vid ad svara 4 ensku. Ekki séu deemi um ad Utlendingastofnun
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hafi synjad umsaekjenda um alpjédlega vernd um vidveru tulks i vidtali eda pegar birting fari fram i
tengslum vié umsdkn vidkomandi.

Berist erindi umsakjenda a leyfasvidi & ensku sé pvi svarad 4 sama tungumali. ba hafi stofnuninni
ekki borist formlegar beidnir um tulkun eda pydingar vegna umsdkna a leyfasvidi.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

Med svari Utlendingastofnunar fylgdi m.a. afrit af ,,dkvérdunarordi“ um brottvisun og akvérdunar-
ord um synjun @ umsékn um alpjédlega vernd, @ ensku. Jafnframt dkvordun um synjun a vegabréfs-
aritun (a ensku).

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

Med svari Utlendingastofnunar fylgdi afrit af gdgnum i premur sidustu umséknum um dvalarleyfi
a grundvelli ndms (4 ensku), afrit af gognum i tveimur sidustu umsdknum um vegabréfsaritanir (a
ensku) og afrit af gognum a sidustu fimm umsdknum um alpjédlega vernd (Urlausn & islensku en
vidkomandi hafdi talsmann. Akvérdunarord og birtingarvottord er & ensku).
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- Svar velferdarrdduneytisins barst med bréfi, dags. 21. mars 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

i svari velferdarraduneytisins kemur m.a. fram ad litid reyni & porf fyrir tulka i vidtélum vid
einstaklinga eda hdpa i rdduneytinu. ba sjaldan pegar porf reynist fyrir tulkapjénustu sé ordid vid pvi
en tolulegar upplysingar par ad ldtandi liggi ekki fyrir. Helst sé kalladur til tulkur vegna méttoku flotta-
folks. Jafnframt hafi verid kalladir til samfélagstulkar pegar flottafdlk hafi dskad eftir vidtali vid sér-
fraedinga hja raduneytinu sem fari med malefni fléttafélks og innflytjenda.

Tekid er fram ad fra arinu 2011 hafi raduneytid verid med samning vid Mannréttindaskrifstofu
islands um l6gfraediradgjof fyrir innflytjiendur peim ad kostnadarlausu. Logfraediradgjofin snui helst ad
dvalar- og atvinnuréttindum og sifjamalum en jafnframt félagslegum adstaedum og sé tulkapjonusta
ba i bodi.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur ad stjérnarradid hafi nylega opnad tveer nyjar vefsidur, eina 4 islensku og adra a ensku.
Einnig megi finna upplysingar & ensku um islenska stjérnsyslu og opinbera pjénustu & www.island.is.
ba sé Fjolmenningarsetrid a isafirdi stofnun & vegum velferdarraduneytisins sem annist m.a. Gtgafu &
kynningarefni fyrir innflytjendur og starfraeki vefsidu, www.mcc.is par sem haegt sé ad nalgast upp-
lysingar a sjo6 erlendum tungumalum, p.e. ensku, pdlsku, krdatisku, taelensku, spaensku, rassnesku og
lithdisku. Par sé haegt ad ndlgast upplysingar um réttindi og skyldur og finna umfangsmiklar ord-
skyringar 4 sex tungumalum.

{ samradi vid raduneytid gefi Fjdlmenningarsetrid reglulega Ut upplysingabaeklinginn Fyrstu skrefin
en hann fjalli um helstu svid islensks samfélags. Baeklingurinn sé gefinn Gt i tveimur mismunandi
utgafum, p.e. fyrir rikisborgara EES- og EFTA-rikja og rikisborgara utan EES og EFTA. Baeklingurinn sé
gefinn Ut & ensku, pdlsku, lithaisku, lettnesku, spaensku, rdssnesku, tailensku og vietndmsku. Unnid sé
ad utgafu baeklingsins og i petta sinn verdi hann einnig pyddur a arabisku.

pa hafi raduneytid gefid Ut baeklinginn Byrd pu vid ofbeldi? sem sé til & islensku, ensku og pdlsku.
Raduneytid hafi gefid at neydarkort fyrir fyrir konur sem sati ofbeldi & islensku, ensku, pdlsku,
russnesku og tailensku.

Vidbrogd vid erindum sem berast & 68ru tungumali en islensku

Fram kemur ad almenna reglan sé su ad svara erindum a ensku eda Nordurlandamali, berist pau 4
peim tungumalum. Stéku sinnum komi fyrir ad erindi berist 4 68rum tungumalum. ba sé peim svarad
a ensku eda islensku, eftir pvi sem faert er og ut fra mati starfsmannsins sem fer med malid. begar
raduneytinu berist erindi med 6dru letri en latnesku og/eda augljdslega er um fjéldapdst ad reeda sé
erindum almennt ekki svarad. Meginreglan sé pé ad svara 6llum erindum.

Stadladur nidurstdodutexti/forskriftir vegna Urlausnar mals

Med svari velferdarraduneytisins fylgdu synishorn af svorum vegna framsendinga erinda til
annarra stofnana.

Sidustu tiu mal bar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn a erlendu tungumali
Fram kemur a0 skjalakerfi velferdarraduneytisins sundurgreini ekki i timarod eftir erlendu tungu-
mali en med svarinu fylgdu afrit af erindum sem borist hafa raduneytinu og veittar eru upplysingar um
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a erlendu tungumali. Erindin fela fyrst og fremst i sér leidbeiningar til einstaklinga sem leita til radu-
neytisins med fyrirspurnir en fela ekki i sér drlausnir i malum einstaklinga.
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- Svar Vinnumadlastofnunar barst med bréfi, dags. 13. febridar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 4 porf fyrir tulkun og pydingar

i svari Vinnumalastofnunar kemur fram ad & undanférnum arum hafi einstaklingum sem leiti til
stofnunarinnar og sem ekki tali islensku, fjolgad. Til ad maeta pessari préun hafi Vinnumalastofnun lagt
aukna dherslu a utgafu efnis 8 erlendum tungumadlum. Eigi pad t.d. vid um kynningarefni, eydubldg,
umsoknir, upplysingar a heimasidu og st6dlud erindi. Rafraeen umsdkn um atvinnuleysisbaetur sé til a
islensku med moguleika 4 pydingu a ensku og pélsku. ba séu umsdknir um greidslur i feedingarorlofi og
atvinnuleyfi faanlegar & ensku auk islensku. | atvinnuleysistryggingakerfinu séu haldnir starfsleitar-
fundir fyrir hdpa og einstaklingsvidtol a ensku og pdlsku.

Til ad bregdast vid fjolgun utlendinga og breytingu & samsetningu skjélstaedinga Vinnumala-
stofnunar hafi stofnunin m.a. lagt dherslu & tungumalakunnattu vid rddningar hja stofnuninni og ad
starfsfélkid bui vid fjolbreytta tungumalakunnattu, m.a. ensku, Nordurlandamalunum, pdlsku og
spansku. Ad undanfornu hafi tveir til prir pélskumaelandi einstaklingar starfad hja Vinnumalastofnun i
pjonustu vid skjdlsteedinga stofnunarinnar.

Leiti einstaklingar sem ekki skilji islensku til stofnunarinnar og éski eftir adstod vid ad skilja efni
stofnunarinnar sé ordid vid slikum beidnum og skipti pa engu hvort um sé ad rada pydingar 3
kynningarefni, dkvérdunum, eda hvort um almenna efa sértaeka rddgjof sé ad raeda. Aukin
pbjonustuporf birtist helst i adstod starfsfélks vid skjélstaedinga i ad seekja um tiltekin réttindi, ad pyda
erindi stofnunarinnar og tulka i vidtélum. Jafnan séu pad starfsmenn stofnunarinnar sem veiti pessa
bjénustu. [ peim tilvikum sem skjolstaedingur skilji hvorki islensku né eitt af peim tungumalum sem
starfsfélk stofnunarinnar hafi pekkingu 4 hafi Vinnumalastofnun nytt sér adkeypta tulka- og pydingar-
pbjonustu. Med svari Vinnumalastofnunar fylgdi hreyfingalisti ur bokhaldi stofnunarinnar par sem fram
kemur ad kostnadur vegna tulka- og pydingarpjonustu arid 2017.

Kynningarefni 8 erlendu tungumali

Fram kemur ad 3 heimasidu Vinnumalastofnunar, www.vmst.is, sé ad finna upplysingar um starf-
semi og regluverk stofnunarinnar i enskri utgafu. Einnig sé ad finna vidtaekar upplysingar um réttindi
og skyldur erlendra pjénustufyrirtaekja og starfsmanna peirra 4 vefsidunni www.posting.is. A sidunni
sé m.a. ad finna upplysingar um kaup og kjor, vinnuvernd, starfsréttindi, skattamal og opinbera
skraningu.

Medfylgjandi svarinu fylgdi m.a. baeklingur um starfsemi og verkefni Vinnumalastofnunar, a ensku,
og afrit af kynningarbaklingi, upplysingar um réttindi og skyldur umsaekjenda um atvinnuleysisbaetur,
a ensku og polsku dsamt fleiru.

Vidbrogd vid erindum sem berast 3 68ru tungumali en islensku

i svarinu kemur fram ad pegar fyrirspurn berist Vinnumalastofnun & erlendu tungumali sé jafnan
leitast vid ad svara erindinu a pvi sama tungumali, ef pad sé ekki unnt pa sé svarad a ensku.

Tekid er fram ad umsdknir sem berist Vinnumalastofnun beri ekki alltaf med sér hvada tungumal
viokomandi skilur. Pannig kunni akvordun ad vera tekin i mali einstaklings an pess ad stofnuninni sé
kunnugt um hvada tungumal vidkomandi skilur eda kys ad nota. Almennt séu akvardanir og fyrirspurnir
Vinnumalastofnunar til skjélsteedinga a islensku. Tilkynningar um akvardanir er vardi atvinnuleysis-
baetur og faedingarorlof séu jafnan & isensku pad sama eigi vid um erindi sem komi til medferdar hja
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Abyrgdarsjédi launa. Stédludum akvérdunum a islensku fylgi almennt ekki Gtdrattur 4 erlendu tungu-
mali. Oski malsadili eftir skyringum & innihaldi erindis sé ordid vid slikum beidnum. b6 séu sum erindi
stofnunarinnar nzer alltaf send Ut a ensku. Eigi pad helst vid i tilfellum par sem vitad er ad meirihluti
umsakjenda i viokomandi malaflokki eru utlendingar. Til ad mynda séu erindi stofnunarinnar til
umsaekjanda um atvinnuleyfi fyrir Utlendinga @ ensku og stadladar umséknir um slik leyfi a islensku og
ensku. Sama eigi vid um samskipti stofnunarinnar vié erlendar starfsmannaleigur og erlend pjénustu-
fyrirtaeki.

Almennt kvedst stofnunin verda vid beidnum fra einstaklingi sem ekki skilur islensku um adstod
vio pydingar eda tulkun. Ekki liggi fyrir tolulegar upplysingar sem varpi heildstaedu ljési @ pau tilvik par
sem stofnunin hafi ordid vid beidnum um tulka- eda pydingapjonustu. bPa er ekki kunnugt um tilvik par
sem einstaklingi hefur verid hafnad um adstod vid ad skilja inntak erinda stofnunarinnar.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals

Med svari Vinnumdlastofnunar fylgdi m.a. st6dlud akvordun um synjun & utgafu atvinnuleyfis, a
ensku, og stédlud tilkynning um frestun & afgreidslu mals, & ensku. | fyrrgreinda bréfinu er leidbeint
um heimild til ad fa dkvérdunina rokstudda, endurupptekna, sbr. 24. gr. stjérnsyslulaga, og kaeru-
heimild til raduneytisins (a ensku) .

Sidustu tiu mal par sem adila hefur verid kynnt eda afhent drlausn a erlendu tungumali

Vinnumalastofnun kvadst ekki halda utan um eda flokkar drlausnir sinar eftir pvi hvada tungumal
skjolstaedingur skilur eda & hvada mali erindi hans voru ritud. Med svari stofnunarinnar fylgdi afrit af
malum er varda utgafu atvinnuleyfis en flestar dkvardanir i peim malaflokki kvedst stofnunin birta a
ensku og islensku.
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- Svar bjédskrar islands barst med bréfi, dags. 23. febrtar 2018.

Hvort og hvernig reynt hefur 8 borf fyrir tulkun og pydingar

{ svari bj6dskra islands kemur fram ad i afgreidslu stofnunarinnar maeti gjarnan einstaklingar sem
hvorki tala ensku né islensku og geti ekki gert sig skiljanlegt né skilid starfsfélks stofnunarinnar. begar
folk skilur ekkert eda litid sem ekkert reyni starfsfélk stofnunarinnar ad benda pvi 4 ad fa tulk til ad
adstoda sig eda vini ef peir eru faerari i ensku eda islensku. Starfsfélk prenti at upplysingar um tulka-
pbjénustu og pydingapjénustu.

ibar EES/EFTA-svaedisins séu skradir til landsins hja pjédskra, adrir komi i gegnum Utlendinga-
stofnun og eigi starfsfélk bjodskrar ekki samskipti vid pa einstaklinga. Ey6ublod sem utlendingar fylla
ut séu til a islensku og ensku.

Tekid er fram ad starfsfélk leggi sig fram um ad reyna ad skilja hvad einstaklingar eru ad éska eftir
og reyni eftir megni ad svara a skyran og einfaldan hatt, jafnvel séu télvupdstar settir upp pannig ad
audveldara sé ad notast vid pydingartaekni 4 netinu, enda oft sem umsakjendur tala hvorki islensku
né ensku. [ tilfellum par sem augljost er ad einstaklingur skilur ekki hvad fari fram pa hafi verid 6skad
eftir adstod hja Fj6lmenningarsetri. AG sama skapi hafi verid sendur tengill 4 heimasidu Fjolmenningar-
seturs pegar stofnuninni berist fyrirspurning sem séu 6ljésar og opnar.

Fram kemur ad ekki liggi fyrir télulegar upplysingar.

Kynningarefni a erlendu tungumali

Fram kemur ad heimasida bjoédskrar islands sé baedi & islensku og ensku en ekkert sérstakt
kynningarefni liggi i afgreidslu stofnunarinnar. Oskad hafi verid eftir vid velferdarrdduneytid ad fa
baklinginn ,,Fyrstu skrefin” sem yrdi pa afhentur pegar erlendir rikisborgarar skrdi sig inn i landid hja
stofnuninni.

Med svari bjédskra islands fylgdi afrit af upplysingum & ensku, um starfsemi stofnunarinnar og
réttindi og skyldur einstaklinga, t.d. um goégn sem purfa ad fylgja vid skraningu til landsins. pa fylgdu
afrit af upplysingum og eydublédum vegna flutningstilkynningar, skraningar barns o.fl. Einnig upp-
lysingar @ ensku vardandi fasteignarskrarsvid.

Vidbrogd vid erindum sem berast 3 68ru tungumali en islensku

[ svari pjédskrar kemur fram ad ef stofnunninni berist erindi & ensku sé ad sama skapi svarad &
ensku. Ef reyni 4 6nnur tungumal en ensku sé reynt ef naudsyn krefur ad nyta pekkingu starfsmanna
stofnunarinnar, t.d. i Nordurlandamalum. | afgreidslunni starfi jafnframt starfsmadur fra Lithden og

einn starfsmadur tali spaensku og adrir gdéda ensku.

Tolvubréfum sé ymist svarad a ensku eda islensku, eftir pvi hvoru tungumalinu fyrirspurnin berist
a. Berist beidni 4 6dru tungumali sé svarad med ordsendingu um ad ekki sé unnt ad skilja erindid, ymist
4 ensku og/eda islensku. Ef fyrirspurnin kemur & Nordurlandamali, t.d. donsku sé jafnframt reynt ad
svara a donsku. Ef fyrirspurn eda svar er flokid sé frekar studst vid ensku.

pj6dskra kvedst moéttaka skjol a ensku, donsku, seensku og norsku. Sé skjal ekki & ensku eda
Nordurlandamali purfi 16ggilt pyding ad fylgja peim.

Stadladur nidurstodutexti/forskriftir vegna drlausnar mals
Med svari pjédskrar fylgdi afrit af bréfum stofnunarinnar par sem jafnframt fylgdi enskur Gtdrattur,
t.d. beidni um ad fadernisvidurkenning verdi skilad til stofnunarinnar, tilkynning um skraningu fadernis,
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tilkynning um framkomna beidni um breytingu 4 nafni barns, tilkynning um dkvordun um ad skra l6g-
heimili ar landi en i erindinu er jafnframt leidbeint um kaeruheimild, 4 ensku, o.fl.

Sidustu tiu mal pbar sem adila hefur verid kynnt eda afhent urlausn 3 erlendu tungumali

Medfylgjandi svari bjédskrar islands voru urlausnir sidustu tiu mala sem lutu m.a. ad tilkynningu
um skraningu l6gheimils ar landi og synjun a beidni um skrdningu EES- eda EFTA-Utlendings i pjédskra.
Urlausnirnar, par 8 medal leidbeiningar um kaeruheimild, eru par birtar & islensku og ensku.
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