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Formali

Til Alpingis

St skyrsla umbodsmanns Alpingis fyrir arid 2019 sem hér fylgir er tekin saman
og send Alpingi i samreemi vid 12. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis.
Skyrslan hefur ad geyma ymsar upplysingar um starfsemi embeettisins og
urlausnir mala. Ymislegt fleira um starfsemina getur jafnframt ad lita 4 vef
umbodsmanns, umbodsmadur.is.

I fyrra var formi skyrslunnar breytt fra pvi sem verid hafdi og tok mid
af pvi ad gera framsetningu hennar baedi skyrari og efnid adgengilegra, og
med aherslu a rafreent form skyrslunnar. Eftir peer breytingar sem ordid hafa a
birtingu upplysinga a vef umbodsmanns um nidurstédur i einstékum malum
jafndédum og peer liggja fyrir og fréttum um starfsemina, zetti ekki lengur ad vera
borf a ad gera eins itarlega og adur grein fyrir einstdkum malum i arsskyrslunni.
Skyrslan hefur pvi na fyrst og fremst pann tilgang ad gera Alpingi grein fyrir
starfsemi umbodsmanns a vidkomandi ari og hvernig stjornvold hafa brugdist
vid tilmaelum og 68rum abendingum umbodsmanns. I pessari skyrslu er pvi enn
haldid afram & peirri braut ad stytta pa umfjollun sem birt er um einsték mal
og nyta pann moguleika sem rafreen utgafa skyrslunnar gefur til pess ad peir
sem vilja kynna sér einstok mal frekar geti med pvi ad smella 4 videigandi hlekk
hverju sinni komist i beer upplysingar sem birtar eru um malid i gagnasafni a
vefsvaedi umbodsmanns. bPetta 4 po fyrst og fremst vid um einstok mal sem lokid
er a vidkomandi ari en skyrslunni er afram eetlad ad gefa yfirsyn yfir alla helstu
beetti starfseminnar auk pess sem fjallad er sérstaklega um markverdustu mal
arsins i II. kafla.

I samraemi vid pa lagabreytingu sem gerd var 4arid 2018 er 16gd ahersla
a rafreenu utgafu skyrslunnar og par eru eins og adur sagdi hlekkir par sem
smella ma a malsnimer alita til ad kalla pau fram i heild sinni asamt vidbrogdum
stjornvalda, hafi bau borist. Jafnframt er skyrslan adgengileg bar fyrir pa sem
oOska ad prenta hana ut eda einstaka hluta. bad er baedi i samreemi vid umhverfis-
sjonarmid og paer breytingar sem gerdar hafa verid a itgafu og medferd rafreenna
pingskjala enda hefur verid stefnt ad pvi ad rafreen utgafa skyrslunnar myndi
leysa pa prentudu af holmi i fyllingu timans.

Reypkjavik, 31. dgust 2020

N

Tryggvi Gunnarsson
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Starfsemin

1 Inngangur

Starfsemi umbodsmanns Alpingis hefur aukist nokkud ad umfangi a sidustu
tveimur arum i tengslum vid ny verkefni og breyttar aherslur. Likt og
endraneer skipudu kvartanir fra borgurunum veigamestan sess i starfsemi
umbodsmanns arid 2019. Meginpunginn i starfi umbodsmanns felst i ad leysa
ur peim kvértunum sem honum berast og par med ad hafa eftirlit med pvi ad
borgarar njoti peirra réttinda og fyrirgreidslu sem Alpingi hefur akvedid og ad
stjornsyslan leysi ir malum peirra i samreemi vid peer reglur sem henni ber
ad fara eftir.

Lidlega 400 mal voru skrad ny hja umbodsmanni arid 2019 sem er
apekkt medalfjolda mala undanfarin fimm ar. bau voru 386 arid adur og 439
arid 2015. { kjolfar efnahagshrunsins komu aftur 4 moti arlega um og yfir 500
ny mal til kasta umbodsmanns. Pau timamot urdu i mars ad mal numer 10.000
var skrad i malaskra umbodsmanns. Ad jafnadi hafa pvi um 325 mal verid
skrad a ari fra pvi ad skrifstofa umbodsmanns var opnud i juli 1988. bess ber
bo ad geta ad um 39% fleiri kvartanir hofou borist fyrstu sex manudi arsins
2020 en a sama tima arid 2019. b6 er enn ekki ljoést hvort og med hvada haetti
su fjolgun hefur ahrif a malafjéldann a arsgrundvelli en pessi mikla aukning
hefur nu pegar haft veruleg ahrif a starfsemina.

Undanfarin ar hefur alitum umbodsmanns jafnan farid faekkandi en
abendingum og athugasemdum til stjérnvalda aftur 4 moti fjolgad. Pannig
lauk ég 17 malum med alitum samanborid vid 27 arid adur og 14 arid 2017.
Fjoldi alita er ekki einhlitur meelikvardi a hvernig til hefur tekist af halfu
stjérnvalda eda umfang starfa umbodsmanns heldur spilar par margt inn i. Eg
hef t.a.m. sent stjornvoldum i rikari meeli en adur abendingarbréf um tiltekin
atridi sem betur mega fara i tengslum vid kvartanir sem mér berast. betta a
einkum vid um atridi sem umbodsmadur hefur itrekad gert athugasemdir vid
i alitum sinum og telur ekki tilefni til ad taka enn a ny til umfjéllunar nema i
tengslum vid annad. Eg sendi stjornvéldum 38 abendingabréf arid 2019, eins
og nanar er rakid i kafla I1.3 hér a eftir. Pa téldu stjornvold i 5o tilfellum, eda
sem nemur um 14% afgreiddra mala, tilefni til ad leidrétta eda endurupptaka
mal vegna fyrirspurna umbodsmanns. Ad baki slikum fyrirspurnum liggur
oft itarleg athugun a lagagrundvelli malsins og gognum par sem o6skad er
skyringa a tilteknum atridum i tengslum vio Grlausnir stjérnvalda sem getur
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Starfsemin

leitt til pess ad pau telja tilefni til taka mal aftur til medferdar og leysa ur
peim atridum eda leidrétta. bad leidir pvi til pess ad sa sem kvartadi feer malid
skodad 4 nyjan leik an pess ad umbodsmadur purfi ad ljuka pvi med aliti og
tilmeelum til stjérnvalds.

Annad umfangsmikid verkefni sem kom til kasta umbodsmanns af
fullum punga 4 arinu var ad sinna opcAT-eftirliti sem Alpingi sampykkti med
16gum i desember 2018 ad fela honum. I pvi felst ad heimszekja og taka ut
adbtinad a stédum par sem folk dvelur sem er eda kann ad vera svipt frelsi
sinu. Arid 2019 var pvi fyrsta heila starfsar opcaT-eftirlits umbodsmanns. Fra
pvi ad petta eftirlit hofst hefur verid farid i fimm heimséknir af halfu umbods-
manns. Athuganir og trvinnsla vegna bessara heimsékna hefur reynst tima-
frekari en gert hafdi verid rad fyrir. Fyrst og fremst raedur bar ad vid athuganir
4 starfsemi peirra stada sem hafa verid heimsottir hafa komid i ljos ymsir
annmarkar 4 16gum og reglum um stodu peirra frelsissviptu einstaklinga sem
bar dvelja. Hefur stadan hér a landi hvad snertir opcaT-eftirlitid pvi verid ad
bessu leyti nokkud 6nnur en i neestu nadgrannaléndum okkar par sem eftir-
litid hefur fyrst og fremst beinst ad adbunadi og adsteedum 4 peim stddum
sem komid hafa til eftirlits. Fyrsta skyrslan a4 grundvelli oPCAT var birt 15.
oktober 2019 bar sem greint var fra heimsokn a réttargeddeild, oryggisdeild
og sérheefdri endurheefingardeild 4 gedsvidi Landspitalans ad Kleppi, eins
og nanar er rakid i kafla I1.5.3 hér 2 eftir. Tveir til fjorir starfsmenn koma ad
pessum verkefni 4 hverjum tima. Pa taka umbodsmadur og adstodarmadur
hans jafnframt patt i eftirlitinu og vegna peirra lagalegu alitaefna sem reynt
hefur 4 1 heimséknunum hefur vinna peirra ad bessu verkefni verid meiri en
gert hafdi verid rad fyrir. Auk pess taka adrir starfsmenn umbodmanns og
utanadkomandi sérfraedingar eftir atvikum patt i heimsoknum.

opcAT-eftirlitid fellur undir frumkvaediseiningu umbodsmanns
bar sem farid er med frumkvaedismal og forathuganir a pvi hvort tilefni sé
til formlegrar frumkveaedisathugunar. Hversu mikid heegt er ad sinna peim
athugunum raedst jafnan af pvi hvada mannafli er tiltaeekur hverju sinni i
bau verkefni. A lidnu ari beindust kraftar einingarinnar ad mestu leyti ad
opcaAT-eftirlitinu enda vinna vid bad baedi mannfrek og umfangsmikil. Hver
orcAT-heimsokn krefst mikils undirbtinings, gagnadéflunar og fundarhalda
asamt Urvinnslu og skyrslugerd i kjolfarid. Aformad var ad med breytingum 4
starfsmannahaldi og aukinni reynslu vid opcaT-eftirlit 4 arinu 2019 ad haegt
yrdi ad auka aftur pbungann vid vinnslu frumkveaedismala en pad hefur ekki
gengid ad ollu leyti eftir i ljosi umfangs opcaT-eftirlitsins og bess sem adur
var nefnt um umfang lagalegra alitaefna. A arinu 2019 og sidustu manudi
hefur ad medaltali einn starfsmadur sinnt frumkvaedismalum en ljost ad slikt
er ekKki til pess fallid ad halda tti raunheefu eftirliti ad bessu leyti eda taka ny
mal til skodunar i bvi meeli sem aeskilegt veeri ef pad er 4 annad bord aetlunin
ad umbodsmadur geti sinnt pessu verkefni. Slik mal tengjast oft atridum sem
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Starfsemin

hafa almenna pydingu um starfsheetti i stjérnsyslunni og eru pvi timafrek og
umfangsmikil. Umbodsmadur feer vegna kvartana og abendinga sem honum
berast upplysingar um fjolmorg atridi i starfsemi stjornsyslunnar sem kunna
ad gefa tilefni til nanari athugunar. Oft eru petta lika atridi par sem fyrir-
spurn a grundvelli forathugunar getur gefid stjornvaldinu tilefni til arbota.
bad ad umbodsmadur geti sinnt pessu frumkveaediseftirliti er lika lidur i adhaldi
med pvi ad stjornsyslan hagi starfsemi sinni i samreemi vid 16g og reglur og
vandada stjornsysluheetti. Hér barflika ad hafa i huga ad umbodsmanni berast
jafnan ymsar abendingar fra borgunum um atridi af pessu tagi sem peir hafa
ekki fundid farveg til ad koma a framfzeri med 6drum heetti eda athugasemdir
til stjérnvalds hafa ekki borid arangur. bad ad borgararnir sjai pess ekki stad ad
umbodsmadur geti sinnt slikum abendingum getur bzedi haft ahrif a pad traust
sem mikilveegt er ad starf umbodsmanns Alpingis njoti og leitt til bess ad starf-
semi umbodsmanns studli ekki ad peim umbotum i starfi stjornsyslunnar sem
var setlunin med sampykkt laga um umbodsmann Alpingis.

Eg hef adur sagt og itreka pad hér ad mjog takmarkadir moguleikar
umbodsmanns til bess ad sinna frumkvaedismalum og athugunum til
undirbtnings slikra mala er ad minu aliti mesti veikleikinn og ahyggjuefnid
i starfsemi umbodsmanns. Pad er einfaldlega ekki haegt ad halda uppi
beirri samfellu og hrada vid Grvinnslu mala sem naudsynlegt er med einum
starfsmanni pott forstédumadur frumkvaediseiningarinnar sinni par einnig
stjornun og skipulagningu verkefna auk umsjonar og samraemingar vid
oprcAT-eftirlitid. Slik stada er mjog vidkveem fyrir timabundnum fjarvistum
og breytingum a starfsmannahaldi. Midad vid pann mannafla sem fjar-
veitingar leyfa ad sinni pessum malaflokki er bvi ljost ad ekki verdur haegt ad
sinna frumkveaedismalum eins og ég teldi naudsynlegt & naestunni. Eins og ég
hef adur komid a framfeeri verdur pad ad vera akvordun Alpingis i hvada meeli
bad telur rétt ad veita fjarmunum til starfs umbodsmanns Alpingis, m.a. til ad
haegt sé ad sinna frumkvaedisathugunum og ekki sist begar bregdast parf vid
auknum fjolda kvartana.

Radist var i toluverdar framkveemdir 4 husakosti umbodsmanns a
arinu par sem medal annars var sett upp lyfta i Porshamri til ad beeta adgengi
folks. Hafdi pad stadid til i nokkurn tima auk bess sem fundaradstada var
beett. Vegna aukinna umsvifa og umfangsmeiri verkefna purfti jafnframt
ad fjolga skrifstofum med tilheyrandi raski 4 starfseminni. bessum fram-
kveemdum seinkadi nokkud og purfti pa ad seinka radningu nys starfsfolks af
beim s6kum sem hafdi jafnframt téluverd ahrif 4 starfsemina 4 arinu.
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2.1

Umbodsmadur Alpingis

Starfsemin

Arid i tolum

Fjoldi skradra mala

I fyrra voru 411 mal stofnud hja umbodsmanni vegna formlegra kvartana. Ad
auki voru tvé opcAT-mal stofnud en aftur a moti var ekkert frumkvaedismal

stofnad. 353 mal voru til lykta leidd, par af eitt frumkvaedismal. Ad auki voru
fimm mal tekin til forathugunar a lidnu ari og tveimur lokid.

bessar tolur endurspegla ekki 611
mal eda erindi sem umbodsmanni berast
heldur eingdéngu pau sem skrad eru sem
formlegar kvartanir, frumkvaedismal, for-
athugunarmal eda vegna opcaAT-eftirlits.
Arlega koma fjdlmargar fyrirspurnir par
sem 0Oskad er eftir upplysingum eda leid-
beiningum vegna samskipta vid stjornvold
og hvort tilefni sé til ad kvarta til umbods-
manns vegna peirra. ba feer umbodsmadur
idulega fyrirspurnir fra stjéornvéldum par

Mal sem héfust 2019

Kvartanir 411
Frumkveedismal 0
Forathugunarmal 5
OPCAT 2
Samtals 418

sem o6skad er eftir upplysingum eda leidbeiningum vegna mala. Erindi sem
bessi eru hvorki inni i framangreindum télum né allar beer abendingar sem
berast fra borgurunum og haldid er utan um af frumkvaediseiningu umbods-
manns. Svokollud forathugunarmal, par sem 6skad er eftir upplysingum fra
stjérnvoldum adur en umbodsmadur akvedur hvort hefja eigi frumkvaedis-
mal, eru skrad sérstaklega en ekki sem frumkvaedismal nema hann akvedi ad

taka pad til athugunar sem slikt.

18

Skyrsla arsins 2019



Starfsemin

Y Fjoldi skradra og Fjoldi kvartana
afgreiddra kvartana
undanfarin 10 &r
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22 Afgreidslamala , 2019 Innkomin  Afgreidd Hja UA i
&7 Skipting kvartana Flest mal voru skrad i mars og oktober el il [k mEmL
milli manada eda hartnaer 50 i hvorum manudi en feest
, . o . - Jan 32 21 83
i februar og agust. Malum fjolgadi um 7%
milli ara og jéfnudust pa 4 vid medaltal Feb 26 19 90
undanfarinna fimm ara, par sem pau hafa Mar 46 a1 95
ad jafnadi verid 408.
Flestar kvartanir barust a4 loka- Apr 28 26 97
fjordungi arsins eda 124 talsins en um og Mai 31 26 102
innan v.ié 1:1undl‘:?.6‘ hi'na fjéréiungana. Af 1N o8 29 101
bessu leiddi ad fleiri mal voru til medferdar
um aramoét en fyrri hluta ars eda 130. Par Jal 37 19 119
af voru 123 mal vegna kvartana og 7 frum- Agust 26 29 116
kvaedismal. Til vidbotar voru 24 mal til
Sep 33 32 117

medferdar vegna forathugana.
Af malunum 130 var bedid svara Okt 48 33 132

fra stjornvoldum i 41 og umsagna beirra

sem kvortudu i 11 60rum. Um aramot voru

bvi78 mal hja umbodsmanni. Af peim voru

13 skrad ny i desember og i 13 6drum barst Samt. 411 353

svar i peim manudi. { tiu malum barust

svor fra stjornvoéldum i november og i sjo

til vidbotar upp ur midjum september til

loka oktéber. Morg mal voru pvi a lokastigi

um aramotin.

Nov 37 38 131
Des 39 40 130

angeosuim - [
kvartana

EX B B N
T T

0% 10% 20% 30% 409 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1-7 dagar H 31-60 dagar W 151-180 dagar
8-14 dagar ¥ 61-90 dagar >180 dagar

W 15-21 dagar B 91-120 dagar

H 22-30 dagar B 121-150 daga
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Af beim malum sem stofnad var til a sidasta ari var ramlega 72% lokid fyrir
aramoét eda 297. Meira en sex af hverjum tiu peirra var lokid innan manadar
fra upphafsdegi, yfir atta af tiu innan tveggja manada og teeplega 90% innan
priggja manada. Niu malum fra 2018 var 6lokid um aramot en i flestum peirra
hillti undir lyktir.

57 Stada kvartana Innkomin bar af Hja adila

vid arslok 2019 mal  afgreidd
2018
Jantar—mars 103 102 0 0 1 0
April—jani 100 98 0 0 2 0
Juli-september 91 90 0 0 1 0
Oktober—desember 90 85 0 0 5 1
Samtals 384 375
2019
Jantar—-mars 104 89 1 0 14 1
April—juni 87 65 6 2 14 1
Juli—september 96 73 10 2 11 3
Oktéber—desember 124 70 24 7 23 18
Samtals 411 297

Af 353 malum sem lokid var arid 2019 lyktadi um 5% med aliti eda 17 talsins.
I yfirlitinu hér ad nedan getur ad lita med hvada heetti malin voru afgreidd. |
nokkrum tilvikum er efni peirra fjélpeett og einstdkum pattum kann ad hafa
lokid med mismunandi heetti. Eins og endranzer er mal pa flokkad i samreemi
vid pad sem telja verdur meginatridi pess.
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7 Afgreidsla mala

- [tarlegri tolfreedi
fyrir arid getur ad
lita & bls.28

Starfsemin

Afgreidsla

Alit
Abending um ad leggja réttaragreining fyrir démstéla

3. Felld nidur ad fenginni leidréttingu eda skyringu
stjornvalds

Féllu utan starfssvids umbodsmanns

a. Storf Alpingis, nefnda og stofnana
a vegum pess
b. Démsathafnir

c. Einkaréttarleg 16gskipti
d. Onnur atrii

Adili mals & eftir ad skjota mali til aedra stjérnvalds
Arsfrestur lidinn, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 85/1997

Fallio fra kvortun eda kvortun gaf ekki tilefni til
frekari medferdar ad lokinni frumathugun

Samtals
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2019

17 (4,8%)
6 (1,7%)
100(28,3%)

10 (2,8%
5 14%
24 (6,8%
0 (0%

= = =

69 (19,5%)
14 (4%)
108 (30,6%)

353

2018

27 (6,7%)
2 (0,5%)
110 (27%)

11 (2,7%)
14 (3,5%)
16 (3,9%)
3 (0,7%)

77 (19%)
9 (22%)
137 (33,7%)

406

Medaltal
1988-2019

37 (11,5%)
7 (2,2%)
94 (29,5%)

13 (4,1%)
6 (1,9%)
8 (2,5%)
5 (1,6%)

65 (20,4%)
9 (2,8%)
75 (23,5%)
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3 Skrifstofan

3.1 Skipulag og starfsmenn

Tryggvi Gunnarsson var i oktober 2019 endurkjorinn umbodsmadur Alpingis
til neestu fjogurra ara fra 1. jantar 2020. Hefur hann sinnt starfinu fra
1. névember 1998. Fyrst sem settur umbodsmadur fra peim tima til 31.
desember 1999 eftir ad Gaukur Jérundsson sem valinn var umbodsmadur
pegar embeettid tok til starfa 1988 hafdi verid kjorinn til setu i Mannréttinda-
domstol Evrépu. Tryggvi hefur sidan verid kjorinn umbodsmadur fra 1.
januar 2000. Var petta i sjotta sinn sem hann er kjorinn.

I lok ars 2019 voru 17 starfsmenn ad stérfum hja umbodsmanni, auk
hans sjalfs. bar af var einn i hlutastarfi og tveir laganemar i hlutastérfum.
Starfsménnum fjélgadi um einn milli ara sem skyrist pvi ad beett var vid
einum logfraedingi til ad sinna opcaT-eftirlitinu. Sex 16gfreedingar og tveir
laganemar helgudu sig ad mestu vinnu vid kvartanir undir forystu skrifstofu-
stjora og adstodarmanns. Einn 16gfreedingur sinnti frumkveaedismalum og
tveir 16gfraedingar unnu ad oPcAT-eftirliti asamt salfraedingi i halfu starfi. A
arinuurdu breytingar i starfsmannahaldiad pvier vardar frumkvaedismalin og
opcAT-eftirlit og peir prir 16gfreedingar sem sinntu peim malum um aramotin
hofu storf sidsumars. Asamt pessum 14 starfsménnum unnu a skrifstofu
umbodsmanns: rekstrarstjori, starfsmadur sem sinnir vinnu vid skraningu
mala og skrifstofuhald og sérfraedingur i midlun upplysinga. Forstédumadur
frumkveediseiningarinnar var i faedingarorlofi megnid af arinu 2019 og um
haustid for 16gfraedingur sem unnid hafdi ad kvortunum i namsleyfi erlendis
og radid var timabundid i stad hans. Umbodsmadur og adstodarmadur hans
sinntu ums;jon og stjornun verkefna vid frumkvaedismal og opcAT- eftirlitid a
medan forstodumadur frumkveediseiningarinnar var i leyfi.

Umbodsmadur Alpingis 23 Skyrsla arsins 2019



Starfsemin

&7 Skipurit skrifstofu
umbodsmanns i

Umbodsmadur Alpingis
Tryggvi Gunnarsson

T

Adstodarmadur umbodsmanns
Maren Albertsdottir

arslok 2019

légfraedingur

Skrifstofustjori
Seerun Maria Gunnarsdottir
logfraedingur
|
Kvartanir Frumkvaedismal
Gaukur Jérundsson OPCAT-eftirlit
logfredingur Vilhelmina Osk Olafsdottir
Hafdis Gisladottir forstédumadur (i leyfi)
logfraedingur
Helga Sigmundsdéttir OPCAT-eftirlit
logfraedingur Rannveig Stefansdottir
Ivana Anna Nikolic logfraedingur

laganemi Anna Kristin Newton
Iris Cochran Larusdottir salfredingur
logfraedingur Elisabet Ingolfsdottir
Isak Bjérgvin Gylfason logfraedingur
laganemi
Katrin bordardottir Frumhvedismal
logfraedingur Ingibjorg Sigridar Eliasdottir
Larus H. Bjarnason logfredingur
logfraedingur
borvaldur Hauksson
logfreedingur (i leyfi)
Rekstur Upplysingamal
Ingibjorg bora Sigurjonsdottir Bjorn Fridrik Brynjolfsson
rekstrarstjori sérfredingur

Kolbrun Bjarnadottir
skrifstofumadur
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-> Skyrsla CPT-
nefndarinnar
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Erlent samstarf og fundir
Umbodsmadur og starfsmenn hans hafa allt fra upphafi tekid patt i erlendu
samstarfi, einkum vid adra umbodsmenn a Nordurléondunum. bPannig hittast
vestnorreenu umbodsmennirnir i Danmorku, Noregi, Greenlandi, Feereyjum og
Islandi ad jafnadi einu sinni til tvisvar a ari. Helgast stt samvinna af hlidsteedri
16ggjof um storf og starfsheetti peirra. A fundum peirra er leitast vid ad reeda
einstdk mal og skiptast 4 upplysingum um starfsemi embzettanna. Undan-
farin ar hefur samstarf umbodsmanna a Nordurléndunum og starfsfolks
peirra aukist. Baedi med tilkomu sérstakra funda peirra sem annast rekstur
skrifstofanna og upplysingamidlun. ba hefur tilkoma opcaT-eftirlitsins
styrkt samvinnuna enn frekar og peir starfsmenn sem sinna pessum malum
funda ad jafnadi tvisvar 4 ari. Vegna adildar islands ad EEs-samningnum
tekur umbodsmadur Alpingis einnig patt 4 samstarfsvettvangi umbods-
manna Evropu sem haldid er uti af umbodsmanni Evréopusambandsins. batt-
taka umbodsmanns og starfsfolks i erlendu samstarfi er breytileg milli ara
og ahersla 16gd a taka batt i pvi sem hefur hvad mesta bydingu hverju sinni.
ba er pad jafnframt hluti af starfinu ad taka a moti erlendum gestum og veita
upplysingar um starfsemi umbodsmanns og stjérnvalda hér a landi auk pess
ad eiga i samskiptum vid og funda med innlendum stjornvéldum og fleirum.

Einn samnorrzenn fundur var haldinn i Reykjavik 4 vegum umbods-
manns par sem starfsmenn sem sinna opPcAT-eftirliti hittust i agust og baru
saman baekur sinar. Yfirskrift fundarins var: Sidferdislegar vangaveltur um
mannréttindi pegar kemur ad medferd og oryggi peirra sem sviptir eru frelsi sinu
— hvar liggja mérkin? TOIf manns sottu fundinn fra Danmorku, Finnlandi,
Noregi, Svipj6d og Islandi. Samhlida foru fundargestir i heimsokn a lokadar
geddeildir Klepps par sem peim voru kynntar adstaedur frelsissviptra. Starfs-
menn OPCAT-eftirlits i Eistlandi komu i priggja daga heimsokn i november
2019 til ad kynna sér starfsemina hja umbodsmanni og skoda starfsemi a
stédum bar sem frelsissviptir dvelja hér a landi.

ba hefur starfsfolk umbodsmanns regluleg samskipti vid undirnefnd
Sameinudu bjodanna um varnir gegn pyndingum (SPT-nefndina) og nefnd
Evropuradsins um varnir gegn pyndingum (CPT-nefndina). I mai 2019 kom CPT-
nefndiniheimsokn tilislands og fundadi m.a. med adstodarmanniumbodsmanns
Alpingis, skrifstofustjora og bvi starfsfolki hans sem sinnir orPcAT-eftirlitinu
adur en nefndin fundadi med stjornvoldum og for i heimsoknir a stadi par sem
frelsissviptir dvelja. Skyrsla nefndarinnar var birt 28. jantiar 2020.
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Helstu fundir og radstefnur erlendis a arinu 2019
24. januar / Helsinki
Tveir starfsmenn sottu samradsfund peirra sem sinna opcAT-eftirliti 4 vegum
norreenu umbodsmannanna. bar var m.a. reett um stédu folks sem dvelur a
hjukrunarheimilum og var yfirskrift fundarins: Eru aldradir a hjukrunar-
heimilum sviptir frelsi sinu? Farid var yfir stodu pessara mala i hverju landi fyrir
sig og reett um hvort og hvernig eftirlit er haft med medferd aldradra a hjukr-
unarheimilum en 4 pessum vettvangi hefur opcaT-eftirlitid verid litid.
25.—26. april / Kaupmannahé6fn
Umbodsmadur Alpingis sétti vinnufund med umbodsmanni danska bjoo-
bingsins og starfsménnum hans par sem persénuverndarmal voru efst a baugi.
23. — 24. mai / Kaupmannahéfn
brir starfsmenn umbodsmanns séttu fund bar sem m.a. var fjallad um personu-
verndarreglur Evrépusambandsins, ymis konar rekstrar- og utgafumal og
midlun upplysinga.
25. — 27. juni / Porshéfn
Umbodsmadur soétti fund vestnorreenna umbodsmanna i Feereyjum. bar
var m.a. fjallad um framsetningu alita umbodsmanns, moguleg vidbrogd
umbodsmanns begar stjornvold fara ekki ad tilmaelum hans og nyjar reglur
um persénuvernd med tilliti til starfsemi umbodsmanns.
10. juli / Durham
Kynning starfsmanns i oPcAT-teyminu 4 oPcAT-eftirlitinu & Islandi, gildis-
svidi pess og framkvaemd eftirlitsheimsodkna, a radstefnu i Bretlandi.
26. — 27. september / Paris
Umbodsmadur sotti fund a4 vegum Evropunefndar um kynpattafordoma og
umburdarleysi (ECRI — European Commission against Racism and Intolerance).
Fundurinn var haldinn i tilefni af 25 ara afmeeli nefndarinnar par sem einkum
var reett um vidbrégd vid nyjum askorunum vegna kynpattafordoma og
umburdarleysis.
30. — 31. oktober / Kaupmannahéfn
Umbodsmadur tok patt i vidburdum vegna starfsloka umbodsmanns danska
bjodbingsins.
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Tolulegar upplysingar
arsins 2019

Skipting kvartana

Likt og rakid var i kafla .2.1 voru 411 kvartanir skradar a arinu og 353 lokid.
Kvartanir eru skradar ef skrifleg erindi berast. Fjdolmargar adrar fyrirspurnir og
abendingar sem berast skrifstofu umbodsmanns eru ekki skradar sem form-
legar kvartanir pott haldid sé utan um abendingar af halfu frumkvaediseiningar
umbodsmanns. [ sumum tilfellum leida fyrirspurnir sidan til pess ad kvartanir
berast sidar skriflega.

Kvartanir eftir manuéum
46

Jan Apr Jual Okt

Ad bessum 411 kvortunum stodu 51 16gadili og 395 einstaklingar. Sa yngsti sem
lagdi fram kvortun var 11 ara og sa elsti 88 ara.

Skipting eftir aldri peirra sem kvarta

| o
1%

2%
B 20 ara og yngri 5 kvartanir 51-60 127 kvartanir
21-30 ara 27 kvartanir B 61-70 ara 77 kvartanir
B 31-40 ara 43 kvartanir B 71 ars og eldri 39 kvartanir
41-50 ara 69 kvartanir B EkKki vitad 8 kvartanir
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Eftirfarandi yfirlit synir skiptingu kvartana eftir landshlutum og sveitarfé-
16gum midad vid heimilisfesti hlutadeigandi. 13 kvartanir barust fra [slendingum
busettum erlendis. Malafjoldi og hlutfall af honum er midad vid pau 411 mal er
skrad voru a arinu vegna kvartana. Mal sem umbodsmadur tok upp ad eigin
frumkveedi teljast bar almennt med en ekkert slikt mal var stofnad a sidasta ari.

Mal eftir landsvaedum

Landsveedi Fjoldi  Hlutf. af Hlutf. af | Landsvaedi Fjoldi  Hlutf. af  Hlutf. af
mala heildarfj. ibdum mala heildarfj. ibdum
Reykjavikurborg 203 49,4% 36,0% Akureyrarbeer 16
Gardabeer 15 Dalwkurpyggé 2
] Nordurping 4
Hafnarfjardar- .
Kaupstadur 01 Skutustadahreppur 1 . .
Kepavogsbeer 18 Nordurland eystra 23 5,6% 8,5%
Mosfellsbaer 11 FiarGabyggd
Seltjarnarnes- Fliétsdalshérad 1
kaupstadur 5 Seydisfiardar-
Hofudborgarsvaedid 90 21,9% 279% kaupstadur 2
Reykjanesbaer 6 Austurland 8 1,9% 3,7%
Sué‘urne,SJat.)aer 2 [F - 10
Sveitarfélagio Vogar 4 B 1
Sudurnes 12 2,9% 76%
J | J Fléahreppur 4
Akraneskaupstadur 5 Hveragerdisbaer 2
Borgarbyggd 4 Rangérping eystra 3
Dalabyggd 1 Skaftarhreppur 1
Eyja- og Miklaholts- Sveitarfélagid
hreppur 1 Hornafjordur 1
Grundarfijardarbeer 3 3,4% 4,6% Sveitarfélagid Olfus 3
Vesturland 14 Vestmannaeyjabaer 2
i [ Suéurland 27 6,6% 7.7%
Bolungarvikur-
kaupstadur 2 islendingar busettir
[safjardarbeer 1 erlendis 13 3,2% —
xzz;rr?i’fgé 2 L% 2y, Erlendit adilar 7 17% -
Hunaping vestra 5
Sveitarfélagid
Skagafjorour 3
Sveitarfélagid
Skagastrond 1
Nordurland vestra 9 2,2% 2,0%
Samtals 411
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Skipting mala eftir adilum

[ eftirfarandi yfirliti eru peer kvartanir sem umbodsmanni barust 4 arinu 2019
flokkud eftir peim stjornvoldum sem malid beindist ad. Tekid skal fram ad i
ymsum tilvikum hafa kvartanir beinst ad fleiri en einu stjornvaldi en 1 yfirlitinu
eru peer kvartanir skradar a pad sem telja verdur ad kvortun beinist einkum ad.
ftrekad skal ad hér eru teknar allar skradar kvartanir en eins og fram kemur i
yfirliti um afgreidslu mala a arinu var adeins hluti peirra tekinn til nanari athug-
unar.

[ peim tilvikum pegar medferd 4 kvortun lauk strax ad lokinni frum-
athugun var mal afgreitt ymist adur en frekari upplysinga var aflad fra hlutad-
eigandi stjornvoldum eda eftir slika gagnadflun. bad er pvi hugsanlegt ad i yfirlitinu
komi fram nofn stjornvalda sem umbodsmadur hefur ekki beint mali formlega til.

Mal flokkud eftir adilum sem pau beinast einkum ad

B A - Raduneyti og rikisstofnanir 323 kvartanir
H B - Sveitarfélég 60 kvartanir
C- Annad 28 kvartanir
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Kvartanir flokkadar eftir raduneytum

3%(12%

A — Raduneyti og rikisstofnanir

B Forsaetisraduneytid

e e

Doémsmalaraduneytid

B Fjarmala- og

Raduneytid 3 Ré&duneytid 15 efnahagsraduneytid
Sedlabanki {slands 3 Biskupsstofa 1 R&duneytio 7
Urskuréarnefnd um Boétanefnd skv. légum nr. Fjarmalaeftirlitio 1
upplysingamal 5 69/1995 4 Kjararad 1
Samtals 11 Domstolar 1 Keerunefnd Utbodsmala 1
YR e s T Fa’nge|5|syf|r,vo|d . 4 I_Ilft.eynsspéur starfsmanna
e . Héradssaksoknari 2 rikisins 1
malaraduneytid , : . e
RABUNEVHS 16 Keerunefnd utlendingamala 1 Rikiseignir 1
i 5 Logregluyfirvold 15 Rikiskaup 1
Framhaldsskolar 6 o
Haskolar 7 Mannanafnanefnd 1 Skattyfirvold 21
¢ . . Nefnd um eftirlit med storfum Urskurdarnefnd
Islenski dansflokkurinn iy o
. . l6greglu 4 néttiruhamfara-
Lanasjodur islenskra h )
. Personuvernd 1 tryggingar 1
namsmanna 5 . a e
. Syslumenn 16  Urskurdarnefnd um vidskipti
Menntamaélastofnun 1L - i e i .
e : Utlendingastofnun 8 vid fjarmalafyrirteeki 1
Rikisttvarpid ohf. 2 |- i
e , Ororkunefnd 1 Yfirskattanefnd 3
pj6dminjasafn Islands 2 Samtal 74 Samtal 39
Samtals 4o >amalk amtats
B Atvinnuvega- og Felagsmalaraduneytlé ] S.amgo.r}gu o’g .
- - . Raduneytio 5 sveitarstjérnarraduneytid
nyskopunarraduneytid . .
R&GUNEVid 16 Barnaverndarstofa 3 Ré&duneytid 15
e 4 {budalanasjodur 4 Post- og fjarskiptastofnun 2
Afryjunarnefnd , . .
o Keerunefnd hisamala 4 Samgongustofa 2
samkeppnismala 1 . ., . )
) Tryggingastofnun 13 Urskurdarnefnd fjarskipta-
Endurskodendarad 2 , .
Fiskistofa 1 Urskurdarnefnd velferdarmala 15 og pdstméla 2
- Vinnueftirlitio 2 \Vegagerdin 2
Keerunefnd lausafjar- og . , i .
. Vinnumalastofnun 6 Yfirfasteignamatsnefnd 1
bjonustukaupa 1 L L
Samtals 52 Ppjodskra Islands 3
Matveelastofnun 1 B 27
Neytendastofa 1 m Heilbrigdisraduneytid
Orkustofnun 3 Raduneyti 8 ' Umhverfis- og
Profnefnd bokara 1 Embeetti landleknis 8 audlindaraduneytid
Samkeppniseftirlitic 2 Heilbrigdisstofnanir 9 Ré&duneytid 6
Verdlagsstofa skiptaverds 1 Lyfjastofnun 1 Umhverfisstofnun 1
Yfirmatsnefnd skv. 1 Sjukratryggingar [slands 5 Urskurdarnefnd umhverfis-
abudarlogum nr. 80/2004 Samtals 31 ogaudlindamala 8
Samtals 31 B Utanrikisraduneytis \S/atnztaj(:kulsbjoégaréur 1;
R&uneytid g Samials
Samtals 2
Samtals 323
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Innheimtustofnun Télknafjardarhreppur 2 Oflokkad 28
sveitarfélaga 3 Hunaping vestra 1
Stjérnsysla Sudurnesja 1 Akureyrarbeer 2 Samtals 28
Reykjavikurborg Dalvikurbyggd 1
— Stjérnsysla borgarinnar 21 Nordurping 1
Hafnarfjardarbaer 3 Fjardabyggd 2
Kdpavogsbeer 3 Seydisfjardarkaupstadur 1
Mosfellsbaer 1 Grimsnes- og Grafningshreppur 1
Seltjarnarnesbeer 3 Hveragerdisbaer 1
Sudurnesjabaer 1 Rangérping eystra 1
Borgarbyggd 1 Skaftarhreppur 1
Dalabyggd 1 Sveitarfélagid Arborg 3
Reykholahreppur 2 Vestmannaeyjabaer 2
Strandabyggd 1
Samtals 60

Alit flokkud eftir stjornvoldum

Atvinnuvega- og Mennta- og

nyskdpunarraduneytid 2 menningarmaélaraduneytid

Embeetti landleeknis 1 Sedlabanki [slands 1

Endurskodendarad 1 Stjérnvaldid X 1

Haskali fsland 1 Urskurdarnefnd umhverfis- og

Keaerunefnd utlendingamala 1 audlindamala 1

Landbuinadarhaskoli [slands 1 Urskurdarnefnd velferdarmala

Landspitalinn 2 bjodskra [slands 1
Samtals 17
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Skipting kvartana eftir viéfangsefnum

Adgangur ad gbgnum og Malefni fatlads félks 6
upplysingum 12 Mélsmedferd og starfsheettir
Almannaskraning 2 stjornsyslunnar 10
Almannatryggingar 18  Menningarmal 2
Alpingi og stofnanir pess 1 Menntamal 9
Atvinnuleysistryggingar 6  Namslan og namsstyrkir 6
Atvinnuréttindi og atvinnufrelsi 11  Neytendamal 1
Bétaabyrgo rikisins 1 Opinberar framkveemdir,
Born 12 innkaup og utbod 3
Danarbu 2 Opinberir starfsmenn 51
Démstélar og réttarfar 2 Orku- og audlindamal 4
Eftirlit stjornsysluadila 2 Persénuvernd og medferd
Eignir rikisins 1 persénuupplysinga 1
Félagspjonusta og félagsleg adstod 6 Post- og fjarskiptamal 6
Fjarmala- og tryggingastarfsemi 10 Sakarkostnadur 1
Fjoleignarhus 2 Samgdngumal 10
Fullnusta refsinga 6 Samkeppnismal 3
Fullnustugerdir og skuldaskil 5  Samningar 2
Feedingar- og foreldraorlof 1 Samningar vio stjornsysluadila 1
Gistihusa-, veitinga- og teekifeerisleyfi 2 Sektir 4
Gjafsokn 2 Sifjamal 1
Heilbrigdismal 7 Sjavarutvegur 8
Hollustuheettir og heilbrigdiseftirlit 3 Skadabatur 5
Husnaedismal 4 Skattar og gjold 26
Heefi 2 Skipulags- og byggingarmal 12
Innflutningur landbunadarafurda 1 Styrkveitingar 1
Jafnréttismal 1 Sveitarfélog 6
Jardamal 2 Tafir hja stjérnvaldi 4 afgreidslu mals 69
Kirkjumal og trufélog 2 Umhverfismal 2
Kjarasamningar 1 Utanrikismél 1
Landbunadur 3 Utlendingar 7
Lifeyrismal 2 Veidimal og veidiréttindi 2
Logheimili 1 Vopn 2
Logreglu- og sakamal 10 pinglysingar 2
Mannanéfn 3 Attleidingar 1
Samtals 411
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Tolfreedi

Tolfraedi 1988-2019

— Skrad mal Skrad og afgreidd mal fra upphafi
— Afgreiddmal T

2014 494 558
2013 494 543
2012 536 502
2011 528 473
2010 377 398
2009 338 319
2008 346 354
2007 308 265
2006 273 282
2005 314 325
2004 323 279
2003 299 311
2002 280 292
2001 248 303
2000 232 288
1999 272 302
1998 288 264
1997 360 340
1996 334 347
1995 333 328
1994 342 321
1993 238 212
1992 194 185
1991 170 144
1990 152 162
1989 154 122
1988 70 S5

8861
6861
0661
1661
2661
£661
661
G661
9661
L1661
8661
6661
1002
200z
€002
002
G002
9002
£002C
8002
6002
o102
1102
z1oe
€102
v10¢
§102
9102
L102
8102
6102

34



Tolfreedi

Kvartanir flokkadar eftir raduneytum fra upphafi

B Démsmalaraduneytio
B Atvinnuvega- og nyskdpunar-
raduneytio

\ B Mennta- og menningarmala-
raduneytio

B Onnur raduneyti
B Umbhverfis- og audlindaraduneytid
B Samgongu- og
sveitarstjérnarraduneytio
B Heilbrigdisraduneytid
Félagsmaélaraduneytid
Fjarmala- og efnahagsraduneytio
B Utanrikisraduneytio

J

Kvartanir flokkadar eftir vidfangsefnum fra upphafi

Skattar/gjold/tollar

B Opinberir starfsmenn
Logregla/akeeruvald /
fullnusta refsinga

Foreldrar og born

B Félags- og husneedismal/
almannatryggingar

m Atvinnuréttindi

Landbunadur/ sjavarutvegur/
adrir atvinnuvegir
B Persénuréttindi/ Gtlendingar
M bj6nustustarfsemi
m Domstolar
B Skolar/ namslan / namsstyrkir
W Starfsheettir stjérnvalda
B Annad

@ "

35



Tolfreedi

Skipting kvartana eftir afgreidslu peirra fra upphafi

Alit H Felld nidur : ® Utan B Kaeruleid = Arsfrestur ™ Felld nidur
ad fenginni : starfssvids  ekki teemd lidinn ad lokinni
skyr./leidr. frumathugun

2019 17 (5%) 100 (28%) :45  (13%) :69  (19%) : 14 (4%) 108 (31%)
2018 27  (7%) 110 (27%) :46  (11%) :77 (19%) :9 (2%) 137 (34%)
2017 14 (4%) 105 (29%) :53  (15%) i81 (23%) :8 (2%) 97 (27%)
2016 22 (5%) 105 (25%) i47 (11%) 105 (25%) :12  (3%) 129 (31%)
2015 15 (3%) 1129 (29%) :41 (9%) 104 (23%):i16  (4%) 1145 (32%)
2014 30 (5%) 162 (29%) 50  (9%) 126 (23%) 17 (3%) 173 (31%)
2013 39 (7% 166 (31%) :71 (13%) 116 (21%) :8 (2%) :143 (26%)
2012 20 (4%) 184 (37%) 64 (13%) 116 (23%) 6 (1%) 112 (22%)
2011 33 (/%) 178 (38%) 68 (14,%) 111 (24%) 10 (2%) 73  (15%)
2010 21 (5%) 181 (45%) :46  (12%) :83  (21%) 15  (4%) 52  (13%)
2009 30 97 47 69 7 69

2008 24 128 53 62 10 77

2007 23 83 40 54 10 55

2006 39 73 38 62 13 57

2005 37 96 38 72 9 73

2004 37 88 27 67 6 54

2003 35 97 23 57 7 92

2002 36 84 25 56 5 86

2001 59 70 28 37 9 100

2000 60 35 39 29 7 83

1999 68 76 36 48 10 64

1998 67 83 23 44 6 41

1997 53 105 43 65 4 70

1996 80 114 38 58 9 48

1995 59 97 39 73 11 49

1994 51 85 41 76 22 46

1993 50 51 31 33 13 34

1992 36 53 26 37 5 28

1991 23 27 19 32 8 35

1990 35 26 34 31 8 28

1989 29 5 26 23 10 29

1988 5 2 11 5 1 11

Samtals 1174 299 1256 2078 305 2398
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Tolfreedi

Kvartanir er fallid hafa utan starfssvids umbodsmanns fra upphafi

B Storf Alpingis - B Storf Einkaréttarleg : @ Réttar- ® Onnur
démstéla logskipti agreiningur a atridi
undir domstéla

2019 10 (22%) i5 (11%) : 24 (54%) : 6 (13%) : 0 (0%)
2018 11 (24%) : 14 (30%) : 16 (35%) : 2 (4%) 3 (7%)
2017 12 (23%) : 13 (24%) : 19 (36%) : 7 (13%) : 2 (4%)
2016 17 (36%) : 5 (11%) : 15 (32%) : 7 (15%) i3 (6%)
2015 16 (39%) (10%) i 11 (27%) : 8 (19%) i 2 (5%)
2014 19 (38%):5 (10%) : 16 (32%) : 10 (20%) : O (0%)
2013 28 (39%) : 10 (14%) : 13 (18%) : 18 (26%) : 2 (3%)
2012 32 (50%) : 5 (8%) :13 (20%) : 10 (16%) : 4 (6%)
2011 33 (49%) : 4 (6%) 14 (20%) i 11 (16%) : 6 (9%)
2010 19 (41%) i1 (2%) :10 (22%) i 14 (31%) i 2 (4%)
2009 15 7 15 8 2

2008 24 2 5 13 9

2007 9 4 12 12 3

2006 18 4 4 11 1

2005 14 5 2 15 2

2004 8 1 ) 9 4

2003 12 4 3 2 2

2002 6 5 4 5 5

2001 11 4 5 3 5

2000 5 12 4 5 13

1999 16 2 8 2 8

1998 9 2 1 4 7

1997 23 5 3 4 8

1996 10 8 5 8 7

1995 9 10 5 7 8

1994 6 12 7 9 7

1993 7 9 3 4 8

1992 5 9 2 5 5

1991 6 3 3 4 3

1990 15 8 1 1 9

1989 2 14 1 3 6

1988 0 6 2 0 1

Samtals 427 202 251 227 147
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Viofangsefnin

Helstu vidfangsefni umbodsmanns
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11

[i7 Algengustu
umkvortunarefni sem
umbodsmanni barust
arié 2019.

Umbodsmadur Alpingis

Vidfangsefnin

Um hvad fjalla malin?

Inngangur

Kvartanir vegna tafa a afgreidslu mals af halfu stjérnvalda voru fyrirferda-
mestar arid 2019 eins og alla jafnan hefur verid eda teeplega 17% heildarinnar.
Slikum kvértunum hefur p6 faekkad adeins undanfarin ar par sem beer voru
um 20% sidustu tvo ar 4 undan og jafnvel deemi adur um ad peer hafi verid
um fjordungur kvartana til umbodsmanns. A moti kemur ad kvoértunum
sem segja ma ad séu pyngri i afgreidslu og krefjast nanari athugunar hefur
fjolgad. Ma bar nefna starfsmannamal sem voru um 12,5% kvartana arid 2019
en um 11% tvo arin par a4 undan, og kvartanir vegna skatta og gjalda sem voru
um 6,5% kvartana en 4% arid adur. ba voru kvartanir sem varda almanna-
tryggingar, adgang ad gognum og upplysingum, skipulags- og byggingarmal
og born fyrirferdarmiklar i storfum umbodsmanns, eins og oft adur.

I Svor vid erindum

II. Opinberir starfsmenn

III. Almannatryggingar 5% .

6% .

Iv. Skattar og gjold

4% .

V. Adgangur ad gognum 2% I

og upplysingum 4% .

VI. Skipulags- og 3% I
byggingarmal 2%

VII. Born 3% I

2%'

41 Skyrsla arsins 2019



1.2
1.21

- Skyrsla

umbodsmanns

Alpingis 2012

- Skyrsla

umbodsmanns

Alpingis 2014

Viofangsefnin

Hér a eftir eru nokkur deemi um mal sem varpa ljosi a hvernig reyndi a suma
pessara malaflokka a arinu.

Svor vid erindum

Malshradi — frumkvaedisskylda stjornvalda ad upplysa um tafir
Umbodsmanni berast arlega kvartanir er varda tafir 4 einstékum malum sem
og abendingar og fyrirspurnir pess efnis. I flestum tilvikum bregdast stjorn-
vold vid fyrirspurnum umbodsmanns um slik mal med pvi ad leida pau til lykta
eda koma peim i farveg og er pa almennt ekki tilefni til ad fylgja malinu frekar
eftir nema vidkomandi leiti aftur til umbodsmanns og kvarti yfir nidurstodu
stjérnvaldsins. ba berast einnig fjolmargar fyrirspurnir fra borgurunum par
sem 6skad er eftir upplysingum og leidbeiningum um hvada krofur er haegt
ad gera til stjornvalda ad pessu leyti. I einhverjum tilvikum ma merkja ad
veentingar manna til pess hversu langan tima pad tekur ad afgreida mal innan
stjornsyslunnar eda svara erindum séu ekki fyllilega raunheefar.

Malshradaregla stjornsysluréttar hefur verid ordud svo ad leysa beri ar
malum borgaranna og erindum beirra an pess ad 6edlilegar eda oréttleettar tafir
verdi bar 4. bad fer sidan eftir t.d. umfangi vidkomandi mals, edli bess og alagi i
starfi stjornvaldsins hvada timi telst heefilegur og edlilegur vid afgreidslu bess i
skilningi malshradareglunnar. Med hlidsjon af pessu hefur umbodsmadur jatad
stjornvoldum visst svigram i bessum efnum. bratt fyrir bad geta mal verid pess
edlis ad afgreida beri pau fljott og an asteedulausra tafa og beim sé hradad eftir
fongum i samreemi vid malshradareglu stjornsysluréttarins.

Eins og rakid var i skyrslum minum arin 2012 bls. 11 og 2014 bls. 20 hef
ég bent a ad beettar leidbeiningar og aukid upplysingafleedi stjornvalda geti
ad nokkru leyti komid i veg fyrir 6anaegju sem hlyst af té6fum a malsmedferd
og komid i veg fyrir ad adilar leiti til eftirlitsadila og keerustjornvalda med
kvartanir og kaerur pess efnis. [ 1josi peirra kvartana og abendinga sem mér
berast er ljést ad oft skortir & slika upplysingagjof af halfu stjornvalda og pvi
getur verid tilefni til ad arétta slikar abendingar vid stjornvold. Til deemis
minna a frumkvaedisskyldu peirra ad tilkynna malsadila um tafir a afgreidslu
malsins, astaedur peirra og hvenser akvordunar sé ad veenta, sbr. 3. mgr. 9. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Eg hef jafnframt ordid pess var ad stjérnvold geeti
ekki neegjanlega ad bvi ad upplysa adila um pad ef fyrri aform um lyktir mala
standast ekki. I slikum tilvikum virdist skorta 4 ad til stadar sé verklag sem
leidi til bess ad brugdist sé vid med einhverjum heetti og mal sett i farveg ef
fyrri timafrestir standast ekki. Ef frekari tafir verda 4 mali purfa stjornvold
ad leggja mat 4 malid a nyjan leik og eftir atvikum veita adila upplysingar um
astaedur pess ad malid hafi tafist frekar og hvenser standi til ad ljika pvi. A
sidustu arum hef ég i alitum minnt & pa keeruheimild sem er i lokamalsgrein
9. gr. stjornsyslulaga um ad dragist afgreidsla mals dheefilega er heimilt ad
keera pad til pess stjérnvalds sem akvordun i malinu verdur keerd til. Lengst
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[Z] Mal nr. 10112 og
10113/2019

Viofangsefnin

af saust vart deemi um ad pessi keeruheimild veeri nytt ad radi og deemi voru
um ad keerustjornvold teldu ad pessi mal settu ekki heima 4 bordum peirra. Eg
hef hins vegar veitt pvi athygli ad keerustjornvold, p.m.t. sjalfsteedar keeru- og
urskurdarnefndir, hafa i auknum meeli fjallad um stjérnsyslukeerur sem beint
hefur verid til peirra a grundvelli pessarar heimildar vegna tafa a afgreidslu
malsins. Slikt er baedi hluti af pvi eftirliti sem pessi keerustjornvold fara med
vegna keera fra borgurunum og pvi adhaldi sem keeru til sedra stjérnvalds er
etlad ad vera gagnvart leegra settum stjornvoldum.

A framangreind sjénarmid reyndi m.a. i einu mali 4 arinu par sem
einstaklingur sem hafdi 6skad eftir alpjodlegri vernd hér a landi kvartadi til
umbodsmanns yfir téfum a afgreidslu mals hja landlaekni, sbr. mal nr. 10112
og 10113/2019.

Einstaklingur sem hafodi oskad eftir alpjédlegri vernd hér d landi hafoi kvartad til
landleeknis pfir ad stjornvéld hefou ekki veitt honum fullnegjandi salfraedipjon-
ustu pegar hann beid a medan umsokn hans var til medferdar. Hann kvartadi i
kjolfarid til umbodsmanns pfir téfum a afgreidslu malsins hjd landlekni.

Fyrir la ad fimm mdnudir hofou lidid fra pvi landlekni barust tilteknar
upplypsingar um malid par til éskad hafoi verid eftir frekari skpringum og
gognum vegna malsins. ba hafoi lidid rumt dr frd pvi ad kvértunin barst an pess
ad nidurstada hefdi fengist { pad. 1 1jési pessa taldi umbodsmadur ad embeettinu
hefdi borid ad geeta betur ad malshradareglu 1. mgr. 9. gr. stjérnspslulaga. Benti
hann d ad engar skyringar leegju fyrir hvers vegna svo langur timi leid adur en
embeettid oskadi eftir frekari upplpsingum um malid. bPa veeri einnig ljost ad
vidkomandi hefdi ekkiverid upplpstur med fullnegjandi hetti um fyrirsjaanlegar
tafir 4 afgreidslu mdlsins, sbr. 3. mgr. 9. gr. stjérnspslulaga.  ljési framangreinds
kom hann peirri dbendingu a framfeeri ad betur prdi gett ad pessum atridum vid
medferd hlidstedra mala hjd embeettinu i framtidinni.

[ akvednum tilvikum sér pess jafnframt stad ad stjornvold geeti ekki naegilega
ad samspili svarreglunnar og malshradareglunnar. Af svarreglunni leidir ad
stjornvoldum er jafnan skylt ad svara skriflegum erindum sem peim berast
nema ljost sé af efni erindis ad svara sé ekki veenst og pa innan heaefilegs tima i
samreemi vid malshradareglur stjornsysluréttarins. Ad baki reglunni bua m.a.
bau rok ad borgarinn eigi ekki ad btia vid 6vissu um hvort erindi hans hafi
borist eda hvort stjornvald hyggist bregdast vid pvi. A pessi sjénarmid reyndi
m.a. i einu mali 4 arinu bar sem ég taldi tilefni til ad senda fjarmala- og efna-
hagsraduneytinu abendingu vegna mals nr. 10224/2019.
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[El Mal nr. 10224/2019

Viofangsefnin

Kvartad var til umbodsmanns pfir pvi ad erindi vidkomandi til fjarmala-og
efnahagsraduneytisins vegna tiltekinnar skattlagningar hefdi ekki verid svarad.

[ svarbréfi radumeptisins til umbodsmanns kom m.a. fram ad
forseetisraduneyptio hefdi tekid ad sér ad vera i samskiptum vid vidkomandi fyrir
hond peirra radunepta sem erindum var beint til vegna mdlsins. I svarbréfinu
kom hins vegar ekki fram hvort fjarmala- og efnahagsraduneytio hefdi tilkynnt
vidkomandi um ad 1 [jési pess prdi erindum hans ekki svarad sérstaklega af halfu
raduneyptisins.

Af pessu tilefni minnti umbodsmadur d svarregluna og malshradaregluna
og tok fram ad stjornvéld purfi jafnan ad geta pess ad skyrt sé gagnvart peim
sem til peirra leita med erindi hvort og pa med hvada heetti pad hafi verid tekid
til medferdar. Pegar heimilt veeri ad fara pa leid sem farin hefdi verid 1 pessu
mali yrdi almennt ad geva pa kréfu ad erindum borgaranna veeri svarad med pvi
ad upplpsa ad akvedio hafi verid ad haga samskiptum med peim heetti samhlida
bvi sem erindid veeri framsent pvi stjornvaldi sem hygdist sjd um samskiptin. Ef
rdduneyptid hefdi ekki pegar hugad ad pessum atridum i malsmedferd sinni benti
umbodsmadur pvi d ad beta ur pvi.

Vid athugun 4 malum er varda malshrada og tafir hja stjéornvoldum kemur of't i
ljos ad vandamal tengd malshrada tengjast ekki eingéngu einstoku mali heldur
ma ad einhverju leyti rekja til almenns verklags og starfshatta stjornvalds.
I slikum tilvikum verdur ad gera pa kréfu ad vidkomandi stjornvald taki til
skodunar hvort unnt sé ad gripa til almennra radstafana til ad beeta bar tr.
Eg hef t.d. haft malsmedferdartima akvedinna urskurdarnefnda til almennrar
skodunar a lidnum arum par sem reynt hefur a slik sjonarmid.

Eg lauk einu sliku mali 4 arinu sem vardadi tafir & malsmedferd
félagsmalaraduneytisins, sbr. mal nr. 10244/2019. Samhlida pvi ad raduneytid
var minnt 4 frumkvaedisskyldu sina um ad tilkynna um tafir, sbr. 3. mgr. 9. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, pa taldi ég tilefni til ad minna 4 ad pegar 16ggjafinn
fer pa leid ad meela fyrir um styttri timamork og akvedinn frest sem stjérnvold
hafa til ad afgreida mal en leidir af almennum reglum verdur ad mida vid ad til
grundvallar slikri lagasetningu liggi tiltekid mat 16ggjafans. Annars vegar ad
edli vidkomandi mals sé bannig ad rétt sé med tilliti til hagsmuna beirra sem i
hlut eiga ad meela sérstaklega fyrir um afgreidslutima malanna og ba gjarnan
vid tiltdlulega stuttan tima. Hins vegar ad 16ggjafinn hafi metid pad svo ad sa
timi sem meelt er fyrir um i 16gum sé neegjanlegur til ad afgreida malin midad
vid peer upplysingar sem gengid er tt fra vid lagasetninguna.
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[E Mél nr. 10244/2019

1.3
1.3.1

Viofangsefnin

[ mdlinu hafdi einstaklingur keert akvordun Abyrgdasjéds launa um drattar-
vexti botagreidslu vegna vinnuslyss til félagsmalaraduneptisins. I 16. gr. laga
nr. 88/2003, um Abyrgdasjéd launa, er melt fyrir um ad raduneptid skuli leitast
vid ad kveda upp urskurd innan tveggja manada fra pvi adila mals var tilkynnt
um dkvérdun. Par er pvi meelt fyrir um styttri kerufrest dkvardana en leidir
af akvedum stjérnspslulaga og raduneptinu settur tiltekinn frestur til ad ljika
malum, pott hann sé ekki fortakslaus.

Af svari raduneyptisins vard ekki annad radio en ad pad veeri afstada pess
ad afgreidsla a mali pessa einstaklings hefdi ekki verid 1 samraemi vid peer mals-
hradareglur sem dttu vid i mali hans. I ljési pess tima sem var lidinn frd pvi keera
hans var 16gd fram og pess ad dstedurnar sem voru tilgreindar fyrir téfunum
voru annir og skipulagsbreptingar taldi umbodsmadur rétt ad leggja dherslu d
sjonarmid ad baki l6gbundum fresti. Hann kom jafnframt peirri abendingu d
framfeeri ad veeri raunin su ad stjornvald teldi sig ekki geta innt af hendi pau ver-
kefni sem pvi veru falin innan logmeelts frests proi ad gera pd krofu ad pad teeki
til skodunar hvort unnt veeri ad gripa til almennra radstafana til ad beeta ur pvi.

Opinberir starfsmenn

Almennt

Mal sem varda opinbera starfsmenn hafa verid fyrirferdarmikil i starfsemi
umbodsmanns a undanférnum arum og hefur peim fjolgad nokkud sidustu
ar. I pvi sambandi ma benda 4 ad mal er varda opinbera starfsmenn voru 12,5%
kvartana a sidasta ari en voru aftur & méti um 25% peirra mala sem ég lauk
med aliti og um 23% abendingabréfa sem ég sendi stjornvéldum samhlida
lokabréfum i einstokum malum. Pa hafa atridi sem reynt hefur a i tengslum
vid kvartanir i bessum malaflokki i auknum meeli komid til skodunar a grund-
velli frumkvzaedisheimildar umbodsmanns enda varda slik mal oft starfsheetti
og verklag stjornvalda med almennum heetti.

A undanférnum arum hafa kvartanir i pessum malaflokki einkum
lotid ad atridum sem umsaekjendur um opinber storf telja hafa farid arskeidis
i radningarferli par sem annar umsaekjandi hefur i kjolfarid verid radinn i
umraett starf, t.d. samanburdi og mati 4 umssekjendum. I peim tilvikum sem
ég hef ekki talid tilefni til ad gera athugasemd vid nidurstddu stjornvalda
hefur po6 i sumum tilvikum verid tilefni til ad senda abendingu um tiltekin
atridi sem hafa farid arskeidis i malsmedferdinni. bar ma nefna ad a arinu
sendi ég nokkur slik abendingabréf bar sem t.d. var bent a4 ad ekki hefdi
verid geett ad vardveislu og skraningu upplysinga i radningarferlinu, sbr. 27.
gr. upplysingalaga nr. 140/2012, reglum um roékstudning og malshrada eda
vondudum stjornsysluhattum.
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[E] Mél nr. 9602/2018

Viofangsefnin

Pa ma nefna ad ég hef unnid ad frumkvaedisathugun par sem ég hef til
skodunar med almennum heetti hvernig stjornvold beita stigagjof vid akvard-
anir um radningar i opinber storf, og pA m.a. med hlidsjon af atvikum i malum
vegna kvartana sem mér hafa borist, en auk pess hef ég pegar kallad eftir upp-
lysingum fra tilteknum stjornvéldum vegna pess tengt athugunum minum a
einstokum malum. Eg hef einnig til athugunar kvartanir fra umsaekjendum
um opinber storf sem tengjast m.a. adkomu heefnisnefnda i radningarferli
hins opinbera sem kann ad leida til pess ad ég taki tiltekin atridi pvi tengdu til
nanari skodunar.

Eg lauk einu sliku mali 4 arinu par sem einstaklingur hafdi kvartad
yfir umségn démnefndar um heefni umsaekjenda um embeetti domara, sbr.
mal nr. 9602/2018. bratt fyrir ad ég hafi ekki talid forsendur til ad lita svo a ad
nefndin hefdi ekki lagt fullneegjandi grundvoll ad mati sinu i bessu mali og
bar med gera athugasemdir vid heildarmat nefndarinnar taldi ég astaedu til
ad rita domnefndinni bréf og koma tilteknum sjéonarmidum og abendingum
a framfeeri.

A kvartadi yfir umsogn domnefndar um hefni umscekjenda um embeetti démara.
Annars vegar beindist kvértunin ad mdlsmedferd og nidurstédu domnefndar um
hver hefdi verid hefastur umsekjenda og hins vegar ad mati nefndarinnar og
umfjollun um reynslu A af l6gmanns- og domarastérfum.

Af gégnum madlsins og skpringum nefndarinnar til umbodsmanns vard
ekki annad séd en nefndin hefdi byggt d peim vidmidum sem melt veeri fyrir
um i 16gum og reglum um mat hennar d hefni umsekjenda um domaraembeetti.
ba taldi umbodsmadur sig ekki hafa forsendur til ad lita svo d ad nefndin hafi
ekki lagt fullnegjandi grundvéll ad mati sinu eda ad omalefnalegt hafi verid
ad leggja pau sjénarmid til grundvallar sem byggt var a. bratt fyrir pad taldi
hann pé dastedu til ad rita domnefndinni bréf og koma tilteknum sjonarmioum
og abendingum a framferi.

Lutu peer abendingar annars vegar ad mati og samanburdi d starfsrepnslu um-
sekjenda og hins vegar ad framsetningu nefndarinnar a tilteknum atridumiumségn
um umseekjandann. I pvi sambandi minnti umbodsmadur d ad nefndin prdi i ljési
stédu sinnar ad geeta ad framsetningu og ordavali i umsédgn sinni um umsekjendur
a opinberum vettvangi og geeta pess ad ganga ekki lengra en naudsynlegt er hverju
sinni. [ peim efnum pyrfti ad hafa 1 huga ad pad veri munur d adstédu stjornvalda
og borgaranna ad pessu lepti par sem dhrif og ummeeli stjérnvalda a opinberum
vettvangi hafa almennt meira veegi en ummeeli borgaranna sem kunni ad gera peim
erfitt um vik telji peir d sig hallad 1 peirri umraedu. bratt fyrir ad einsték dlitaefni
eda dgreiningur hafi komid upp i samskiptum vid umsekjendur prdi ad geeta pess
ad pau hefdu ekki ahrif @ med hvada heetti nefndin setti fram umsagnir sinar og
vfirlpsingar og geeta pyrfti hlutleysis og sanngirni.
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1.3.2

[E Mél nr. 9622/2018

Viofangsefnin

Kvartanir fra opinberum starfsménnum geta einnig vardad breytingar a storfum
peirra, flutning i starfi eda aminningar og starfslok peirra sem stundum ma
rekja til nidurskurdar eda skipulagsbreytinga hja stjornvéldum, sbr. alit i mali
nr. 9622/2018, sem nanar er fjallad um hér a eftir. ba hefur i auknum meeli reynt
a reglur um adgang umsaekjenda ad gognum i radningarmalum, eins og nanar
er rakid i kafla I1.1.6.

Eg tel hér 4 eftir tilefni til ad arétta tiltekin sjonarmid sem ég kom a
framfeeri i tveimur alitum 4 arinu 2019 og varda almenna starfsheetti og mals-
medferd stjornvalda i malum opinberra starfsmanna.

Tjaningarfrelsi, sidareglur og aminningar rikisstarfsmanna
Megintilgangur sidareglna er ad vera leidbeinandi um tiltekna hattsemi i
starfi og brot rikisstarfsmanns a slikum reglum hefur pvi almennt ekki dnnur
ahrif, ef 16g meela ekki fyrir um annad, en ad vera leidbeinandi fyrir pa sem
falla undir vidkomandi reglur.

A bettareyndi medal annars i mali bar sem starfsmanni Landbtinadar-
haskola fslands var veitt aminning af halfu skolans sem byggd var a nidur-
stodu sidanefndar skélans um ad hann hefdi brotid sidareglur skdlans med
ummeelum i télvupodsti til samstarfsfolks, sbr. alit i mali nr. 9622/2018 sem
nanar er fjallad um i kafla Il1.9.2.

I alitinu benti ég 4 ad i I6gum um opinbera starfsmenn sé meelt fyrir
um a hverju aminning rikisstarfsmanns geti byggst a. Sidareglur veeru fyrst
og fremst leidbeinandi fyrir starfsmenn nema 16g kvaedu 4 um annad. |
bessu tilfelli veeri engin heimild i 16gum fyrir landbtinadarhaskolann til ad
akveda ad brot starfsmanns a sidareglum vardadi aminningu eda uppsogn,
eins og sidareglur skolans gerdu rad fyrir. Auk pess veeri ekki ljost hvort
reglurnar hefdu tekid gildi pegar atvik malsins attu sér stad. { pessu tilviki
yroi aminningin adeins reist a heimild i 16gum par sem st hattsemi sem
til greina kom ad d&minna vidkomandi fyrir veeri tjaning sem nyti verndar
tjaningarfrelsis.

Nidurstada min var ad ekki hefdi verid heimilt ad 16gum ad veita
aminninguna vegna nidurstédu sidanefndar um ad sidareglur hefdu verid
brotnar, an pess ad paverandi forstodumadur hefdi byggt a sjalfsteedu mati
a pvi hvort ummeelin hefdu 16gum samkveemt verid andsteed starfsskyldum
vidkomandi. Vid bad mat hefdi jafnframt purft ad taka tillit til pess ad med
aminningunni hefdi tjaningarfrelsi akademisks starfsmanns verid takmarkad.
Skolinn hefdi ekki synt fram 4 ad ummeelin hefdu verid metin med tilliti til bess
hvers edlis réttindin veeru eda ad ummeelin hefdu verid pess edlis ad heimilt
hefdi verid ad aminna fyrir pau. Af bessum sokum taldi ég ad aminningin
hefdi ekki verid i samraemi vid 16g. I malinu reyndi jafnframt 4 6nnur atridi i
tengslum vio flutning a starfi vidkomandi starfsmanns og adkomu mennta- og
menningarmalaraduneytisins ad malinu.
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1.3.3

[E] Mal nr. 9823/2018

Viofangsefnin

Adkoma utanadkomandi sérfraeedinga ad stjornsyslumalum

Af peim kvortunum og abendingum sem berast umbodsmanni hefur matt
merkja ad stjornvold leiti i auknum meeli til utanadkomandi einkaadila vid
medferd ymissa mala, m.a. starfsmannamala. betta hefur ekki verid bundid
vid radningar heldur einnig mal s.s. vegna samskipta 4 vinnustad og kvartana
um einelti. Oft virdist brenna vid ad hlutverk og valdmork stjornvaldsins sjalfs
sem fer med akvordunarvaldid og utanadkomandi radgjafa verdi i slikum
tilvikum 06ljos og ad ekki sé naegilega geett ad pvi i 6llum tilvikum ad slikir
alitsgjafar fylgi videigandi 16gum og reglum sem gilda um storf og akvardanir
stjornvalda, p.m.t. réttardryggisreglum um medferd mala. begar stjérnvald
felur einkaadila ad sinna tilteknum peetti vid medferd mals pa er pad a abyrgd
stjornvaldsins sjalfs ad tryggja ad malid sé sett i réttan farveg og videigandi
reglum sé fylgt.

Stjornvold fara t.d. stundum ba leid ad oska eftir adstod sérfraedinga
sem starfa almennt undir slikum sérstokum trtinadar- og pagnarskyldum
vegna fagsvids sins og fela pbeim ad koma ad undirbtningi akvardana i
einstOkum malum. Deemi um petta eru ymis starfsmannamal og geta
sérfreedingarnir t.d. verid leeknar eda salfreedingar. begar stjérnvald hefur
frumkveedi ad pvi t.d. ad starfsmadur pess fari og hitti sérfreeding ar hopi
heilbrigdisstarfsfolks til ad raeda vid hann vegna tiltekins mals skiptir mali
ad peim sem i hlut eiga, starfsmanninum, sérfreedingnum og stjéornendum
stjornvaldsins sé fyrirfram ljost hvert eigi ad vera hlutverk sérfraedingsins og
undir hvada formerkjum um triunad og pagmaelsku samskipti starfsmannsins
og sérfraedingsins fara fram. bott stjornvaldid leiti med pessum heetti til
utanadkomandi sérfreedings er abyrgdin a pvi ad fylgt sé réttardryggis- og
malsmedferdarreglum vegna malsins i hondum stjornvaldsins. Pad getur m.a.
falid i sér ad gera purfi starfsmanninum skyra grein fyrir hvad felst i adkomu
sérfraedingsins.

A betta reyndi i einu mali 4 arinu sem gaf mér tilefni til ad fjalla med
almennum haetti um sjénarmid sem stjornvold purfa ad hafa i huga pegar pau
fa utanadkomandi adila til radgjafar i stjornsyslumali, sbr. mal nr. 9823/2018.

Kvartad var yfir akvérdun stjornvalds um ad veita starfsmanni pad sem kallad
var formlegt tiltal vegna brots i starfi vegna tiltekinna samskipta vid undirmann
sinn. Voru m.a. gerdar athugasemdir vid adkomu sdlfredings ad malinu en
starfsmadurinn hafi talid ad upplpsingar sem komu fram 1 vidtali hans vid
sdalfredinginn vegna malsins hefou dtt ad vera i trunadi en honum hefdi ekki
verid gerd grein fyrir pvi ad peer upplysingar ettu ad vera hluti af gognum mals
bar sem til greina keemi ad veita honum dminningu eda segja upp storfum.
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1.4
141

Viofangsefnin

Nidurstada umbodsmanns var ad stjornvaldid hefoi ekki spnt fram d ad A hefdi
verid tilkpnnt med neegilega skprum og otviredum hetti, adur en hann meetti
1 vidtal hja salfredingi, ad malid hefdi a peim tima verid lagt 1 farveg stjorn-
spslumals par sem til greina keemi ad dminna hann eda segja upp stérfum og ad
sdlfredingurinn hefdi pad hlutverk ad rannsaka malid a peim grundvelli. Beindi
umbodsmadur pvi til stiornvaldsins ad taka mal vidkomandi starfsmanns aftur
til medferdar. Auk pess taldi hann tilefni til ad senda landleekni afrit af alitinu
liési peirra dlitaefna sem par var fjallad um og varda adkomu heilbrigdisstarfs-
manna ad stjérnspslumalum.
Nanar er fjallad um malid i kafla I11.9.4.

Almannatryggingar

Leidbeiningarskylda stjornvalda

Arlega berst umbodsmanni nokkur fjéldi kvartana sem beinast ad almanna-
tryggingum med einhverjum heetti, t.a.m. akvordunum Tryggingastofnunar
um Ororku- og ellilifeyrismal eda akvardanir sjukratrygginga i tengslum vid
fyrirkomulag greidslupatttoku sjukratrygginga og pa eftir ad slik mal hafa
komid til umfjoéllunar hja arskurdarnefnd velferdarmala.

A undanférnum arum hafa mér t.d. borist kvartanir par sem hafa
komid upp alitaefni um leidbeiningar stjérnvalda i malum umsaekjenda um
beetur eda styrki tr almannatryggingum. bar parf ad hafaihugaadilégum nr.
100/2007, um almannatryggingar, er kvedid a um sérstaka leidbeiningarskyldu
Tryggingastofnunar. Af peirri reglu leidir ad rikari leidbeiningarskylda hvilir
a starfsmonnum Tryggingastofnunar en leida ma af almennum reglum. [
peim efnum er lika asteeda til ad minna 4 ad akveedum almannatryggingalaga
er tlad ad fela i sér nanari utfeerslu 16ggjafans a beim stjornarskrarvordu
réttindum sem meelt er fyrir umi1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar um ad 6llum,
sem pess purfa, skuli tryggdur i 16gum réttur til adstodar vegna sjukleika,
ororku, elli, atvinnuleysis, o6rbirgdar og sambeerilegra atvika.

bessi atridi komu m.a. til skodunar i einu mali & arinu sem vard
mér tilefni til beina tilmaelum til félags- og barnamalaradherra ad gildandi
16¢g verdi endurskodud pannig ad peir sem telja ad skortur a leidbeiningum af
halfu Tryggingastofnunar hafi leitt til pess ad peir urdu af bétagreidslum geti
fengid skorid ur slikum agreiningi hja stjornvoldum og leidréttingu, sbr. mal
nr. 9790/2018.
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[E/ Mél nr. 9790/2018

Vidfangsefnin

Kvartad var til umbodsmanns pfir akvéroun urskurdarnefndar velferdarmala
sem hafdi stadfest akvérdun Tryggingastofnunar um ad vidkomandi cetti adeins
rétt a barnalifeyri tvé dar aftur i timann. Nidurstada stjérnvalda byggdist a pvi ad
ekki veeri lagaheimild til ad akvarda greidslu bota lengra aftur i timann en tvé dr
frd pvi ad umsékn barst. Urskurdarnefnd velferdarmala stadfesti dkvordunina d
bessum forsendum en gat pess po 1 urskurdi sinum ad skort hefoi a leidbeiningar
af halfu Tryggingastofnunar og hafoi félagsmalaraduneyptid tekid undir pad i
skpringum til umbodsmanns.

Umbodsmadur taldi ekki forsendur til ad gera athugasemd vid pd nidur-
stéou urskurdarnefndarinnar hvad snerti tveggja dra fyrningartima béta-
greidslna sem meelt er fyrir um i 16gum. Aftur d moti veeri tilefni til ad kanna
hvort og pa hvada leidir folki i sambeerilegri stédu veeru feerar til ad fa réttan hlut
sinn ef pad teldi ad skort hefoi d leidbeiningar og upplypsingar af halfu Trygginga-
stofnunar.

Umbodsmadur benti d ad ekki prdi annad séd af gognum malsins en ad
Tryggingastofnun hefdi, a.m.k. frd peim tima pegar sétt var um umoénnunar-
greidslur og medlag, dtt ad hafa naudsynlegar upplysingar um mégulegan rétt
til barnalifeyris. Par med hafi hvilt skylda a stofnuninni til ad leidbeina vidkom-
andi, ad eigin frumkvedi, um pann rétt til barnalifepris og ad sekja pyrfti um
hann sérstaklega. Medferd malsins hja stofnuninni hafi ad pessu lepti ekki verid
i samreemi vid 16g. Meltist umbodsmadur til pess ad stofnunin teeki pennan
batt malsins til athugunar og legdi hann { naudsynlegan farveg til ad rétta hlut
vidkomandi til samremis vid afstéou beedi urskurdarnefndar velferdarmala og
raduneyptisins um ad tilefni hefdi verio til leidbeininga.

Af pessu tilefni beindi umbodsmadur jafnframt peim tilmeelum til félags-
og barnamalaradherra ad gildandi 16g prdu endurskodud pannig ad peir einstak-
lingar sem veeru i samberilegri stédu og hér var uppi geetu fengid skorid ur slik-
um dgreiningi hja stjornvéldum og leidréttingu.
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1.4.2

[E/ Mal nr.10021/2019

Viofangsefnin

Rannsoékn og sonnunarreglur

ba hef ég nokkud ordid var vid pad 4 undanférnum arum ad hnokrar séu a rann-
sokn mala hja stjornvéldum a pessu malefnasvidi og ad vidkomandi stjornvald
hafi ekki haft forsendur til ad leggja fullneegjandi mat a atvik i peim, m.a. par
sem ekki hafi legid fullneegjandi upplysingar fyrir i malinu og eftir atvikum
ekki talid tilefni til ad kalla eftir peim. Vid rannsdékn mala getur jafnframt
reynt 4 hversu miklar kréfur eru gerdar til borgaranna ad feera fram sénnur
a tiltekin atvik. Eg lauk einu mali 4 arinu sem vard tilefni til ad vekja athygli
sjukratryggingastofnunar 4 hvada skyldur er heegt ad leggja 4 adila mals til ad
upplysa mal med hlidsjon af rannsdknarreglunni, sbr. mal nr. 10021/2019.

[ malinu haféi einstaklingur leitad til umbodsmanns og kvartad yfir pvi ad
sjukratryggingar hefou hafnad botagreidslu vegna slyss sem hann vard fyrir sem
nemandi i grunnskola 1 kringum 1970 og pvi ad stofnunin hafi fario fram a pad ad
hann legdi fram dverkavottord sem hann hefdi ekki getad aflad pratt fyrir ad hafa
leitad drangurslaust hjd pmsum stjornvéldum eftir gognum sem vordudu malid.

bar sem ekki vard radid af gognum malsins ad dkvérdun legi fyrir af halfu
sjukratrygginga i malinu voru ekki skilyrdi til pess ad umbodsmadur teeki malid
til ndnari skodunar ad svo stéddu en vidkomandi leidbeint um hann geeti leitad
til umbodsmanns d npjan leik ef hann teldi sig beittan rangsleitni ad fenginni
endanlegri nidurstodu stjérnvalda i malinu.

[ ljési atvika mdls taldi umbodsmadur rétt ad benda sjukratryggingum
a ad su skylda sem veeri 16g0 da adila stjornspslumadls ad veita upplysingar i
mali sem hefist ad hans frumkvedi afmarkadist vid peer upplpsingar sem
veru naudsynlegar og med sanngirni meetti etla ad hann geeti lagt fram dn
bess ad pad ipyngdi honum um of. Vid pad mat veeri litid til edlis madls og stédu
malsadila. Atla prdi ad minnstar kréfur verdi gerdar til peirra einstaklinga
sem standa héllum feeti og eru ad sekja um légmelta adstod vegna sjukleika,
ororku, elli, atvinnulepsis, 6rbirgdar eda sambeerilegra atvika, sbr. 1. mgr. 76.
gr. stjornarskrarinnar. Ef farid veri fram ur pessum morkum prdi almennt ad
krefjast skprrar lagaheimildar fyrir meiri ipyngjandi upplpsingagjof af halfu
malsadila. Vid mat @ umsékn vidkomandi kynni ad reyna d pessi atridi og pa
ad teknu tilliti til pess hvernig stjornvéld hefou uppfyllt skyldur sinar ad skrd og
vardveita upplpsingar og gogn um umreett slys.
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1.5
1.5.1

Viofangsefnin

Skattar og gjold

Gjaldtaka fyrir opinbert eftirlit

A arinu 2019 barust mér nokkrar kvartanir og abendingar sem urdu til pess
ad ég staldradi vid tiltekna préoun mala er varda gjaldtoku stjoérnvalda i formi
skatta og pjonustugjalda. Eg hef haft slik mal til skodunar 4 grundvelli frum-
kvaedisathugunar um tima og htn beindist i upphafi ad pvi ad fylgjast med
hvort aform um endurskodun skattlagningarheimilda i framhaldi af breytingu
a skattlagningarheimildum i stjornarskra fra arinu 1995 hefdu gengid eftir.
Tengt pvi alitaefni eru morkin milli skatta og pjonustugjalda og ég hef talid mig
merkja nyja proéun i pessum malum a allra sidustu arum, einkum i tengslum
vid gjaldtoku fyrir opinbert eftirlit.

[ pessum efnum virdist sem l6ggjafinn og stjornvold séu ad fjarlaegjast
bann kjarna pjonustugjalda sem felur i sér ad borgarinn eigi einungis ad greida
fyrir pa pjonustu sem hann feer fra stjornvaldinu i umreeddu tilviki. bPannig
virdist sem borgararnir séu i auknum meeli latnir greida fyrir storf stjérnvalda
sem fela i sér reekslu l6gbundinna verkefna peirra og ba med greidslum sem
felldar eru undir pjonustugjold. Tilefni pess ad ég hef stadnsemst vid betta
atridi eru beer strongu krofur 16gmeetisreglunnar, sem domstolar hér a landi
hafa motad, begar kemur ad mérkum pjonustugjalda og skatta. Par vaknar st
spurning hvort i einhverjum bessum tilvikum purfi ad koma til lagaheimild
sem uppfyllir kréfur stjornarskrarinnar um skattlagningarheimild, p.e. ef
l6ggjafinn vill fella umraeddan almennan kostnad a pa sem eftirlitid beinist
ad, sbr. til hlidsjéonar 16g nr. 99/1999, um greidslu kostnadar vid opinbert eftirlit
me? fjarmalastarfsemi.

Eg tek af pessu tilefni fram ad eitt peirra atrida sem ég heftil skodunar
vegna pessara kvartana og abendinga sem mér hafa borist, og pa i tengslum
vid umraett frumkvaedismal, er ad skoda nanar préun sem ég tel mig merkja i
utfeerslu 16ggjafans, og sidan stjérnvalda, 4 almennum reglum um pjoénustu-
gjold og pa hvada kostnad megi fella undir gjaldtékuheimildir i pjénustu-
gjaldaheimildum. bess hefur t.d. geett i auknum meeli af halfu l6ggjafans ad
orda pbad med almennum og opnum heetti hvad geti fallid undir gjaldtdku-
heimildina, svo sem ad upphaed gjalds skuli taka mid af kostnadi vid pjonustu
og framkvaemd einstakra verkefna og byggt skuli a rekstrarasetlun. Sidan er
gjarnan tekid fram ad gjaldid megi ekki vera hzerra en sa kostnadur. [ pessu
sambandi vakna ekki bara spurningar um hvada kostnadur geti i raun fallid
undir bjonustugjaldaheimildina heldur lika hvada moguleika peir sem gert er
ad greida bjonustugjaldid hafa til ad leggja mat 4 pad hvernig kostnadur vid pa
,bjonustu” sem peir eru i raun ad fa/greida fyrir er fundinn og hvernig hann
samrymist gjaldtokuheimildinni.
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1.6
1.6.1

[E] Mal nr. 8699/2015
[E/ Mél nr. 3091/2000

0g 3215/2001
[E] Mél nr. 2685/1999

[E] Mél nr. 10144/2019

Viofangsefnin

Framangreind atridi eru deemi um pau atridi sem ég hef til skodunaritengslum
vid kvartanir sem mér barust 4 arinu 2019 sem urdu til pess ad ég staldradi
frekar vid pessi mal. bessi atridi tengjast jafnframt umreeddu frumkveedis-
mali og pott vinna vid pad hafi stadid yfir med hléum sidustu ar, og hafi i upp-
hafi eins og adur sagdi beinst ad pvi alitaefni hvort skattlagningarheimildir
uppfylltu peer kréfur sem leiddu af endurskodun stjornarskrarinnar arid 1995,
hefur vinnan ad undanférnu einkum lotid ad fyrrnefndum alitaefnum um
bjonustugjold fyrir opinbert eftirlit.

Afgreidsla stjornvalda a beidnum um upplysingar og gogn

Beidnir um goégn i radningarmalum

Alitaefni tengd afgreidslu stjérnvalda 4 beidnum um upplysingar og gégn geta
verid af margvislegum toga en kvortunum vegna slikra mala hefur fjélgad
adeins sidustu misseri, eins og fjallad var um i skyrslu minni til Alpingis a
sidasta ari. Med hlidsjon af beim malum sem berast umbodsmanni er ljost ad
fullt tilefni er til ad arétta sjonarmid sem par voru rakin.

Eg nefni hér sérstaklega ad kvértunum vegna afgreidslu stjérnvalda
4 beidnum um gégn i radningarmalum hefur fjoélgad téluvert. I slikum malum
reynir almennt 4 hvort afgreidsla slikra beidna hafi verid i samreemi vid 15.-
17. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Eg hef adur fjallad um almenn sjénarmid i
tengslum vid adgang ad gognum i starfsmannamalum, m.a. i alitum minum fra
25.jali 2016 i mali nr. 8699/2015, fra 15. névember 2001 i malum nr. 3091/2000 og
3215/2001 og fra 2. november 1999 i mali nr. 2685/1999. Hvad vardar umfjéllun
um almenn sjénarmid um adgang ad géognum i slikum malum og pa um adra
umsaekjendur en pann sem var radinn i starf visast til peirra alita.

I peim malum sem mér hafa borist ad undanférnu sér pess stad ad
beidnum um upplysingar og gogn er of oft synjad an pess ad slikt byggi a
fullneegjandi lagagrundvelli og oft an visan til videigandi lagareglna. I pessu
sambandi nefni ég ad ég hef itrekad haft til skodunar kvartanir par sem ég
hef talio tilefni til ad benda 4 ad stjornvold hafi ekki byggt akvardanir sinar
um synjun gagna a réttum lagagrundvelli, t.d. par sem ranglega hefur verid
visad i upplysingaldg eda personuverndarldg, upplysingar ekki skradar i
samreemi vid 27. gr. upplysingalaga og ranglega leidbeint um keeruheimild. bPa
hefur pvi verid borid vid ad abyrgd a medferd beidna um adgang ad gognum
stjornsyslumals hafi verid falin utanadkomandi adilum, eins og 16gménnum,
sem hefur ordid tilefni til ad minna a hlutverk stjornvalda og framsal valds
vid slikar akvardanir, sbr. mal nr. 10144/2019. Abyrgd 4 medferd 4 beidni um
adgang ad gognum stjornsyslumals og akvordun um hvort slikur adgangur
verdur veittur hvilir 4 bvi stjornvaldi sem hefur tekid eda mun taka akvordun
i malinu. Pad er pvi hlutverk stjornvaldsins ad vega og meta pa andstaedu
hagsmuni sem liggja til grundvallar i malinu, med 6drum ordum stjérnvaldinu
ber ad taka akvordunina.
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[El Mél nr. 9792/2018

[E] Mal nr. 9952/2019

[E] Mél nr. 9606/2018

Viofangsefnin

Eg nefni hér sem deemi ad i einu mali sem ég lauk a arinu hafdi umsaekjanda
um starf hja sveitarfélagi verid synjad um gégn malsins med visan til pess
ad hann zetti ekki rétt & 6drum upplysingum en hverjir soéttu um starfid, sbr.
mal nr. 9792/2018. Var par einkum visad til almanna- og einkahagsmuna
annarra umsakjenda. Eg taldi af pessu tilefni rétt ad benda 4 ad afstada
sveitarfélagsins hefdi ekki verid rokstudd ad pessu leyti og pa af hverju rikari
almanna- og einkahagsmunir gengu framar rétti vidkomandi til adgangs ad
gognum a grundvelli 15. gr. stjérnsyslulaga. ba hefdi verid leidbeint ranglega
um keeruheimild til arskurdarnefndar um upplysingamal vegna synjunar-
innar auk pess sem i svarinu hafi verid visad til laga nr. 90/2018, um personu-
vernd og vinnslu persénuupplysinga en pau 16g takmarka ekki rétt samkvaemt
stjornsyslulégum. Sambeerileg alitaefni voru uppi i mali vegna radningar hja
60ru sveitarfélagi bar sem umsaekjandi hafdi 6skad eftir goggnum malsins, sbr.
mal nr. 9952/2019. bar taldi ég tilefni til ad senda sveitarfélaginu abendingu
um ad synjunin hefdi ekki verid rokstudd og ekki visad til réttra akveeda i
stjornsyslulogum sem og visad ranglega til upplysingalaga en einnig leidbeint
ranglega um keeruheimild til trskurdarnefndar um upplysingamal.

Afpessum deemum og 6drum malum sem berast umbodsmanni vegna
adgangs ad gognum hja stjornvoldum er ljost ad pekking starfsmanna stjorn-
syslunnar a reglum stjornsyslulaga og upplysingalaga pess efnis er nokkud
abotavant, eins og ég hef adur bent 4. Eg tel stjérnvold hér 4 landi eiga nokkud
langt i land med ad beita reglum um adgang ad gognum med vidunandi og
pa sambeerilegum heetti og tidkast 4 hinum Nordurldndunum og ad porf sé a
baedi vidhorfsbreytingu innan stjérnsyslunnar og aukinni pekkingu 4 pessum
reglum hja starfsménnum stjérnsyslunnar.

ba er mikilveegt ad beidnir um adgang ad gognum i stjornsyslumalum
séu afgreiddar fljott og an asteedulausra tafa enda geta tafir 4 afgreidslu slikra
erinda haft ahrif 4 pa hagsmuni vidkomandi sem eru undirliggjandi, s.s.
forsendur og moguleika 4 ad leita til eftirlitsadila i kjolfarid. A petta reyndim.a.
einu mali sem ég lauk a arinu, sbr. mal nr. 9606/2018, par sem Landspitali og
landleeknir héfdu synjad ekkju um adgang ad upplysingum um uppflettingar
i sjikraskra latins eiginmanns. Eg taldi tilefni til ad gera athugasemd vid pa
afstddu en benti jafnframt 4 ad i malinu hafi skort verulega a ad bau stjornvold
sem komu ad malinu hafdi afgreitt bad i samraemi vid malshradareglu stjorn-
syslulaga en beidni um adgang ad gognum var til medferdar i & fjorda ar hja
mismunandi stjérnvéldum.
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1.7

1.71

1.7.2

[E] Mél nr. 9937/2018

[E/ Mél nr. 9790/2018

Viofangsefnin

Framkvaemd stjornsyslulaga nr. 37/1993 og 6skradar grundvallarreglur
stjornsysluréttar

Inngangur

Almennt reynir a talkun og beitingu ymissa lagareglna og stjornvaldsfyrir-
meela vid medferd mala i stjornsyslunni. Athuganir minar beinast jafnframt
ad pvi hvort og pa hvernig stjéornvéld hafa i einstokum malum fylgt peim mals-
medferdarreglum sem gilda um vidkomandi mal, baedi skradum og 6skradum
reglum stjornsysluréttarins. Likt og i skyrslum undanfarinna ara tel ég til-
efni til ad draga fram nokkur atridi sem reyndi 4 i framkveemd stjornvalda i
tengslum vid reglur stjoérnsysluréttarins.

Hlutverk radherra gagnvart keerustjornvoldum og undirstofnunum
Eg hef a undanférnum arum tekid til athugunar og fjallad um ymis alitaefni er
varda sjalfsteed stjornvold, og pa einkum sjalfsteedar keerunefndir, stddu peirra
og valdsvid. I skyrslu minni arid 2018 gerdi ég grein fyrir mali sem ég lauk med
aliti og beindist ad hlutverki sjalfstaedra keeru- og urskurdarnefnda og beerni
beirra til ad fjalla um og taka afstodu til stjornskipulegs gildis laga, sbr. mal
nr. 9937/2018. Eins og bar var bent a hefur st proun att sér stad baedi hér a
landi og vida erlendis ad urskurdarvald innan stjérnsyslunnar hefur i mérgum
tilvikum verid feert fra radherra til sjalfsteedra keeru- og urskurdarnefnda. Med
bessu fyrirkomulagi er pessi afmarkadi pattur i stjérnsyslueftirliti radherra
fluttur fra honum en hann hefur afram hid almenna eftirlit med stjornsyslu a
vidkomandi svidi og ber abyrgd a henni gagnvart Alpingi. Pessari préun getur
fylgt ad radherra og raduneyti hans fa ekki naudsynlega yfirsyn yfir tiltekin
vandamal 4 bvi malefnasvidi sem um rzedir.

bessi alitaefni endurspegludust m.a. i tveimur malum sem ég lauk a
arinu. Annad vardadi rétt einstaklings til barnalifeyris og leidbeiningarskyldu
stjornvalda, sbr. mal nr. 9790/2018, sem adur er rakid. bar taldi ég rétt ad beina
pvi til félagsmalaraduneytisins i ljosi yfirstjérnunar- og eftirlitsheimilda pess
ad regluleg yfirferd arskurda fra arskurdarnefnd velferdarmala yrdi hluti af
verklagi pess. Auk bess ad veita innsyn i framkveemd laga og reglna a pvi
malefnasvidi sem nefndin fjallar um og par med upplysingar um hugsanlega
porf & breytingum pa kynni slikt eftirlit ad gefa tilefni til pess ad raduneytid
hugadi ad starfshattum og malsmedferd hja vidkomandi stjérnvaldi, t.d. um ad
leidbeiningarskyldu veeri sinnt, eins og i bessu mali.

I hinu malinu reyndi 4 alitaefni sem tengjast stédu sjalfstaedra
keerunefnda og urraedum beirra begar leegra sett stjornvald fer ekki ad
urskurdum peirra, sbr. mal nr. 9758/2018.
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[E/ Mél nr. 9758/2018

Viofangsefnin

Hjon hoféu oskad eftir ad bjédskra Islands leidrétti fasteignamat fasteignar
beirra tvé ar aftur i timann. Malid var til medferdar hjad stjornvéldum i um fimm
ar adur en endanleg nidurstada fékkst i pad og pjodskra leidrétti fasteignamatid
i samraemi vid tirskurd pfirfasteignamatsnefndar. A pessum tima keerdu hjonin
akvardanir pjédskrar prisvar sinnum til yfirfasteignamatsnefndar. Auk pess leit-
udu pau tilumbodsmanns vegna tafa da afgreidslu malsins og skorti d ad stofnun-
in feeri ad trskurdum nefndarinnar.

bad var sidan ekki fyrr en umbodsmadur hafoi ritad radunepti mala-
flokksins bréf ad pjodskra leidrétti fasteignamatid endanlega til samreemis vid
urskurd pfirfasteignamatsnefndar. I pessu tilfelli taldi umbodsmadur ad dsteda
hefdi verid fyrir yfirfasteignamatsnefnd ad upplpsa videigandi radunepti um
gang og stodu malsins 1 [josi yfirstjornunar- og eftirlitshlutverks pess. Benti hann
a ad pegar fyrir liggur ad leegra sett stjornvald tekur ekki mid af urskurdum edra
setts stjornvalds i stérfum sinum getur raduneytio med hlidsjon af pvi hlutverki
bess purft ad tryggja ad lepst sé ur malum 1 logmeeltum farvegi og eins fljott og
kostur er.

Atvik bessa mals og sa drattur a ad vidkomandi adilar fengju trlausn mala
sinna endurspegla jafnframt ad pratt fyrir pad sjalfsteedi sem keerustjérnvold
bua vid i storfum sinum getur hvilt akvedin frumkvaedisskylda a peim, eins
og undirstofnunum, ad tilkynna raduneyti malaflokksins um tiltekin mal sem
koma upp i stérfum pess og upplysa um atridi sem koma upp i stérfum beirra.
bar getur t.d. reynt a skyringar a lagareglum 4 malefnasvidi raduneytisins
sem bad hefur sett eda lyst yfir afstodu til eda storf leegra setts stjornvalds,
eins og 1 pessu tilviki, sem purfa ad vera i 16gmeetu horfi en einnig hvort fjar-
magn skorti til ad sinna 16gbundnum verkefnum.

I stérfum umbodsmanns koma jafnframt of oft upp mal par sem reynir
a hvort raduneyti hafa annad hvort ekki brugdist vid i samraemi vid yfirstjorn-
unar- og eftirlitsheimildir radherra eda hvort peer athafnir sem gripid hefur
verid til séu ekki fullneegjandi, t.a.m. ad gripid hafi verid of seint til vidbragda
af halfu raduneytis. Oft reynir a slikt eftirlit pegar um er ad raeda stjornsyslu
pbar sem gaeta parf skradra og oskradra reglna stjérnsysluréttarins, m.a. i
malum sem barf ad leida til lykta med stjornvaldsakvordunum, og mikilveegt
ad stjornvold leggi slik mal i skilvirkan farveg sem samrymist beim réttar-
Oryggisreglum sem pa reynir a. Ef vandamal koma upp i stérfum laegra settra
stjornvalda getur skipt mali ad inngrip og afskipti raduneytis séu markviss
med tilheyrandi leidsdgn, og eftir atvikum fyrirmeelum, til peirra pannig ad
leyst sé tir malum i 16gmeeltum farvegi og eins fljott og kostur er.
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[£] Mél nr. 9606/2018

1.7.3

Viofangsefnin

Eg hafdi eitt slikt mal til skodunar par sem reyndi m.a. 4 yfirstjéornunar- og
eftirlitshlutverk raduneytis heilbrigdismala gagnvart landleekni, sbr. mal
nr. 9606/2018, par sem ekkju var synjad um adgang ad upplysingum um
hverjir hefdu skodad sjukraskra latins eiginmanns hennar. Efni malsins
laut ad skyringu a lagareglum a malefnasvidi raduneytisins sem hofdu ekki
einungis pydingu i pessu tiltekna mali heldur almennt. Eg benti 4 ad tilefni
hefdi verid fyrir raduneytid ad hafa fyrr afskipti af malinu en malid var til
medferdar hja stjornvoldum i 4 fjorda ar adur en landleeknir tok pa akvordun
sem athugunin beindist ad.

Reglur stjornsysluréttar um endurupptéku og afturkéllun

I stérfum minum hef ég ordid pess var ad ymis alitaefni koma oft upp i
tengslum vid peer reglur stjornsysluréttarins sem gilda um endurupptéku
mala og/eda afturkéllun og mal ekki alltaf 16g0 i réttan lagalegan farveg af
halfu stjérnvalda ad pessu leyti. bar geta jafnframt komid inn i alitaefni um
hvort lita eigi 4 erindi sem stjornsyslukeeru sem og um yfirstjérnunar- og
eftirlitsheimildir radherra.

Af pessu tilefni minni ég a ad eftir ad stjornvaldsakvordun er
tekin og birt adila er hun bindandi fyrir hann sem og stjornvaldid sem tok
akvordunina. Stjornvaldinu kann pd ad vera heimilt ad fella akvérdunina
ur gildi eda breyta henni, annad hvort ad undangenginni endurupptéoku
malsins ad uppfylltum skilyrdum 24. gr. stjornsyslulaga, eda a grundvelli
annarra og eftir atvikum o6légmeeltra reglna, eda med bvi ad afturkalla
akvordunina samkveemt 25. gr. stjérnsyslulaga eda 60rum reglum. bratt
fyrir ad almennt sé midad vid ad mal sé endurupptekid ad beidni adila mals
og ad stjornvald afturkalli akvordun ad eigin frumkvaedi er ekki einhlitt
ad greina pessi arraedi hvort fra 6dru eftir pvi hvadan frumkvaedi ad peim
kemur. Pannig getur t.d. verid tilefni fyrir stjornvald ad afturkalla akvoérdun
,a0 eigin frumkvaedi“ ad framkomnu erindi fra adila mals auk pess sem
stjornvaldi kann ad vera skylt ad vekja athygli adila mals a asteedum sem
gera pad ad verkum ad hann 4 rétt a2 ad mal verdi endurupptekid, samfara
skyldu stjornvalds til ad taka malid upp. P4 ber ad hafa i huga ad i 616g-
meeltum tilvikum verda ekki gerdar sérstakar krofur um form a erindum
borgaranna til stjérnvalda. Eg taldi tilefni til ad minna 4 pessi atridi i aliti
minu vegna mals nr. 9730/2018 sem ég lauk a arinu.
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Viofangsefnin

[E/ Mél nr. 9730/2018 I malinu hafdi Sedlabanka Islands borist erindi frd adila sem bar med sér ad hann
leitadist eftir ad bankinn endurskodadi afstédu sina til pess hvort dkvéroun um
alagningu stjornvaldssektar frda drinu 2016 veeri logmeet. Pratt fyrir ad erindid
hafi ekki verid ordad sem krafa eda beidni um ,afturkéllun® var med pvi vakin
athygli a pvi ad vidkomandi teldi ad skilyrdi til afturkéllunar veru uppfyllt og
bar med ad akvérdunin veeri égildanleg.

Umbodsmadur benti d ad tilvisun sedlabankans i svari til vidkomandi,
um ad ef hann oskadi eftir endurupptéku d grundvelli 24. gr. stjornspslulaga
byrfti hann ad leggja fram beidni par um, hafi verid opérf og ekki 1 samremi
vid 16g. Benti hann d ad ef bankinn taldi ad naudsynlegur undanfari akvérdun-
ar um hvort skilyroi til afturkéllunar akvérdunarinnar veru uppfyllt veeri ad
endurupptaka pyrfti malid hefdi verid rétt ad gefa vidkomandi kost a ad leggja
fram frekari gogn, upplpsingar eda sjonarmid og hafi bankanum borid ad hafa
frumveedi ad pvi ad endurupptaka malid og leggja pad 1 pann farveg, sbr. rann-
soknarreglu 10. gr. og 7. gr. sému laga um leidbeiningarskyldu.

Alitaefni pessu tengdu voru jafnframt til skodunar i 68ru mali sem ég lauk a
arinu, sbr. mal nr. 9819/2018.

[Z Mal nr. 9819/2018 Kvértun barst fra félagi sem hafdi 6skad eftir pvivio atvinnuvega- og npsképunar-
raduneyptid ad pad felldi nidur tilbod pess i svokallada WTO-tollkvéta a peim
forsendum ad misritun hefdi ordid i tilbodinu. Raduneyptio synjadi beidninni sem
og beidni um endurupptéku. Var par m.a. visad til pess ad fyrirteekio hefoi fengid
tollkvétann a grundvelli laga og reglna sem gilda um slika uithlutun og ekki veeri
heimilt samkvemt peim ad fella tilbod nidur auk pess sem skilyrdi endurupptéku
hefou ekki verid uppfyllt. Engar reglur geetu nad til tilviksins pannig ad heimilt
veeri ad verda vid slikri beioni.

Umbodsmadur taldi af pessu tilefni rétt ad benda a ad uthlutun tollkvéta
veeri stjornvaldsdakvéroun um dlagningu skatts. begar raduneyptinu hefdi borist
beidni félagsins hefdi pvi borid ad lepsa vur malinu d grundvelli peirra heimilda
sem pad hefdi til ad brepta akvordun eda fella hana ur gildi, s.s. d grundvelli
akveda stjornspslulaga um endurupptéku mals eda afturkollun. ERRi prdi radid
af gognum mdlsins eda skpringum raduneyptisins ad pad hefdi fjallad um heimild
til afturkéllunar eda lagt mat d pau atridi sem hefdu getad haft ppdingu i peim
efnum. Raduneytid hefdi pvi ekki lepst med fullnegjandi heetti tir evindinu.
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174

[E Mal nr. 9989/2019

Viofangsefnin

Félagiod leitadi aftur til umbodsmanns med malid eftir ad hafa leitad til radu-
neytisins og fengid sambeaerilega trlausn par i kjdlfar alitsins. { framhaldi af
pvi ritadi ég raduneytinu fyrirspurn par sem ég 6skadi eftir upplysingum um
hvernig sidari akvordun pess i malinu samrymdist peim sjonarmidum sem
rakin voru i alitinu. I kjolfarid akvad raduneytid ad taka malid til medferdar
a nyjan leik og var pad enn til medferdar pegar upplysingar fengust fra adila
malsins i byrjun agtst 2020.

Skylda stjornvalda til ad leida kaerumal til lykta 6had formkr6fum

I stjornsyslurétti gilda ekki skyrar og formbundnar reglur um upphaf stjorn-
syslumala. Af pvi leidir ad lita verdur til almennra reglna stjornsysluréttar,
skradra og 6skradra, til ad leysa ar pvi hveneer stjornsyslumal telst hafid. begar
stjornvoldum berast keerur verda pau almennt i samraemi vid paer reglur ad leida
slik mal til lykta, 6had pvi hvort pau telji keeru uppfylla formskilyrdi eda ekki.

A petta reyndi i mali par sem alitaefni var hvort urskurdarnefnd vel-
ferdarmala geeti 14tid hja lida ad taka mal til medferdar sem uppfyllti pad ekki
tilteknar formkrofur, sbr. mal nr. 9989/2019. Nefndinni hafdi borist tdlvu-
postur sem bar skyrt med sér ad sendandi vildi keera tilgreinda akvordun
Tryggingastofnunar. [ framhaldinu benti nefndin vidkomandi 4 ad keerur
byrftu annad hvort ad berast til hennar a sérstéku rafreenu eydubladi eda a
sérstoku eydubladi sem keerandi fyllti Gt og undirritadi adur en hann sendi
bad til nefndarinnar. Undir lok briggja manada keerufrests sendi nefndin
vidkomandi tolvupoést og kvadst ekki myndi vinna i malinu 4 medan kaeran
hefdi ekki borist 4 réttu formi. begar vidkomandi sendi nefndinni sidan keeru
4 umbednu rafreenu formi, um ari eftir ad hann leitadi fyrst til nefndarinnar,
leit nefndin svo a ad kaeran hefdi fyrst borist pa og visadi malinu fra par sem
keerufrestur veeri lidinn.

I aliti minu benti ég 4 ad pott urskurdarnefnd velferdarmala hafi til-
teknar heimildir til ad setja formkrofur til keera sem henni berast rafreent pa
verdi ekki séd ad pad leidi til pess ad hun geti latid vid pad sitja ad veita leid-
beiningar og ljuka ekki malum med urskurdi. Télvupodstur til nefndarinnar
hafi markad upphaf stjornsyslumals, p.e. keerumals, hja henni. bPar med hafi
stofnast skylda til pess ad leida malid til lykta med formlegum heetti burtséd
fra einhverjum annmérkum. Urskurdur um fravisun malsins, par sem kaeran
hefdi ekki verid borin fram i réttu formi, hefdi sidan getad gefid keeranda til-
efni til ad beeta Gr peim formgalla.
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1.7.5

[E] Mal nr. 9622/2018
[E] Mél nr. 9896/2018

[E] Mal nr. 9944/2019

- Skyrsla
umbodsmanns
Alpingis 2018

Viofangsefnin

ba minnti ég 4 ad almennt eru ekki gerdar sérstakar krofur um form keeru
til stjérnvalda, heldur gengid ut fra pvi ad nesegjanlegt sé ad adili tjai stjorn-
valdi ad hann sé 6anzsegdur med akvordun. Ekki veeri pvi unnt ad fallast a4 pa
afstodu urskurdarnefndarinnar ad taka keeruna ekki til medferdar pegar han
hafi borist og leida hana til lykta, af peirri asteedu einni ad hun uppfyllti ekki
formkrofur. Keeru sem nefndinni barst sidar vegna malsins og uppfyllti form-
krofur, veeri pvi ekki haegt ad visa fra a peim grundvelli ad keerufrestur hefdi
verid lidinn.

Yfirstjornunar- og eftirlitshlutverk mennta- og menningarmalaradherra
A arinu lauk ég premur malum med alitum par sem reyndi 4 yfirstjérnunar-
og eftirlitshlutverk mennta- og menningarmalaraduneytisins, sbr. mal nr.
9622/2018, nr. 9896/2018 og nr. 9944/2019. I dllum malunum hafdi reynt a
adkomu raduneytisins og urlausn pess pegar leitad var til pess med erindi
vegna tiltekinna mala og pa einkum hvort einstok mal hefdu verid 16g0 i
réttan stjornsyslulegan farveg.

Var pad nidurstada min ad i pessum malum hefdi skort 4 ad vid-
brogd raduneytisins hefdu verid fullneegjandi med hlidsjon af yfirstjorn-
unar- og eftirlitsheimildum bess. ba kom ég beirri abendingu a framfzeri ad
raduneytid gerdi videigandi radstafanir til ad tryggja ad starfsheettir pess,
verklag og medferd mala yrdi framvegis betur ur gardi gerd. Af halfu rao-
herra hefur komid fram ad unnid sé ad urbotum a starfshattum raduneyt-
isins hvad athugasemdir umbodsmanns snerti. Alitin prji skerptu a peim
athugasemdum sem ég hafdi 4dur komid a framfeeri vid raduneytid og gerd
var grein fyrir i skyrslu minni arid 2018.
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2.1

2.2
221

Umbodsmadur Alpingis

Viofangsefnin

Meinbugir

Inngangur

Samkveemt 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, skal umbods-
madur tilkynna Alpingi, hlutadeigandi radherra eda sveitarstjorn, ef hann
verdur pess var ad meinbugir séu a gildandi 16gum eda almennum stjorn-
valdsfyrirmeelum.

A arinu 2019 var i tveimur tilvikum talid rétt ad tilkynna framan-
greindum adilum, einum eda fleiri, um slika meinbugi. Jafnframt er gerd grein
fyrir viobrogdum hlutadeigandi af pessu tilefni par sem slikar upplysingar
liggja 4 annad bord fyrir. Arid adur voru malin sj6, imm slik mal komu til
umfjéllunar arid 2017, 12 arid 2016 og fjogur arid 2015. Auk pess sem ad framan
greinir kemur umbodsmadur eftir atvikum a framfzeri almennum abendingum
um ad hugsanlega purfi ad huga betur ad laga- eda reglusetningu pott hann
sendi ekki Alpingi eda radherra sérstaka tilkynningu um pad med visan til 11.
gr. laga nr. 85/1997. Var pad gert i einu mali 4 arinu.

Tilkynningar um meinbugi a 16gum eda stjornvaldsfyrirmaelum

Stada botapega almannatrygginga pegar skort hefur a leidbeiningar

I mali nr. 9790/2018 reyndi medal annars 4 hvort og ba hvada trraedi vaeru
bétapegum almannatrygginga tilteek innan stjérnsyslunnar teldu beir ad
skort hefdi a leidbeiningar og upplysingar af halfu Tryggingastofnunar sem
hefdi leitt til pess ad beir sottu ekki um beetur sem beir ella hefdu att rétt a.

I pessu tilfelli hafdi Tryggingastofnun akvardad ad umsaekjandi um
barnalifeyri eetti adeins rétt a honum tvo ar aftur i timann, fra bvi ad umsokn
bess efnis barst i byrjun ars 2017, en ekki aftur til arsins 2007 begar barnid
feeddist. Nidurstada stofnunarinnar byggdist a pvi ad ekki veeri lagaheimild
til ad akvarda greidslu béta lengra aftur i timann en tvo ar fra pvi ad umsokn
barst. Urskurdarnefnd velferdarmala stadfesti akvordunina 4 pessum
forsendum en gat pess p6 i urskurdi sinum ad skort hefdi a leidbeiningar af
halfu stofnunarinnar. Raduneytid tok undir pad pegar umbodsmadur 6skadi
eftir afstédu pess vegna malsins.
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[E/ Mél nr. 9790/2018

2.2.2

Viofangsefnin

Umbodsmadur taldi sig ekki hafa forsendur til ad gera athugasemdir vid pa
nidurstdédu urskurdarnefndarinnar ad stadfesta rétt umsaekjanda til bota tvo
ar aftur i timann fra dagsetningu umsoknar i samreemi vid tveggja ara fyrn-
ingarreglu laga um almannatryggingar. Umbodsmadur taldi hins vegar tilefni
til ad kanna hvort og pa hvada leidir einstaklingum i sambezerilegri stédu veeru
feerar til ad fa réttan hlut sinn ef peir teldu ad skort hefdi a leidbeiningar og
upplysingar af halfu Tryggingastofnunar. I slikum tilvikum vaeri alitamalid pa
hvort stofnunin hefdi fullneegt leidbeiningarskyldu sinni og ef svo veeri ekki,
hvort pad veeri orsdk pess ad vidkomandi hefdi ordid fyrir tjoni sem feelist i
missi bota lengra aftur i timann en tvo ar. [ pessu sambandi benti umbods-
madur m.a. 4 ad pad geeti verid almennum borgurum bungt i skauti ad leita til
domstola vid slikar adstaedur, m.a. vegna kostnadar vid malarekstur.

Beindi umbodsmadur peim tilmeelum til félags- og barnamalaradherra
ad gildandi 16g yrou endurskodud pannig ad beir einstaklingar sem veeru i
sambeerilegri stddu og hér var uppi geetu fengid skorid ar slikum agreiningi
hja stjornvoldum og leidréttingu.

I bréfi fra félagsmalaraduneytinu, dags. 17. febraar 2020, kemur fram
ad tilmeeli umbodsmanns krefjist pbess ad farid verdi vandlega yfir 4. mgr.
53. gr. laga um almannatryggingar og metid hvort astaeda sé til ad breyta
akvaedinu. Vid ba skodun verdi farid i itarlega athugun a pvi hvada reglur
gildi i pessum efnum i nagrannaléndunum og eftir atvikum hvernig beitingu
beirra sé hattad og i hvada meeli og tilfellum bad sé gert. Raduneytid bindi
vonir vid ad petta verdi unnt i tengslum vid adrar breytingar sem gerdar
verdi a logunum a nesestunni. Frekari viobrogd raduneytisins asamt itarlegri
malavoxtum og vidbrogdum Tryggingastofnunar ma sja i umfjollun a
heimasidu umbodsmanns um mal nr. 9790/2018.

Abending um ordalag lagareglu vegna hakkunar 4 bétum almanna-
trygginga
I mali nr. 9818/2018 benti umbodsmadur stjérnvoldum 4 ad huga pyrfti betur
ad bvi hvada tilgangi akvaedi i logum um almannatryggingar, er vardar vidmio
um launaproun, veeri setlad ad pjona og hvort gera meetti pad skyrara.
Oryrkjabandalag Islands lagdi fram kvortun sem laut ad akvordunum
fjarmala- og efnahagsraduneytisins um hvernig launapréun er metin vid gerd
tilldgu til fjarlaga um breytingar 4 fjarheedum bota. Gerdi bandalagid m.a.
athugasemdir vid ad almennt sé svokallad launaskrid dregid fra launavisitolu
vid utreikning og forsendur hlutfallshaekkunar béta almannatrygginga.
Umbodsmadur taldi astaedu til ad vekja athygli videigandi stjornvalda
apeim alitaefnum sem Oryrkjabandalagid benti 4 i kvértun sinni og tekin voru
til athugunar. Benti hann peim 4 ad taka afstodu til pess hvort btia megi pvi
fjarlagaverkefni, sem leidi af umreeddu lagadkvaedi um launapréun, skyrari
lagagrundvoll. Almennt sé 1itid svo 4 ad begar reyni a stjérnarskrarbundin
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[E/Mal nr. 9818/2018

2.3
2.3.1
[E/Mal nr. 10002/2019

Viofangsefnin

réttindi borgaranna, t.a.m. til adstodar vegna sjukleika, érorku eda elli, verdi ad
gera rikari krofur en ad jafnadi um utfeerslu 16ggjafans a peim réttindum.

ba kynni ad fara betur a ad gera frekari grein fyrir pvi i frumvarpi til
fjarlaga ef heekkun béta taki t.d. ekki mid af nafnlaunahsekkunum sem notadar
séu annars stadar i frumvarpinu. ftarlegri skyringar veeru i betra samrsemi vid
vandada stjornsysluheetti.

I bréfi umbodsmanns segir ad framsetning og skyringar 4 tilldgu um
breytingar 4 greidslum bota geti haft verulega pydingu fyrir pa sem stydjist vid
pessar greidslur. Mikilveegt sé fyrir hlutadeigandi ad geta attad sig a hvernig
peim meelikvérdum, sem nota beri vid fjarlagagerd, hafi verid beitt svo peir geti
eftir atvikum komid athugasemdum sinum a framfeeri vid Alpingi. Slikt veeri
lidur i pvi starfi stjornvalda ad audvelda borgurunum, a grundvelli betri upplys-
inga, ad taka patt i pjodfélagsumraedunni og um malefni sem Alpingi fjalli um.

bratt fyrir itrekada eftirgangsmuni barust ekki svor fra fjarmalaradu-
neytinu, adur en gengid var skyrslunni til utgafu, um hvort eda hvernig brugdist
yrdi vid abendingum umbodsmanns.

ftarlegri malavexti ma sja i umfjollun 4 heimasidu umbodsmanns um
mal nr. 9818/2018.

Adrar almennar abendingar um efni laga eda stjornvaldsfyrirmzaela

Abending um ordalag 6rorkustadals

I mali nr. 10002/2019 vakti umbodsmadur athygli félags- og barnamalaradherra
4 innbyrdis 6samreemi i ordalagi i beim beetti drorkustadals sem fjallar um
feerni til pess ad beygja og krjupa.

Kvartad var yfir urskurdi urskurdarnefndar velferdarmala sem hafdi
stadfest akvordun Tryggingastofnunar um ad synja vidkomandi um 6rorku-
lifeyri og tengdar greidslur. Po6tt umbodsmadur teldi sig ekki hafa forsendur
til ad gera athugasemdir vid nidurstddu urskurdarnefndarinnar vard athugun
hans 4 malinu til pess ad koma framangreindri abendingu & framfzeri vid
félags- og barnamalaradherra um ordalag i drorkustadli.

I bréfi fra félagsmalaraduneytinu, dags. 4. febriar 2020, kemur m.a.
fram ad ekki sé talin astaeda til ad breyta ordalagi i stadlinum ad svo stéddu.
Unnid sé ad undirbtningi vidamikilla kerfisbreytinga i bessum malaflokki i
raduneytinu par sem m.a. sé byggt a nidurstédu faghdéps um moétun og inn-
leidingu starfsgetumats sem skiladi nidurstddum sinum til radherra i febrtar
2019. [ frumvarpi félags- og barnamalaradherra, sem veeri 4 bingmalaskra
vorid 2020, veeri gert rad fyrir ad gerdar yrou gagngerar breytingar a ferli og
adferdum vid mat 4 drorku.

[1j6si bessa og einnig med visan til bess ad trskurdarnefnd velferdar-
mala taldi ekkiad umraett misrsemiiordalagi veeri lykilatridi vid mat & bessum
beetti 6rorkustadals hygdist raduneytid ekki, ad svo stoddu, gera breytingar a
ororkustadli vegna pessa.
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Viofangsefnin

3 Ymsar athugasemdir og
abendingar til stjornvalda

begar umbodsmadur hefur tekid® mal til nanari athugunar, og 6skad eftir
skyringum stjornvalda af pvi tilefni, sbr. 9. gr. laga nr. 85/1997, um umbods-
mann Alpingis, getur hann 1atid 1 ljost alit sitt 4 pvi hvort athéfn stjornvalds
brjoéti i baga vid 16g og beint tilmeelum til stjérnvalds af pvi tilefni.

bott peim malum sem umbodsmadur lykur med alitum hafi feekkad
nokkud undanfarin ar pa kemur 4 moti ad ég hef i auknum meeli farid pa leid
ad koma skriflegum athugasemdum og abendingum & framfeeri vid stjornvold
um tiltekin atridi sem mega fara betur til framtidar frekar en ad taka pau til
sérstakrar umfjollunar i aliti, eins og nanar var fjallad um i I. kafla hér ad
framan. Petta 4 einkum vid i malum bar sem hafa verid hndkrar & malsmedferd
sem ég tel ad geti po ekki leitt til pess ad malid hljoti efnislega endurskodun.
betta 4 einnig vid um atridi sem umbodsmadur hefur itrekad gert athugasemdir
vid 1 storfum stjornvalda og i 6drum alitum og telur ekki tilefni til ad fjalla
sérstaklega um aftur, nema pa e.tv. i tengslum vid onnur atridi. Sem deemi
ma taka ad slikar athugasemdir geta sntid ad leidbeiningum stjornvalda,
malshrada, rokstudningi og skyrleika akvardana en einnig vardveislu og
skraningu upplysinga og svérum stjornvalda, baedi til borgaranna og til
umbodsmanns.

bratt fyrir ad slik mal kunni i einhverjum tilvikum ad virdast léttveeg
minni ég & ad ef a skortir ad stjornvold geeti ad framangreindum reglum pa
leidir pad oft til pess ad mal vinda upp a sig i stjornsyslunni med tilheyrandi
tima og kostnadi fyrir alla adila. Oft ma sja ad hluti bess agreinings sem er uppi
i peim malum sem koma inn a bord umbodsmanns a reetur ad rekja til pess ad
rékstudningur var ekki fullneegjandi, leidbeiningarskyldu ekki sinnt, mal ekki
greind med réttum heetti og lagt i videigandi farveg og/eda svor 6skyr ad efni
til. Slik atridi leida oftast til bess ad mal verda jafnvel éparflega umfangsmikil
og timafrek fyrir alla adila midad vid upphaflegt tilefni. Pad kemur m.a. til af pvi
ad borgarinn attar sig ekki a hver stada hans er og leitar frekar til utanadkom-
andi adila, t.d. umbodsmanns eda domstoéla. bad er pvi til mikils ad vinna ad
stjornvold hugi vel ad pessum atridum. Eg hef pvi farid pa leid ad koma slikum
abendingum a framfezeri med bréfum til stjornvalda. Eins og sja ma i yfirlitinu
sendi ég stjornvoldum 38 slik abendingabreéf a arinu 2019.
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Malsntimer

9285/2017

9449/2017

9602/2018

9630/2018

9728/2018

9770/2018

9780/2018

9788/2018

9818/2018

9837/2018

9886/2018

9890/2018

Vidfangsefnin

Stjérnvald

Samgongu- og
sveitarstjornar-
raduneytio

Sveitarfélagio
Olfus

Démnefnd
um heefni

umseekjenda um

embeetti domara

Mennta- og
menningar-
malaraduneytid

Démsmala-
raduneytio

Sveitarfélagid
Hornafjoréur

Keerunefnd
hlusamala

Mennta- og
menningarmala-
raduneytio

Fjarmala- og
efnahags-
raduneytid o.fl.

Afengis- og
tobaksverslun
rikisins
Tollstjorinn
Reykjavik

Urskurdarnefnd
velferdarmala
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Malaflokkur

Samgongumal

Sveitarfélog

Opinberir
starfsmenn

Menntamal

Attleiding

Skipulags- og
byggingarmal

Skipulags- og
byggingarmal

Opinberar
framkveaemdir,
innkaup og
Utbod

Almanna-
tryggingar

Opinberir
starfsmenn

Adgangur ad
gdgnum og
upplysingum

Félagspjonusta
og félagsleg
adstod

Efni abendingar/athugasemdar

Heefi. Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir
raduneytis. Svor vid erindum
umbodsmanns.

Jafnreedisreglan. Vandadir stjorn-
sysluheettir. Auglysingar vid Gthlutun
takmarkadra geeda. Svor vid erindum
umbodsmanns.

Mat & haefni umseekjenda. Rannséknar-
reglan. Hlutverk stjornvalda. Vandadir
stjornsysluheettir.

Svor vid erindum umbodsmanns.

Svor vid erindum umbodsmanns.

Svor vid erindum umbodsmanns.

Heefisreglur. Mélshradi. Skréning
upplysinga.

Svor vid erindum umbodsmanns.

Meinbugir & ldgum.

Veiting starfs. Rokstudningur. Mat
a heefni umsaekjenda. Skraning
upplysinga. Mélshradi

Svarreglan. Vandadir stjornsysluheettir.

Keera berst ad lidnum keerufresti.
Rokstudningur.



Malsnimer

9893/2018

9912/2018

9922/2018

9952/2019

9956/2019

9974/2019

9982/2019

9983/2019

10002/2019

10021/2019

10061/2019
10062/2019

10064/2019

10084/2019

10102/2019

10107/2019

Vidfangsefnin

Stjérnvald

Boétanefnd skv.
l[6gum nr. 69/1995

Démsmala-
raduneytio

Heilsugeesla
hofudborgar-
svaedisins

Skaftarhreppur

Mennta- og
menningar-
malaraduneytid

Landlzeknir

Samkeppnis-
eftirlitid

Bilasteedasjodur
Reykjavikurborgar

Félagsmala-
raduneytio

Sjukratrygingar
[slands

Rikisskattstjori

Byggingarfulltrdinn
{ Reykjavik

[slenski
dansflokkurinn

Utlendingastofnun

Heilbrigdisstofnun
Sudurlands

Vatnajokuls-
pjodgardur
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Malaflokkur
Tafir

Skadabeetur

Opinberir
starfsmenn

Opinberir
starfsmenn

Malsmeoferd
og starfsheettir
stjérnsyslunnar

Tafir
Tafir

Sektir

Almanna-
tryggingar

Almanna-
tryggingar

Skattar og gjold
Tafir

Opinberir
starfsmenn

Opinberir
starfsmenn

Opinberir
starfsmenn

Opinberir
starfsmenn

Efni abendingar/athugasemdar

Malshradi.

Rokstudningur. Leidbeiningarskylda.

Malshradi.

Adgangur ad gbgnum og upplysingum.
Rokstudningur. Leidbeiningar
stjornvalds.

Mélshradi. Svarreglan.

Malshradi. Svarreglan.

Malshradi. Leidbeiningarskylda.

Leidbeiningarskylda.

Skyrleiki stjornvaldsfyrirmeela.

Rannsoknarreglan.

Svarreglan.

Leidbeiningarskylda.

Veiting starfs. Vandadir
stjornsysluheettir.

Veiting starfs. Framsetning auglysingar.
Skraning upplysinga. Auglysingaskylda.
Svor vid erindum umbodsmanns.

Svarreglan. Vandadir stjornsysluheettir.
Adgangur ad gbgnum og upplysingum.

Jafnreedisreglan. Starfsvidtol.



Vidfangsefnin

Malsnimer

10112/2019

10113/2019
10136/2019

10145/2019

10146/2019

10179/2019

10202/2019

10224/2019

10244/2019

10275/2019

Stjérnvald

Landlaeknir

Landlzeknir

Rikislogreglustjori

Strandabyggd

Talknafjardar-
hreppur

Atvinnuvega- og
nyskdpunar-
raduneytio

Mennta- og
menningarmala-
raduneytio
Fjarmala- og
efnahags-
raduneytio

Félagsmala-
raduneytio

Sjukratrygingar
[slands
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Malaflokkur

Mélsmedferd
og starfsheettir
stjérnsyslunnar

Utlendingar
Sektir

Opinberir
starfsmenn

Tafir

Landbunadur

Menningarmal

Tafir

Tafir

Tafir

Efni abendingar/athugasemdar

Tafir.

Tafir

Birting stjornvaldsakvordunar.
Skyrleikareglan.

Veiting starfs. Vardveisla og skraning
upplysinga. Adgangur ad gbgnum og
upplysingum. Adkoma einkaadila ad
stjornsyslumali.

Malshradi

Rannsdknarreglan. Vandadir
stjornsysluheettir.

Malshradi.

Svarreglan.

Mélshradi. Svarreglan.

Keeruleidbeiningar.



Viofangsefnin

4 Frumkvaedismal

4.1 Inngangur
Sérstok starfseining hja umbodsmanni hefur undanfarin ar sinnt beedi
frumkvaedismalum og forathugunum a pvi hvort tilefni sé til slikra formlegra
athugana. Svokallad OPCAT-eftirlit umbodsmanns heyrir einnig undir
starfseininguna, en um pad er nanar fjallad i kafla IL.5 hér a eftir.
Frumkveediseftirlit umbodsmanns er sérstaklega til pess fallid ad
veita umbodsmanni Alpingis feeri a pvi ad studla ad umbotum i stjérnsyslunni
og par med ad raeekja pad 16gbundna hlutverk ad tryggja rétt borgaranna gagn-
vart stjornvoéldum landsins.

[ Log nr. 85/1997 5. gr. Frumkveedismal

um umbodsmann Umbodsmadur getur ad eigin frumkvedi dkvedid ad taka mdl til medferdar.

Alpingis Hann getur jafnframt tekid starfsemi og malsmedferd stjornvalds til almennrar
athugunar.

Umbodsmanni berast arlega fjolmorg erindi og abendingar vegna hugsan-
legra frumkvaedismala. Eins og rakid var i I. kafla bessarar skyrslu stédu vonir
til pess ad heegt veeri ad auka pungann i vinnu vid frumkvaedismal eftir ad
buid veeri ad yta OPCAT-eftirlitinu ur vor fyrsta arid. Pad hefur ekki ad 6llu
leyti gengid eftir i ljosi umfangs OPCAT-eftirlitsins og midad vid pbann mann-
afla sem fjarveitingar leyfa til ad sinna pessum malaflokki. Af bessu leidir ad
einkum hefur verid 16gd ahersla 4 ad taka fyrir mal, og pa oftast til forathug-
unar i upphafi, sem hafa almenna pydingu um starfsheetti i stjérnsyslunni
eda benda til bess ad kerfisleegur vandi sé til stadar hja tilteknu stjornvaldi.
bessar abendingar og erindi eru bo 61l tekin til skodunar og skrad i sérstoku
skraningarkerfi sem audveldar umbodsmanni og starfsménnum hans ad atta
sig 4 pvi ef um endurteknar abendingar er ad raeda og visbendingar um sam-
eiginlega annmarka a starfshattum stjérnvalda.

Vid athugun umbodsmanns 4 kvértunum koma einnig af og til fram
atridi sem hann getur ekki fjallad um a peim grundvelli, m.a. vegna pess ad
beer uppfylla ekki skilyrdi laga um umbodsmann fyrir pvi ad kvortun verdi
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tekin til medferdar. I slikum tilvikum geta pau alitaefni sem eru undirliggj-
andi verid almenn og jafnvel vardad mikilsverda hagsmuni steerri hops folks
pratt fyrir ad sa sem beindi abendingu eda kvértun til umbodsmanns eigi par
ekki beina hagsmuni eda adild. I slikum tilvikum getur umbodsmadur séd
astaedu til ad taka malid upp ad eigin frumkveedi. ba verda fréttir og samfe-
lagsumraeda stundum kveikjan ad frumkveaedisathugun umbodsmanns.

Forathugunarmal Umbodsmadur 6skar eftir upplpsingum og gégnum fra stjérn-
véldum dn pess ad skrd malin formlega sem frumkvedismal. bad fer sidan eftir
svérum stjérnvaldsins hvort:

—  malinu er lokid 1 kjélfar upplpsingaéflunar eda

—  Dad tekid til formlegrar athugunar sem frumkveedismdl.

Frumhkuvedismdl er adeins skrad sem slikt ef umbodsmadur hefur tekid dkvérdun
a grundvelli 5. gr. laga nr. 85/1997 um ad taka malefni til formlegrar athugunar.

Skipulagi starfseiningarinnar er pannig hattad ad forstédumadur sinnir
baedi umsjoén og stjorn frumkvaediseftirlits og OPCAT-eftirliti umbodsmanns
bott meginpunginn i stérfum hans sé ad frumkveediseftirlitinu. Hins vegar
var talio rétt ad fella baedi pessi vidfangsefni undir forstédumanninn til ad
tryggja samraemingu milli pessara patta i starfi umbodsmanns og pad keemi
bannig i hlut forstdumannsins ad taka vid og beina i videigandi farveg peim
abendingum og erindum sem berast umbodsmanni an pess ad um formlega
kvortun sé ad raeda. betta geta t.d. verid abendingar sem varda adbunad og
malefni folks a stodum sem almennt falla undir OPCAT-eftirlitid en vegna
edlis pess eftirlits sem byggist a reglubundnum heimsoknum a stadina og
uttektum kann ad vera réttara, m.a. vegna alvarleika malanna, ad taka pbau
pegar til athugunar sem forathugunar- eda frumkvaedismal. Tekid skal fram
ad a arinu 2019 var forstddumadur frumkvaediseiningarinnar i orlofi hluta
arsins og sinntu umbodsmadur og adstodarmadur hans peim stérfum 1 fjar-
veru forstddumannsins.

A arinu vann ad medaltali einn 16gfraedingur ad hefdbundnum frum-
kvaedisathugunum og einn til tveir 16gfreedingar ad OPCAT-eftirlitinu, asamt
salfreedingi sem starfad hefur vid eftirlitid. I lok sumars 2019 komu til starfa
tveir nyir 16gfreedingar vid OPCAT-eftirlitid og leidir annar peirra daglegt starf
vid verkefni eftirlitsins. Til a0 manna heimséknir vegna OPCAT-eftirlitsins og
tryggja ad geett sé ad askilnadi um mismunandi kyn beirra sem taka patt i
heimséknunum koma adrir 16gfraedingar hja umbodsmanni eftir atvikum ad
einstokum athugunum. Umbodsmadur og adstodarmadur hans koma sidan
ad skipulagningu verkefna frumkveaediseiningarinnar, frekari trvinnslu
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eftir atvikum og lokavinnslu peirra mala sem heyra undir starfseininguna.
bannig hefur pess verid geett a0 umbodsmadur og adstodarmadur hans meeti
i heimsoknir vegna OPCAT-eftirlitsins.

Eg hef adur komid pvi 4 framfeeri vid Alpingi ad malastadan og tak-
markadur fjoldi starfsmanna hja embeettinu sidustu ar hefur gert pad ad
verkum ad nanast bmégulegt hefur reynst ad sinna peim peettii starfiumbods-
manns sem lytur ad frumkvaedisathugunum nema i mjog takmorkudu meeli.
Til vidbotar vid pad sem adur er nefnt um aukin verkefni umbodsmanns og
umfang OPCAT-eftirlitsins pa reedur svo famenn starfseining illa vid fravik
svo sem vegna veikinda, faeedingarorlofs eda breytinga a starfsmannahaldi.
betta hefur baedi ahrif a fjolda peirra mala sem heegt er ad sinna og pann
tima sem tekur ad vinna einstakar athuganir. Oft hefur pvi 1idid lengri timi
en zeskilegt er fra pvi upplysinga var aflad fra stjornvéldum vegna frumkvaed-
isathugana bar til unnt hefur verid ad ljuka peim. ba hefur undirbuningur
OPCAT-eftirlitsins og turlausn lagalegra alitaefna vid urvinnslu skyrsina
um fyrstu heimséknirnar kallad 4 meiri adkomu umbodsmanns og beirra
sem sinna stjornun med honum en fyrirhugad var og eftirlitid pvi ordid
fyrirferdarmeira i starfi umbodsmanns sjalfs en gert var rad fyrir. Urlausn
kvartana er sem fyrr meginvidfangsefnio i starfi umbodsmanns og 16gd er
ahersla 4 ad vidhalda malshrada vid afgreidslu beirra. Aukinn bungi peirra
verkefna sem hafa fylgt OPCAT-eftirlitinu hefur pvi enn ordid til bess ad draga
ar méguleikum umbodsmanns til ad sinna frumkvaedismalunum.

Frumkvaedis- og forathugunarmal 2019

Ekkert nytt frumkvaedismal var formlega tekid til athugunar 4 arinu en
einu var lokid. Stofnad var til fimm forathugana a arinu og var einni peirra
jafnframt lokid innan bess.

Forathugunarmal

Ny forathugunarmal sem tekin voru upp a arinu

—  Sjalfsvig i fangelsum (mal nr. F84/2019).

—  Utgdfa lepfa og eftirlit sveitarstjérna d svidi skipulagsmdla (mdl nr.
F85/2019).

—  Starfsauglpsingar rikislogreglustjéra (mal nr. F86/2019).

—  Adild ad malum hja Barnaverndarstofu (mal nr. F87/2019). Mdlinu var jafn-
framt lokid d arinu.

—  Birting lista umsekjenda um stédu utvarpsstjéra (mal nr. F88/2019). Mal-
inu var lokid drid 2020.
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Eldra forathugunarmal sem lokid var a arinu
—  Gjaldtaka vegna afrita gagna hja spslumanninum a héfudborgarsveedinu
(mal nr. F81/2018).

Frumkveedismal

Frumkvedismal sem lokid var a arinu

—  Verklag pegar folk i fangageymslum logreglu er talid i sjalfsvigsheettu (madl
nr. 9939/2018).

Gedheilbrigdispjonusta vid fanga

Um arabil hefur umbodsmadur vakid athygli & naudsyn bess ad bzett verdi
ur gedheilbrigdisbjonustu fanga. Fjallad var um feril malsins og athugun
umbodsmanns fram til 2019 i kafla 11.4.2 i sidustu arsskyrslu. Eins og bar
kemur fram var bent 4 pad i drégum setts umbodsmanns ad skyrslu um fang-
elsid Litla-Hrauni & arinu 2013 ad stada pessara mala hér a landi veeri liklega
ekki i samrzemi vid mannréttindareglur sem Island hefur undirgengist. Eftir
ad domsmalaraduneytid hafdi i bréfi til umbodsmanns tekid undir bessar
ahyggjur og visad til pess ad um gedheilbrigdismal fanga gilti sama regla
og um adra heilbrigdisbjonustu vid fanga i fangelsum ad han veeri 4 abyrgd
heilbrigdisraduneytisins hefur ad halfu umbodsmanns itrekad verid spurst
fyrir um bad hja stjornvoldum hvort og ba hvada urbdta veeri ad veenta i
bessum malum. Eftir ad umbodsmadur tok vid OPCAT-eftirlitinu arid 2018
var ad auki bent 4 ad upplysingar um pessi mal skiptu mali begar keemi ad
akvordunum um heimsodknir vegna pess eftirlits i fangelsi landsins.

[ mars 2019 komu fram visbendingar 4 Alpingi um ad hreyfing geeti
verid ad komast 4 malid pegar heilbrigdisradherra svaradi 6undirbuinni fyrir-
spurn um pessi malefni. b4 auglystu Sjukratryggingar Islands i mai 2019 eftir
pjonustuveitanda til ad taka ad sér ad utfeera og veita gedheilbrigdispjonustu
vid fanga. Af pvi tilefni innti ég stjornvéld enn eftir upplysingum um stédu
mala og afstdédu peirra til pess hvort paer adgerdir sem fyrirsetladar veeru yrou
fullneegjandi til ad beeta Ur peim annmdrkum sem stjornvold hofdu sjalf lyst
i fyrri svérum sinum til min.

I svari démsmalaraduneytisins vid fyrirspurn minni var visad
til heimséknar CPT-nefndarinnar (nefnd Evropuradsins um varnir gegn
pyndingum og 6mannlegri eda vanvirdandi medferd eda refsingu) i fangelsi
landsins i mai pad ar. [ bradabirgdanidurstédum nefndarinnar hafi alvar-
legasta athugasemdin vardad heilbrigdispjonustu vid fanga, einkum hvad
vardar gedheilbrigdi. Nefndin hafi farid fram 4 ad henni yrdi send aeetlun
um adgerdir til ad efla heilbrigdispjonustu og urraedi vegna vimuefnavanda
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i fangelsum. Samvinnu heilbrigdis- og domsmalaraduneytis veeri porf til ad
vinna ad slikri dasetlun og undirbuningur vinnunnar veeri pegar hafinn. Af
halfu umbodsmanns hefur sidan verid fylgst med fréttum af tilkomu sér-
staks gedheilsuteymis sem aetlunin er ad sinni gedheilbrigdismalum fanga.
Heilbrigdisraduneytid hefur hins vegar ekki upplyst umbodsmann med form-
legum heetti um pessar urbeetur og aform i gedheilbrigdismalum fanga og i
fréttatilkynningu vegna bladamannafundar sem radherra peirra mala hélt til
ad kynna umreeddar breytingar i lok ars 2019 var latid vid pad sitja ad geta um
adfinnslur CPT-nefndarinnar vegna pessara mala hér a landi en ekki vikid ad
athugasemdum umbodsmanns Alpingis vegna pessara mala 4 lidnum arum.

Verkefniumbodsmanns Alpingis verdur nt1ad fylgjast med pvi hvernig
bessar bodudu urbeetur stjornvalda i gedheilbrigdismalum fanga ganga eftir.
Adurnefndar athugasemdir umbodsmanns fra arinu 2013 komu fram i drégum
ad skyrslu um upphaf frumkvaedisathugunar a starfsemi fangelsisins 4 Litla-
Hrauni og bar var fjallad um ymis atridi auk gedheilbrigdismalanna. Lyktir
beirrar athugunar hafa bedid medan ekki fengust skyr svor stjérnvalda um
urbeetur i gedheilbrigdismalunum og séd yrdi hvernig pau gengju eftir. bar
kom einnig til ad talid var rétt ad bida af sama tilefni med akvérdun um fyrstu
heimsokn OPCAT-eftirlitsins i fangelsid Litla-Hrauni. Nu liggur fyrir ad dnnur
atridi en gedheilbrigdismalin sem fjallad var um i skyrslu setts umbodsmanns
4 arinu 2013 vegna starfseminnar a Litla-Hrauni munu koma til athugunar og
verdur radid til lykta vid OPCAT-heimsdkn sem eetlunin er ad fari fram fyrir
arslok 2020 ef adsteedur leyfa. Midad vid beer lysingar sem hafa komid fram
af halfu stjornvalda um umraeddar urbaetur i gedheilbrigdismalum fanga og
starf gedheilsuteymisins er eetlunin ad 6ll fangelsin falli bar undir og pvi
mun eftirlit umbodsmanns med peim malum verda unnid undir formerkjum
almennrar frumkvaedisathugunar ad pvi marki sem bau mal koma ekki til
athugunar vid OPCAT-heimsoknir i einstok fangelsi.

Vistun folks i sjalfsvigsheettu i fangageymslum l6greglu

A arinu lauk ég frumkveedisathugun minni 4 verklagi légreglu pegar
einstaklingar sem eru vistadir i fangageymslum eru taldir i sjalfsvigsheettu.
Athugun mina ma rekja til pess ad allt fra arinu 2013 hafa mér borist kvartanir
og abendingar um atvik par sem einstaklingar, sem vistast i fangageymslum
og eru taldir i sjalfsvigsheettu, hafi verid feerdir ar fotum og latnir dvelja
kleedalitlir eda kleedalausir i fangaklefa til bess ad tryggja ad beir geti ekki
skadad sig. I pessum tilteknu tilvikum hefdi ekki verid kallad eftir leekni eda
annarri adstod.

Af bessu tilefni o6skadi ég eftir upplysingum fra ollum l6greglu-
umdemum landsins um gildandi verklag pegar einstaklingar sem svo er
astatt um eru vistadir i fangaklefa. Hvergi hofou verid settar sérstakar skrif-
legar verklagsreglur um hvernig bregdast skyldi vid begar svona hattar til. I
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1j6si adstaedna var malid tekid til formlegrar athugunar. Eg benti baedi rikislog-
reglustjora og domsmalaradherra a ad vistun kleedalauss einstaklings i fanga-
klefa kynni ad fela i sér dmannlega eda vanvirdandi medferd i skilningi laga og
alpjédasamninga og rakti m.a. bann stjornarskrar islands og mannréttinda-
sattmala Evrépu vid pyndingum og annarri 6mannlegri eda vanvirdandi med-
ferd og adrar alpjodlegar skuldbindingar islenska rikisins ad pessu leyti.

Oskad var eftir afstddu baedi rikislogreglustjora og ddbmsmalaradherra
til pess hvort porf veeri & samreemdum reglum fyrir 16gregluembeettin til
ad tryggja ad einstaklingar sem eru vistadir i fangageymslum og taldir i
sjalfsvigsheettu séu ekki beittir vanvirdandi medferd og fai auk pess vidunandi
heilbrigdisadstod. Ef svo veeri, hvort til steedi ad adhafast af pvi tilefni og
med hvada heetti. Jafnframt var rikissaksoknara veitt teekifeeri til ad koma
sjénarmidum sinum a framfeeri. ba var 6skad eftir upplysingum um hvort hér
alandi veeri i notkun i fangageymslunum sérstakur fatnadur sem deemi veeru
um ad notadur veeri i fangelsum og fangaklefum légreglu og veeri ad efni og
hénnun bannig ad ekki veeri talin heaetta 4 sjalfskada hins vistada.

[ svari rikislogreglustjora kom m.a. fram st afstada hans ad
einstaklinga i sjalfsvigsheettu eigi ekki ad vista i fangageymslu logreglu
heldur a heilbrigdisstofnun bar sem beir geti fengid videigandi adstod.
Afskipti logreglu af veiku folki purfi ad taka mid af pvi ad einstaklingurinn
eigi rétt 4 ad njota vidhlitandi pjonustu og hjalpar fra heilbrigdisyfirvoldum.
Vid bessar adsteedur purfi ad kalla til leekni eda annan bar til bzeran
fagadila sem leggi mat 4 pau urreedi sem eigi ad taka vid. ba var upplyst ad
rikislogreglustjori hefdi sent logreglustjorum landsins umburdarbréf par
sem tilvitnud sjonarmid voru aréttud og tekid fram ad pad geti vart talist
réttleetanlegt ad einstaklingar i sjalfsvigshaettu eda af 6dru tilefni séu latnir
dveljast kleedalausir i fangageymslu.

[ svérum domsmalaraduneytisins og rikissaksoknara var tekid undir
framangreind sjonarmid um ad byggja verdi & beirri grundvallarreglu ad
einstaklingar i sjalfsvigsheettu séu vistadir 4 videigandi heilbrigdisstofnun.
I svari rikissaksoknara kom jafnframt fram ad ef naudsynlegt reynist
vegna Oryggissjonarmida ad afkleeda menn ba verdi peim avallt bodid upp
a einhvers konar klaedi eda annad til ad hylja nekt sina sem sé pannig gert
ad vidkomandi geti ekki valdid sér skada. I svari domsmalaraduneytisins
kom fram ad raduneyti teldi porf 4 ad samreema verklag med formlegum
heetti til ad tryggja ad vistun vid ofangreindar adsteedur samraemist 16gum
og alpjédlegum skuldbindingum. Muni raduneytid leida pa vinnu i samradi
vid embeetti rikislogreglustjéra og logreglustjoraembeettin. Verdi bar
jafnframt tekid til skodunar hvada trreedi kunni ad henta i slikum tilvikum,
s.s. videigandi oryggisfatnadur. I ljési pessara vidbragda akvad ég ad ljuka
frumkvaedisathugun minni med bréfi, dags. 6. mars 2019. Eg tok pod fram
ad ég myndi fylgjast afram med framvindu pessarar vinnu. I ljési adkomu
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heilbrigdisyfirvalda ad pessum malum og rikrar aherslu framangreindra
stjérnvalda 4 naudsynlega samvinnu vid heilbrigdisstofnanir var heilbrigd-
israduneytinu og embeetti landleeknis sent afrit af bréfinu til upplysingar.
Nanar er fjallad um malid i frétt a heimasidu umbodsmanns 8. mars 2019.

Démsmalaraduneytid sendi umbodsmanni til upplysingar afrit
af bréfi raduneytisins til allra 16greglustjora, dags. 17. april 2019, par sem
oskad var eftir athugasemdum eda abendingum fra peim sem nyst geetu vid
vinnuna vid ad koma a samreemdu verklagi fyrir 16greglu vardandi vistun
einstaklinga i sjalfsvigsheettu. Samkveemt upplysingum fra raduneytinu
komu ymsar abendingar fra embeettum logreglustjoranna og veeri vinna vid
gerd verklagsreglnanna i gangi.

[ svari démsmalaraduneytis, dags. 13. mars 2020, i tilefni af fyrir-
spurn um malid, kemur fram ad samreemingu verklags sé ekki lokid af halfu
raduneytisins. Fyrir liggi drog ad breytingu a reglugerd um réttarstédu hand-
tekinna manna. Med henni verdi komid komid til moéts vid athugasemdir
nefndar Evropuradsins um varnir gegn pyndingum og émannlegri eda van-
virdandi medferd eda refsingum um ad réttur einstaklinga til leeknispjonustu
verdi tryggdur enn frekar, sja nu reglugerd nr. 652/2020, utgefna 26. mai
2020, um breytingu a reglugerd um réttarstédu handtekinna manna, yfir-
heyrslur hja 16greglu o.fl,, nr. 651/2009. Pa hafi raduneytid i april 2019 6skad
eftir athugasemdum eda abendingum fra logreglustjorum landsins vegna
samreemingar framangreindra verklagsreglna. Jafnframt hafi raduneytid
att samtal um heppilegt fyrirkomulag verklagsreglna vio logreglustjorann a
Nordurlandi eystra og logreglustjorann a héfudborgarsveedinu. Sidarnefnda
embeettid hafi unnid drog ad tilraunaverkefni sem ekki hafi reynst unnt ad
ljuka af ymsum asteedum en raduneytid muni fylgja pessu eftir og upplysa
umbodsmann um framgang verkefnisins.

Adild ad malum hja Barnaverndarstofu

A arinu lauk ég athugun a verklagi Barnaverndarstofu i kjolfar fyrirspurnar
minnar. bar hafdi ég 6skad eftir upplysingum um hvada almenna verklag
gilti um upplysingagjof til peirra sem kvarta til stofnunarinnar yfir pvi ad
barnaverndarnefndir fari ekki ad 16gum vid raekslu starfa sinna. Sérstaklega
var oskad eftir upplysingum um verklag i peim tilvikum pegar forsjarlausir
foreldrar kvarta vegna medferdar a malum barna beirra eda eftir atvikum
nanir adstandendur.

Tilefni pessavar ad isvari Barnaverndarstofu til min vegna kvortunar
sem mér barst, kom fram ad par sem hlutadeigandi feeri ekki med forsja peirra
barna sem um rseddi, og nidurstada Barnaverndarstofu hafi ekki lotid ad
pattum malsins sem vérdudu hann med beinum heetti, hafi hann ekki verid
talinn adili mals i skilningi barnaverndarlaga. Honum hafi pvi ekki verid sent
afrit af bréfi stofnunarinnar til vidkomandi barnaverndar.
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I kjolfar pess ad Barnaverndarstofa gerdi grein fyrir verklagi sinu i pessum
efnum var tekid fram i svari hennar ad i framhaldi af fyrirspurnarbréfi
umbodsmanns hefdi hluti af verklagi stofunnar verid tekinn til endur-
skodunar. Nidurstadan sé ad edlilegt sé ad tilkynna avallt peim sem til stof-
unnar leiti med athugasemdir pegar skodun a mali hefur verid lokid og pa
eftir atvikum einnig um nidurstédu hennar. i 1josi pessara vidbragda taldi ég
ekki tilefni til ad taka verklag stofunnar ad pessu leyti til formlegrar athug-
unar og lauk forathugun minni. Nanar er fjallad um malid i frétt 4 heimasidu
umbodsmanns 2. jantar 2020.

Gjaldtaka vegna afrita gagna hja syslumanninum a
hofudborgarsvaedinu

A arinu lauk ég jafnframt athugun minni 4 gjaldtéku syslumannsins 4 hofud-
borgarsvaedinu fyrir afrit af gognum ur stjornsyslumali. Tilefni athugunar-
innar var upphaflega kvortun einstaklings sem laut ad beidni um gégn i forsjar-,
umgengnis- og légskilnadarmali hja embeetti syslumannsins par sem vid-
komandi hafdi verid tilkynnt ad greida byrfti 250 kr. fyrir afrit af hverri bladsidu.

Umbodsmadur oskadi eftir skyringum syslumanns a bvi af hverju
gjaldtaka fyrir afrit af gognum i stjornsyslumali veeri byggd a 16gum um
aukatekjur rikissjods en ekki gjaldskra radherra fyrir ljosrit eda afrit sem veitt
eru a grundvelli stjérnsyslulaga.

I svari syslumanns kom fram ad adili ad stjornsyslumali sem hefur
verid lokid hja embeettinu veeri krafinn um gjald fyrir afhendingu gagna ur
malinu & grundvelli laga um aukatekjur rikissjods en ekki samkvaemt gjald-
skranni, ad peim tilvikum undanskildum pegar um veeri ad reeda gagnadflun
vegna keerumedferdar eda malskots til déomstodla.

Af pessu tilefni var 6skad eftir afst6du domsmalaraduneytisins til
framkveemdar og lagatulkunar syslumannsembaettisins ad pessu leyti. Radu-
neytid taldi gjaldtékuna eiga ad byggja a stjornsyslulogum og ad haga zetti
henni i samreemi vid gjaldskra par ad lutandi, 6had pvi hvort mal veeri enn til
medferdar hja embeettinu, fyrir sedra stjornvaldi eda domstolum eda hvort pvi
veeri lokid. Raduneytid myndi & grundvelli yfirstjornunarheimilda pess beina
peim tilmaelum til syslumannsembaettanna ad pau létu af umreeddri fram-
kveemd og hoégudu gjaldtokunni eftirleidis i samreemi vid gjaldskrana, p.e.
begar malsadili 6skar eftir ljosriti eda afriti malsgagna a grundvelli stjornsyslu-
laga nr. 37/1993. I 1jési bessara vidbragda taldi ég ekki tilefni til ad taka verklag
embeettanna ad pessu leyti til formlegrar athugunar og lauk forathugun minni.
Nanar er fjallad um mali i frétt 4 heimasidu umbodsmanns 19. mars 2019.
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4.7
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Onnur frumkvaedis- og forathugunarmal sem enn eru til athugunar

Alls voru sjé énnur mal sem tekin hofou verid til formlegrar athugunar ad
eigin frumkvaedi umbodsmanns fyrir arid 2019 enn til athugunar vid lok pess
ars. bessar athuganir beinast ad:

—  Dbjonustugjaldaheimildum i [6gum.

—  Auglpsingum d lausum embettum og storfum.

—  Medferd eigendavalds og eftirliti sveitarstjorna med félogum i eigu sveitar-
félaganna.

—  Samremi og jafnreedi i malefnum starfsmanna rikisins.

—  Upplysingagjof stjornvalda til almennings og afgreidslutima tr-
skurdarnefndar um upplpsingamal.

—  Adbunadi og heilbrigdispjonustu i fangelsinu Litla-Hrauni.

—  Stédu einstaklinga sem ekki eru meeltir d islensku i samskiptum peirra vio
stjornvéld.

Eins og nanar var rakid i kafla Il.1.5 hef ég undanfarna manudi m.a. i tengslum
vid fyrstnefndu athugunina beint sjonum ad tilteknum atridum i tengslum
vid bjonustugjaldaheimildir i 16gum, einkum i tengslum vid gjaldtoku fyrir
opinbert eftirlit.

ba eru enn til athugunar nokkur mal sem hoéfust fyrir arid 2019 og
til skodunar er ad taka til formlegrar athugunar. Nokkur peirra atrida sem
bar hofou verid til skodunar hafa verid sameinud frumkvaedismalum sem
begar eru til athugunar. bau forathugunarmal sem eftir st6du pa um aramoétin
og ekki hafdi verid tekin akvordun um i hvada frekari farveg yrdu 16gd lutu
einkum ao:

—  Lagmarkskréfum til heilbrigdispjonustu.

— , Utvistun“ndmsbrauta hjé Haskéla Islands.

—  Tjaningarfrelsi opinberra starfsmanna.

—  Eftirliti med adbunadi d dvalar- og hjuikrunarheimilum aldradra.

—  Malsmedferdartima urskurdarnefndar um upplpsingamal.

—  Innheimtu gjalds fyrir notkun Svansmerkisins.

—  Reglum Reykjavikurborgar um vistheefar bifreidar.

—  Innlégnum d sjukrahis — stjornvaldsdakvardanir i heilbrigdishjonustu.

—  Vedsetningu fasteigna sjéda og stofnana sem starfa samkvemt
skipulagsskra.
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Fagradi eineltismala i grunnskolum.

Hlutverki velferdarraduneyptisins/félagsmalaraduneytisins vio
stadfestingu sampykkta byggingarsamvinnufélaga.

Bérnum med fotlun sem synjad er um skélavist 1 framhaldsskola.
Kostnadi vid feerslu utlendinga ur landi.

Malsmedferdartima urskurdarnefndar umhverfis- og audlindamadla.
Stigagjof vid hefnismat 1 radningarferli opinberra starfsmanna.
Malefnum vistheimilisins Bjargs.

Keeruleidum d svidi skattamdla.
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5 OPCAT-eftirlit

5.1 Inngangur
A arinu 2018 tok umbodsmadur Alpingis vid svokodlludu OPCAT-eftirliti med
stodum par sem dvelja einstaklingar sem eru eda kunna ad vera sviptir frelsi
sinu og midar ad pvi ad koma i veg fyrir ad pyndingar eda énnur grimmileg
eda vanvirdandi medferd vidgangist. Eftirlitid grundvallast a valfrjalsri bokun
vid samning Sameinudu pjodanna gegn pyndingum og annarri grimmilegri,
omannlegri eda vanvirdandi medferd eda refsingu (OPCAT). Eftirlitid er
starfreekt innan frumkveediseiningar umbodsmanns undir stjérn forstddu-
manns hennar. A arinu voru radnir tveir nyir 16gfraedingar vid eftirlitid og
toku peir til starfa i agist 2019, auk pess sem salfreedingur hefur starfad ad

eftirlitinu.
- Arsskyrsla Nanar var fjallad um addraganda og skipulag eftirlitsins i arsskyrslu
umbodsmanns umbodsmanns 2018, bls. 79-81 auk pbess sem upplysingar er a finna a sérstéku
Alpingis 2018 sveedi 4 vef umbodsmanns med upplysingum um eftirlitid, p.e. undir: OPCAT-

eftirlit med frelsissviptum a heimasidunni. Par er m.a. greint i stuttu mali fra
-> OPCAT sveedi a vef bvi hvernig heimsoknir a grundvelli eftirlitsins eru utfeerdar, hvad er skodad,
umbodsmanns hverjir skoda og gefin deemi um stadi sem eftirlitid tekur til. bar er einnig

heaegt ad skoda skyrslur sem gerdar eru i kjolfar hverrar heimsoknar.

5.2 Almennt um eftirlitid
Med frelsissviptingu er samkveemt OPCAT-bokuninni att vid hvers konar
gaesly, fangelsun eda vistun af halfu opinberra adila eda einkaadila par sem
einstaklingurinn hefur ekki leyfi til ad yfirgefa vistunina vegna urskurdar,
akvordunar eda sampykkis démstdls, stjérnvalds eda annars yfirvalds. Undir
betta geta einnig fallid tilvik par sem yfirvold lata frelsissviptinguna atolu-
lausa. Grundvollur frelsissviptingarinnar kann bannig ad vera akvardanir
sem yfirvold hafa tekid en hins vegar hefur einnig verid litid svo a ad slika
frelsissviptingu geti i reynd leitt af fyrirkomulagi vistunar eda astandi pess
sem i hlut 4. Fjoldi peirra stada sem eftirlitid tekur til 4 hverjum tima getur
bvi verid breytilegur en vid athugun a fjolda peirra hér a landi, midad vid pau
vidomid sem 16g0 eru til grundvallar i nagrannalondum okkar, geetu peir verid
um 200 talsins. Petta eru m.a. fangelsi, 16greglustédvar, vistunartuirreedi a
vegum barnaverndaryfirvalda og fyrir folk med gedraskanir eda gedfatlanir,
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5.3

> Skyrsla um Studla

Viofangsefnin

dvalar- og hjukrunarheimili, sambyli og dnnur busetutrrzedi. Fjoldi peirra
sem dvelur 4 pessum stédum er mjog mismunandi.

[ bokuninni er sérstaklega kvedid 4 um ymsar skuldbindingar adildar-
rikjanna, m.a. til ad veita eftirlitsadilum, beedi innlendum og alpjodlegum,
otakmarkadan adgang ad upplysingum um fjolda frelsissviptra einstaklinga
a hverri stofnun, fjélda slikra stofnana og stadsetningu peirra. Jafnframt ber
peim skylda til ad veita allar upplysingar um medferd peirra sem hafa verid
sviptir frelsi sinu og adbunad, svo og otakmarkadan adgang ad stofnunum
sjalfum og moguleika a einkavidtélum vid pa sem bar dvelja. Einnig er fjallad
um vernd peirra sem eftirlitsadilar reeda vid og afla upplysinga hja og er oheimilt
ad beita pa hvers kyns refsingu eda lata pa gjalda fyrir umresedd samskipti.
ba ber adildarrikjunum skylda til ad taka vid tilmeelum og abendingum, baedi
hinna innlendu og erlendu eftirlitsadila, um pad sem betur ma fara, baedi
hvad vardar framkveemd og lagasetningu, og eftir atvikum eiga samskipti og
samrad um urbeetur.

Aherslan i heimséknum sem farnar eru 4 grundvelli OPCAT-eft-
irlitsins liggur i ad kanna adbtinad peirra sem par dvelja og starfsheetti vid
gaeslu og umonnun beirra. Mikilvaegt er bo hverju sinni ad geeta ad pvi ad
lagagrundvollur vistunar sé fullneegjandi og hin lagalega umgjord starfsem-
innar m.a. med tilliti til mannréttindareglna. [ heimséknunum er raett vid
pa sem dvelja 4 vidkomandi stofnun eda heimili, starfsfolk og adra ef tilefni
pykir til, svo sem adstandendur. Sérstok ahersla er 16g0 a trinadarsamtol vid
pa sem dvelja 4 stadnum. ba eru samskipti peirra, baedi vid starfsfolk og sin
a milli, skodud. Sérstaklega er geett ad verklagi sem lytur ad pvingunum og
Oryggisradstofunum. bPa er medferd og skraning gagna konnud og hvort beir
sem dvelja a vidkomandi stad og starfsmenn par séu upplystir um kvértunar-
og kaeruleidir, svo eitthvad sé nefnt.

Starfsemi eftirlitsins 4 arinu 2019

Umbodsmadur for i tveer heimsoknir a grundvelli OPCAT-eftirlitsins a arinu.
Annarsvegar i fangageymslur 16greglunnar vid Hverfisgétu og hins vegar i fang-
elsid ad Sogni. Skyrsla er gerd eftir hverja heimsdkn sem sidan er birt & vefsidu
OPCAT-eftirlitins. I lok ars var unnid ad skyrslu um heimsékn 4 neydarvistun
Studla, sem farin var 2018, og peer tveer heimsoknir sem farnar voru a arinu.
bann 16. oktéber 2019 var birt skyrsla um eftirlitsheimsdékn umbodsmanns a
brjar lokadar deildir a Kleppi og skyrslan um Studla var birt 14. mai 2020.
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Gedsvid Landspitalans a Kleppi

Umbodsmadur Alpingis heimsotti gedsvid Landspitalans a Kleppi dagana
29.-31. oktéber 2018, par sem farid var a prjar lokadar deildir spitalans;
réttargeddeild, oryggisgeddeild og sérhaefda endurheefingargeddeild. Skyrsla
um heimsoknina a Klepp var birt 16. oktober 2019.

Um var ad reeda fyrstu heimsokn umbodsmanns a grundvelli OPCAT-
eftirlitsins. Deildirnar eiga pad sameiginlegt ad par dvelja ad jafnadi sjuklingar
sem burfa langvarandi medferd vegna alvarlegs gedreens vanda og hafa m.a.
af peirri asteedu verid vistadir a sjukrahtisi an sampykkis. Flestir sjuklingar
bar hafa verid sviptir sjalfraedi a grundvelli 16graedislaga nr. 71/1997 eda eru
i undantekningartilvikum naudungarvistadir par a grundvelli sému laga. ba
vistast sumir & lokadri deild 4 grundvelli doms samkveemt 62. gr. almennra
hegningarlaga, einkum a réttargeddeildinni.

Vid heimsokn umbodsmanns a deildirnar og eftirfarandi athugun
kom i ljos ad ymis atridi er snerta hinn lagalega grundvéll vistunar sjuklinga
sem par dvelja og medferd peirra porfnudust meiri athugunar en gert hafoi
verid rad fyrir. Skyrdist bad m.a. af pvi ad hér a landi er ekki fyrir hendi
sérstok heildsteed gedheilbrigdisloggjof, olikt pvi sem gerist t.a.m. a hinum
Nordurlondunum, eda annar lagagrundvollur fyrir akvérdunum sem
teknar eru i tengslum vid vistun og medferd frelsissviptra einstaklinga a
gedheilbrigdisstofnunum.

Almennt gildir st regla ad leeknismedferd megi ekki framkveema
nema med sampykki sjuklings og engan megi leggja inn a sjukrahus til
medferdar gegn vilja hans. Vistun og medferd sjuklinga sem glima vid
alvarlegan gedraenan vanda getur i nuverandi framkvaemd falid i sér fravik
fra pbessari meginreglu um sjalfsakvordunarrétt sjaklinga. Inngrip i frelsi
og fridhelgi einkalifs sjuklinganna getur jafnframt reynst naudsynlegt, s.s.
med visan til 6ryggissjénarmida. I skyrslunni er bent 4 ad pott sjuklingur sé
frelsissviptur 4 grundvelli 16graedislaga eda doms veiti pad starfsménnum
gedheilbrigdisstofnana ekki sjalfkrafa heimild til pess ad vikja fra
meginreglunni um sjalfsakvoérdunarrétt sjuklings heldur purfi avallt ad fara
fram sjalfsteett mat & naudsyn pvingadrar medferdar.

Nidurstada umbodsmanns hvad betta vardar var m.a. su ad ljost sé
ad fullneegjandi lagaheimildir séu ekki til stadar i islenskri 16ggjof til ad
taka akvardanir gagnvart frelsissviptum einstaklingum a heilbrigdisstofn-
unum sem geti falid i sér inngrip i réttindi sem varin eru i stjornarskra og
mannréttindasattmalum. bar dugi ekki ad fella athafnir og inngrip i lif sjuk-
linga undir pad eitt ad um sé ad reeda medferd i leeknisfraedilegum tilgangi.
Akvordun um vistun a stofnun a grundvelli doms sé ekki ein og sér fullnzegj-
andi heimild til ad beita einstaklinga sem vistast 4 peim grundvelli hvers
konar pvingunum medan a vistun stendur, b6 med peim fyrirvara ad slikt
komi fram i démi. Almenn mannréttindasjonarmid og alpjodleg réttarpréun
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sem finnst i akveedum islensku stjornarskrarinnar leidi til pess ad strong skil-
yréi gildi um beitingu pvingana, sérstaklega gagnvart vidkveemum hopum a
bord vid folk med gedfotlun.

Vid athugun umbodsmanns kom i ljés ad morkin milli annars vegar
medferdarsjonarmida og hins vegar 6ryggissjonarmida og annarra sjonarmida
geta verid 0ljos pegar teknar eru akvardanir um medferd og lif sjuklinga a
Kleppi. bratt fyrir ad ekki verdi séd ad fullnsegjandi lagagrundvollur sé avallt
fyrir hendi til ad beita pvingunum eda 6drum inngripum gagnvart sjuklingum
a deildunum var ekki ad sja ad sjuklingar par veeru beittir émannlegri eda
vanvirdandi medferd. Aftur a moti verdur ekki framhja bvi litid ad radstafanir
sem kunna ad skerda stjornarskrarvarin réttindi einstaklinga verda ad eiga
sér fullneegjandi lagastod.

A medan ekki hefur verid beett tr pessari stédu var pad nidurstada
umbodsmanns ad beina pvi til Landspitalans ad taka skipulag og starfsemi
deildanna briggja a Kleppi til skodunar med bad i huga ad skilgreina og skyra
betur hvada akvardanir eru teknar med hlidsjon af medferdarsjonarmidum
i skilningi laga um réttindi sjuklinga annars vegar og 6ryggissjonarmidum
og 0drum sjénarmidum hins vegar. A beirri greiningu lokinni veeri rétt ad
spitalinn upplysti vidkomandi raduneyti um nidurstodur hennar og i hvada
tilvikum spitalinn teldi porf a sérstokum lagaheimildum af bessu tilefni.

ba var pvi beint til spitalans ad greina edli og efni peirra akvardana
sem teknar eru i tengslum vid medferd og vistun einstaklinga til ad skilgreina
hvada akvardanir teljast til stjérnvaldsakvardana i skilningi stjornsyslulaga.
Tryggja purfi ad malsmedferd akvardana a deildunum premur sé i samreemi
vid akvaedi stjornsyslulaga og ad starfsfolk og sjuklingar séu upplystir um
beer reglur og verklag.

Hvad vardar adbunad a spitalanum var ekki annad ad sja en ad
sjuklingar a deildunum premur a Kleppi bui almennt vid goédan adbunad.
ba sé afpreying, tomstundaadstada og endurhaefing almennt i godu horfi
sem og ménnun 4 deildunum premur. { pessum efnum voru p6 settar fram
abendingar og tilmeeli i skyrslunni sem m.a. beindust ad tilteknum Oryggis-
atridum i umhverfi sjuklinga. ba pyrfti ad tryggja moénnun til ad fyrirbyggja
eins og kostur er ad almennir starfsmenn séu latnir sinna storfum heilbrigd-
isstarfsfolks, t.d. lyfjagjofum.

[ skyrslunni var beim abendingum jafnframt komid a framfeeri vid
Landspitala ad taka skipulag og starfsemi deildanna priggja til skodunar
med pad i huga ad tryggja ad upplysingar um loégbundnar kvortunarleidir
vegna athugasemda vid pjonustu og medferd 4 deildunum séu adgengilegar
sjuklingum og adstandendum beirra og ad geett verdi ad skraningu i tengslum
vid slik mal. Greina purfi hvada leidir standi sjuklingum til boda ef peir vilja
kvarta eda kaera akvardanir eda athafnir spitalans og endurskoda ntverandi
reglur og verklag m.t.t. bessara atrida. Einnig ad baeta burfi upplysingagjof til
starfsfolks deildanna um pessi mal.
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Tilteknum abendingum og tilmeelum var jafnframtbeint til heilbrigdisradherra
og domsmalaradherra, sem og Alpingis, i tengslum vid lagaleg alitaefni sem
upp komu vid athugunina og vikid er ad i lok skyrslunnar. Pau atridi beinast
einkum ad réttarstddu peirra einstaklinga sem voru deemdir til ad vistast a
stofnun samkveemt 62. gr. almennra hegningarlaga. Einnig almennt ad stodu
frelsissviptra sjuklinga hvad vardar medferd peirra og heimildir stjornvalda
til ad beita pa hvers konar pvingunum, valdi og/eda taka akvardanir sem fela
i sér inngrip i fridhelgi einkalifs peirra, auk annarra tengdra atrida. Ad lokum
var athygli félagsmalaradherra vakin a ad skortur a félagslegum busetutr-
reedum fyrir einstaklinga sem hafa fengid dom um rymkun geti valdid pvi ad
vistun beirra a spitalanum verdi lengri og pungbzerari en ella pyrfti ad vera.

I kjolfar birtingar skyrslunnar kynnti umbodsmadur og starfsfolk
hans efni hennar a fundum med pingnefndum Alpingis, lagateymi um
Oryggisgeeslu og oryggisvistun og starfsfolki Landspitalans.

Umbodsmadur 6skadi eftir pvi ad Landspitalinn og 6nnur stjérnvold
gerdu grein fyrir vidbrogdum sinum 1 tilefni af skyrslunni fyrir 1. mai 2020.
Vegna anna og alags af COVID-19 heimsfaraldurs oskudu stjornvold eftir
fresti til pess. P6 kom m.a. fram i bréfi fra heilbrigdisraduneytinu, dags. 25.
mai 2020, ad heilbrigdisradherra hefdi skipad starfshép i byrjun desember
2019 til ad vinna adgerdaazetlun til urbéta vegna abendinga umbodsmann.
Radherrar heilbrigdismala, ddmsmala og félagsmala hafi akvedid ad raduneyti
beirra vinni saman ad ryni og asetlun til urbota. Hopnum hefdi verid gert ad
skila abendingum fyrir 23. mars 2020 en vegna COVID-19 hefdi beim ekki enn
verio skilad.

I bréfi fra Landspitalanum, sem barst umbodsmanni 15. juli 2020,
kom m.a. fram ad spitalinn hafi tekid peer abendingar og tilmeeli sem fram
komu i skyrslunni til medferdar. Vinnuhopur skipadur starfsménnum spitala
hafi verid settur a laggirnar sem ad azetlad sé ad muni skila af sér tillogum/
dsetlun um adgerdir eigi sidar en 1. september nk. [ framhaldi af pvi verdi tekin
saman greinargerd um stédu mala og einstakra patta og su greinargerd send
umbodsmanni.

Logreglust6din a Hverfisgotu

Umbodsmadur Alpingis heimsotti fangageymslu 16greglunnar vid Hverfis-
gotu 15.-17. april 2019. I fangageymslunum eru klefar sem l6greglan notar til
ad vista ba einstaklinga sem hian hefur handtekid eda telur borf & ad vista af
60ru tilefni, ad jafnadi i pagu rannsdéknar mals og/eda til skyrslutdku. Vistun
i fangageymslu logreglu gegn vilja vidkomandi getur almennt ad hamarki
verid 24 klukkustundir an pess ad sa handtekni sé leiddur fyrir domara vegna
akvordunar um gaesluvardhald eda til afplanunar a pegar gengnum démi.
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5.3.3

Viofangsefnin

bPann 2. april 2019 var farid a fund 16greglustjérans a héfudborgarsveedinu
og annarra stjornenda og starfsmanna logreglustédvarinnar vid Hverfisgotu
par sem OPCAT-eftirlitid var kynnt. bar var m.a. fjallad um tilgang og gildis-
svid eftirlitsins og framkvaemd eftirlitsheimsokna. I kjdlfarid sendi umbods-
madur logreglustjoranum a hofudborgarsvaedinu bréf par sem hann tilkynnti
fyrirhugada heimsékn og o6skadi eftir tilteknum upplysingum og gégnum.
Umbedin goégn voru afhent umbodsmanni 9. april 2019.

Heimsoknin hofst med athugun umbodsmanns og starfsmanna hans
a fangageymslunni. [ heimsokninni var sjénum einkum beint ad almennri
framkveemd vistunar i fangageymslu og adbtinadi og adsteedum a 1ogreglu-
stddinni. Fundad var med stjornendum og starfsfolki og eftir pad tdku vid
einkasamtdl starfsmanna umbodsmanns vid stjornendur, 16greglumenn
og fangaverdi um starfsemi fangageymslunnar. Starfsfolk umbodsmanns
fylgdist med starfsemi fangageymslunnar yfir tveggja daga timabil, baedi ad
degi og noéttu til. Vinna vid skyrsluna er a lokastigi og verdur hun birt i endan-
legri mynd 4 heimasveaedi OPCAT-eftirlitsins. Drég ad skyrslunni voru send
logreglustjéoranum 4 hoéfudborgarsveaedinu til athugasemda 7. jali 2020 med
fresti til 15. agust 2020.

Fangelsio Sogni

Fyrsta heimsékn umbodsmanns Alpingis i fangelsi 4 grundvelli OPCAT-
eftirlitsins var i fangelsid ad Sogni. Umbodsmadur 6skadi i lok jani 2019 eftir
tilteknum upplysingum og gégnum fra Fangelsismalastofnun sem barust 30.
agust 2019. Pann 19. september 2019 var farid a4 fund Fangelsismalastofnunar
bar sem OPCAT-eftirlitid var kynnt fyrir forstjora og 6drum starfsménnum.
bar var m.a. fjallad um tilgang og gildissvid eftirlitsins og framkveemd eft-
irlitsheimsékna. { kjolfarid var Fangelsismalastofnun og forstédumanni fang-
elsisins Sogni tilkynnt fyrirhugud heimsokn.

Heimsoknin fér fram 8. og 9. oktdber 2019. Hin hofst med athugun
umbodsmanns og starfsmanna hans 4 hiisnaedi fangelsisins og tok til adstodu
vistmanna og starfsfolks. Pa toku vid einkasamtdl starfsmanna umbods-
manns vid vistmenn, starfsfolk og stjornendur. Skyrsla um heimséknina er i
vinnslu og er stefnt ad pvi ad birta hana fyrir lok ars 2020.
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Vidfangsefnin

6 Vidbrogo vio alitum
umbodsmanns Alpingis

6.1 Sérstok tilmaeli
Hér fyrir nedan er yfirlit um vidbrogd stjornvalda vid sérstékum tilmeelum
sem beint var til peirra i alitum a arinu 2019, sbr. lokamalslid b-lidar 2. mgr.
10. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis. Tilgreind eru pau mal par
sem tilmeelum var beint til stjornvalds um ad taka pa akvoérdun sem var tilefni
kvortunar til medferdar ad nyju keemi fram 6sk um pad fra pbeim sem bar fram

kvortun eda gera tilteknar radstafanir i akvednu og afmorkudu tilviki.

[ Vidbrogd Malsnimer Bls. Stjérnvald Fari6 Enntil Ekki Ekki
stjérnvalda vid ad medf. leitad farid
o ) tilm. aftur til ad
sérstokum tilmaelum stiornv. tilm.

umbodsmanns .
Albingis 4ri6 2019 9606/2018 - 109 Landleeknir X
9622/2018 - 120 Landbunadarhaskolinn X
9668/2018 - 111  Sjavarutvegs- og X
landbunadarraduneytid
9722/2018 - 129 Keerunefnd Gtlendingamala X
9730/2018 - 107 Sedlabanki slands X
9758/2018 - 105  bjodskra Islands X
9790/2018 - 99  Tryggingastofnun X
9790/2018 - 99 Félagsmalaraduneytio X
9810/2018 - 122  Landspitali X
9819/2018 - 125 Sjavarutvegs- og X
landbunadarréaduneytid
9823/2018 - 123  Stjérnvaldid X X
9835/2018 > 127  Urskurdarnefnd umhverfis- X
og audlindamala
9841/2018 > 124  Heilbrigdisraduneytid (X)
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Vidfangsefnin

Ekki
farid

aftur til ad
stjornv. tilm.

Malsnimer : Stjornvald Ekki
leitad

9891/2018 - 115  Haskolarad Haskdla Islands X

9896/2018 - 117  Mennta- og menningarmaélaraduneytio X

9944/2019 - 118 Mennta- og menningarmaélaraduneytio X
9964/2019 - 103  Endurskodendarad
9989/2019 - 101  Urskurdarnefnd velferdarmala

I yfirlitinu eru alls 17 4lit og i einu peirra er tilmaelum beint til tveggja stjorn-
valda. [ 12 tilfellum er farid ad tilmaelunum og i 3 tilfellum var malid enn
til medferdar pegar svar barst vid fyrirspurn umbodsmanns um stédu pess. |
einu tilfelli var ekki leitad aftur til stjornvalds og pa verdur ekki annad radid
en ad 1 tveimur tilvikum hafi ekki verid farid ad sérstokum tilmeelum. Nanar
er greint fra svérum stjoérnvalda vid fyrirspurnum um vidbrogd vid sérstokum
tilmeelum 4 heimasidu umbodsmanns. Med pvi ad smella a videigandi mals-
numer i rafreenu atgafu skyrslunnar ma kalla fram vidkomandi alit asamt vio-
brégdum stjornvalds vid tilmeelum umbodsmanns hverju sinni.

Hafa parf i huga ad i yfirlitinu er adeins fjallad um vidbrogd pess
stjornvalds sem tilmeelum var beint til. Pad leidir af lagareglum um storf
umbodsmanns ad athugun hans a mali og tilmeeli beinast ad akvordun eda
urskurdi sedra stjérnvalds a vidkomandi svidi. Sé t.d. um ad raeda urskurd sér-
stakrar keerunefndar er tilmeelum umbodsmanns beint til hennar. bad kann
ad leida til bess ad nefndin leysi ad nyju ur mali og i samraemi vid pa nidur-
stddu gangi malid & ny til trlausnar hja leegra stjornvaldi.

b4 ber einnig ad hafa i huga ad oft luta tilmeeli umbodsmanns ad pvi
ad beeta purfi tir akvednum annmorkum sem hafa verid 4 malsmedferd stjorn-
valda pegar pad tok pa akvordun sem kvortun laut ad. I peim tilvikum kann
stjérnvald ad hafa farid ad peim tilmaelum ad taka mal fyrir ad nyju og pa beett
ur annmoérkum a malsmedferdinni. St efnistrlausn sem pa liggur fyrir eftir
slika endurskodun getur sidan ordid til pess ad sa sem i hlut 4 kvarti a ny til
umbodsmanns sé hann ésattur vid hvernig leyst var tr malinu.

Eins og sést i yfirlitinu hér ad framan tel ég ad stjornvold hafi ekki i
tveimur tilvikum farid ad tilmeelum minum um ad leita leida til ad rétta hlut
vidkomandi vegna annmarka sem ég taldi ad hefdi verid 4 medferd malsins.
Eg hef adur bent i pessu sambandi 4 ad 4 tilteknum svidum stjérnsyslunnar
er ljost ad ekki er unnt ad beeta tr annmorkum sem verid hafa 4 akvordun eda
athofn stjornvalds med endurupptoku mals. Petta 4 t.d. vid ef annmarkar hafa
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[Z] Skyrsla
Umbodsmanns

Alpingis 2013

[E/ Mal nr. 9810/2018

Viofangsefnin

verid 4 medferd mals vid radningu eda skipun i opinbert starf en domafordeemi
liggja fyrir um ad slikir annmarkar og krofur af halfu umsaekjanda, sem feer
stadfest ad ekki hafi verid fylgt réttum reglum vid medferd malsins gagnvart
sér, fa ekki haggad peirri akvordun sem tekin hefur verid um radningu eda
skipun i starfid. Er pa horft til hagsmuna pess sem fékk starfid. begar slik mal
hafa komid til umfjdllunar hja umbodsmanni og hann telur tilefni til ad gagn-
ryna malsmedferd eda mat stjornvaldsins 4 umsaekjendum hefur ad jafnadi
verid farin su leid ad beina peim tilmeelum til stjoérnvaldsins ad leita leida til
ad rétta hlut pbess sem borid hefur fram kvortunina.

I vidbrogdum stjérnvalda vid slikum tilmselum umbodsmanns hefur
4 undanférnum arum stundum komid fram ad stjornvold telji pau 6ljos og
fai ekki séd hvernig eigi ad rétta hlut vidkomandi, sja til hlidsjonar skyrslu
mina til Alpingis arid 2013, bls. 33-34, eda ad ekki liggi fyrir i hverju tjon vid-
komandi felist og telji sig pvi ekki getad rétt hlut hans, eins og kemur fram i
svorum Landspitala vegna mals nr. 9810/2018. Af bessu tilefni er rétt ad arétta
ad astaeda pess ad umbodsmadur gengur ekki lengra i efni tilmeela er ad hann
hefur ekki valdheimildir til ad meela fyrir um hvada leid stjérnvald 4 ad fara til
ad rétta hlut vidkomandi. ba er bad einnig hao vilja viokomandi adila hvort og
med hvada heetti hann fylgir slikum tilmeelum eftir gagnvart stjérnvaldinu og
hvada o6skir hann setur fram um trbeetur.

Flokkun a vidbrogdum vid tilmaelum umbodsmanns er byggd a mati
a peim svérum sem stjornvold hafa sent i tilefni ad fyrirspurnum um hvernig
brugdist hafi verid vid aliti hans og eftir atvikum samskiptum sem hafa att
sér stad af pvi tilefni milli malsadila og stjornvaldsins. Eftir ad alit umbods-
manns liggur fyrir getur adili t.d. hafa sett fram botakréfu sem er pa ekki ad
Ollu leyti byggd 4 pvi sem fram kemur i aliti umbodsmanns og var grundvollur
tilmeelanna. { pessum tilvikum verdur umbodsmadur ad meta hvort vidbrogd
stjornvaldsins hafi falid i sér ad leitad hafi verid leida til ad rétta hlut vidkom-
andi pott pad hafi ekki skilad arangri, eda skilad annarri nidurstédu en adili
oskadi eftir.

[ mali nr. 9810/2018, er beindist ad Landspitala, komst ég ad peirri
nidurstodu ad malsmedferd spitalans vid radningu i starf yfirleeknis hefdi
ekki verid i samreemi vid akvaedi stjornsyslulaga um frestun mals. ba hefdi
malsmedferdin jafnframt verid i andstddu vid rannsdknar- og andmeelareglu
stjornsyslulaga. Voru pad tilmeeli min ad leitad yrdi leida til ad rétta hlut vid-
komandien ad 6dru leyti yrdi bad ad vera verkefni domstoéla ad fjalla um frekari
réttarahrif pessara annmarka. [ svari Landspitala af pessu tilefni kemur fram
ad Landspitali beri virdingu fyrir stérfum umbodsmanns Alpingis en geti ekki
fallist 4 ad brotid hafi verid a peim sem kvartadi i pessu mali. Spitalinn telji
ekki liggja fyrir i hverju tjon adilans felist og telji sig pvi ekki geta rétt hlut
hans a 6pekktri astazedu og breytu. Veeri vidkomandi unnt ad ttlista nanar i
hverju krofur hans feelust og ad peim fengnum veeri unnt ad 6ska a ny eftir
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[E/Mal nr. 9622/2018

[Z] Skyrsla
Umbodsmanns

Alpingis 2012

[E/ Mal nr. 9841/2018

Viofangsefnin

afstodu Landspitala. I pessu mali hef ég ekki upplysingar um i hverju krafa
pess sem leitadi til umbodsmanns folst eda med hvada heetti samskipti hafa
verid ad 6dru leyti en ad kréfu hans um bezetur hafi verid hafnad og til standi ad
hofda domsmal. [ 1josi pess ad pad er pé nokkud afdrattarlaust i svari spitalans
ad ekki sé fallist 4 ad brotid hafi verid a adila malsins auk adurnefndrar afstédu
til pess ad rétta hlut vidkomandi er pad nidurstada min ad meta vidbrogd
spitalans med beim heetti ad ekki hafi verid farid ad tilmeelum alitsins.

Annad starfsmannamal par sem reynir & sambeerileg sjonarmid er mal
nr. 9622/2018, sem vardadi aminningu og flutning starfsmanns Landbtnadar-
haskola Islands til annars haskéla. Af halfu Landbtinadarhaskélans virdist
byggt a pvi ad stadid hefdi verid vid efni tiltekinna yfirlysinga gagnvart vid-
komandi. Af bvi leidir ad ekki verdur séd ad brugdist hafi verid peim tilmeelum
ad leita leida til ad rétta hlut vidkomandi og par med taka mid af sérstokum til-
melum umbodsmanns. Samkvaemt upplysingum fra adila vid vinnslu skyrsl-
unnar voru athugasemdir hans hvad vidbrogd skélans vid alitinu vardar po til
skodunar i raduneytinu.

Einstaklingar i pessari stodu eiga vissulega almennt kost ad upp-
fylltum skilyrdum réttarfarslaga ad fara med slikan agreining fyrir démstola.
bott ad baki peirri leid bui ad tryggja borgurunum réttardryggi og moguleika
til ad fa urlausn, t.d. um bétaskyldu og fjarhaed bota, hja sjalfsteedum og ohlut-
dreegum domstol verdur ekki framhja pvi litid ad su leid getur verid einstak-
lingum pung i skauti, m.a. vegna kostnadar og réttarfarsskilyrda. Eg bendi
auk bess a ad einn steersti malaflokkurinn hja umbodsmanni vardar malefni
opinberra starfsmanna og verulegur hluti peirra lytur ad radningum um
opinber storf bar sem itrekad reynir a pessi atridi, eins og framangreind mal
endurspegla. Af bessu tilefni tel ég rétt ad minna 4 umfjollun mina i skyrslu
til bingsins arid 2012, bls. 19-20, bar sem pvi var velt upp hvort porf veeri a
ad logfesta sérstaka bétareglu i tilefni af 16gbrotum vid radningar i opinber
storf. bar fylgdi ég m.a. eftir umfjéllun paverandi umbodsmanns Alpingi fra
arinu 1992 sem hafdi vakid athygli stjérnvalda 4 ad i [6gum veeri ekki ad finna
vidhlitandi lagaheimild til ad baeta miska i slikum tilvikum, pegar fra veeru
talin 16g um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla. bPaverandi umbods-
madur lysti jafnframt beirri skodun sinni ad i 16gum eetti ad vera vidtaekari
heimild til ad beeta miska pegar stjornvold hefdu brotid rétt 4 ménnum vid
stoduveitingar. Eins og kunnugt er var ekki talid porf a ad beeta slikri heimild
vid pegar 16g nr. 70/1996 voru sampykkt og Alpingi virdist ekki hafa séd porf
4 ad taka malid upp & sina arma pratt fyrir ad radningarmal hja hinu opinbera
hafi par itrekad komid til umraedu.

Ad lokum tel ég asteedu til ad nefna vidbrogd heilbrigdisraduneytisins
i mali nr. 9841/2018, sem vardadi breytingar a skipuriti Landspitala. Var peim
tilmaelum beint til raduneytisins ad pad fjalladi um tilteknar breytingar sem
gerdar hefdu verid a skipuriti spitalans samhlida breytingum 4 tilteknu svidi
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[Z] Frétt 10. september

Viofangsefnin

hans og hefdi pa eftirlit med 16gmeeti breytinganna a skipuriti spitalans. Ad
lokinni peirri umfjollun yrdi hid stadfesta skipurit birt med opinberum heetti.

I bréfi fra heilbrigdisraduneytinu af pessu tilefni kemur fram ad
skommu eftir ad umbodsmadur sendi fra sér alitid hafi Landspitali lagt fram
tillégur ad nyju skipuriti spitalans fyrir radherra til stadfestingar. bad hafi
verid yfirfarid og stadfest af radherra og tekid gildi 1. oktober 2019. Af peim
s6kum hafi ekki poétt tilefni til ad fjalla frekar af halfu radneytisins um eldri
breytingar a skipuriti Landspitala sem radherra hafi stadfest 30. névember
2018 og fjallad hafi verid um i aliti umbodsmanns. Form hins nyja skipurits
og malsmedferd vid stadfestingu pess hafi hins vegar tekid mid af peim sjon-
armidum sem fjallad hafi verid um i alitinu og lutu ad pvi ad ekki hefdi verid
skyrt hvad radherra hefdi stadfest og bar med i hverju skipuritio folst. Rétt er
geta pess ad af peim gognum sem mér barust vegna malsins var ekki haegt ad
rada hvort umrzedd stadfesting hefdi farid fram og verid i samresemi vid 16g,
sbr. frétt 4 heimasidu umbodsmanns fra 10. september 2019.

Meér barst sidan kvortun vegna nys skipurits Landspitala i desember
2019 sem ég lauk med bréfi 31. juli 2020, en efni hennar tengdist naid fyrri
malum sem ég hef haft til medferdar og varda skipurit spitalans. bPar benti
ég a ad fyrir leegi ad sett hefdi verid nytt skipurit fyrir Landspitala, sem heil-
brigdisradherra hefdi farid yfir og stadfest, fra pvi fjallad var um skipurits-
breytingar i aliti minu. Eg hefdi i aliti nr. 9841/2018 14tid i 1jos alit mitt 4 pvi
hvernig hafi borid ad standa ad gerd og stadfestingu skipurits heilbrigdis-
stofnunar samkveemt 11. gr. laga nr. 40/2007, sem var i gildi pegar atvik mals
attu sér stad, en akvaedinu hefur nu verid breytt. Eg lagdi aherslu 4 ad i fyrri
alitum hefdi ég fjallad um gerd og stadfestingu skipurits Landspitalans, og pa
m.a. med tilliti til baedi starfsmanna og stjérnenda spitalans en einnig not-
enda pjonustu hans. Sama aetti vid um formlega stadfestingu og birtingu a
sliku skipuriti med opinberum heetti. Tilefni pessara sjénarmida hafi verid
su myndreena framsetning sem vidhofd hefdi verid a heildarskipuriti spit-
alans og pa an pess ad par meetti gera sér nema mjog takmarkada grein fyrir
hvernig stjornskipulagi spitalans veeri hattad og hverjir hefdu par hlutverki
ad gegna og beaeru abyrgd. Aftur & moti pyrfti annars vegar ad hafa i huga ad
ekki hafi verid og enn sé ekki skyrt kvedid a um i 16gum hvert skuli vera efni
og framsetning skipurits Landspitalans. Hins vegar benti ég a4 ad pau tilmeeli
og sjonarmid sem umbodsmadur beinir til stjérnvalda eru ekki bindandi fyrir
bau. Kjosi stjornvold ad fylgja peim ekki, eda adeins ad hluta, geti ekki komid
til frekari vidbragda af halfu umbodsmanns en ad upplysa Alpingi um slikt.
Af umfjollun um peer lagabreytingar sem hefdu verid gerdar i juni 2020 veeri
ljost ad vitneskja hafi verid um alit mitt i mali nr. 9841/2018 vid binglega med-
ferd pess en bar hefdu ekki verid lagdar til tillogur um efni og framsetningu
skipurits af pessu tagi.
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6.2

Viofangsefnin

Med visan til pessa taldi ég ekki tilefni til ad fjalla & ny um gerd og stad-
festingu skipurits Landspitala. Par hafdi ég einkum i huga ad ég hafdi adur
fjallad um gerd skipuritsins og stadfestingu radherra a pvi. Ad 6dru leyti benti
ég 4 ad pad pyrfti ad vera hlutverk domstola ad fjalla um urlausn agreinings
pess sem var uppi i malinu um hvort yfirleeknar sem zttu i hlut hefdu
ordid fyrir tjoni af véldum skipuritsbreytinganna. Astaeda pess ad vidbrogd
heilbrigdisraduneytisins eru i yfirlitinu flokkud pannig ad farid hafi verid ad
tilmeelum en X sett innan sviga er vegna pess ad ekki verdur séd ad efni pess
heildarskipurits Landspitalans sem tok gildi 1. oktober 2019 hafi tekid mid af
peim sjonarmidum sem ég hafdi lyst i alitinu og pa pannig ad lesendur pess,
baedi starfsmenn og notendur pjonustu spitalans, geetu af lestri pess gert sér
glogga grein fyrir stjornskipulagi spitalans og hverjir hefdu par hlutverki ad
gegna og beeru abyrgd. ba verdur ekki séd ad fram hafi komid vid birtingu
skipuritsins 4 vef Landspitalans ad pad sé stadfest af radherra eda pad hafi
verid birt formlega og med opinberum heetti af halfu radherra eins og tilmeelin
i alitinu hlj6oudu um.

Almenn tilmeeli

Umbodsmadur Alpingis kann ad fara ba leid i tilefni af athugun a kvortun
eda mali sem hann hefur tekid upp ad eigin frumkvaedi ad beina almennum
tilmeelum til hlutadeigandi stjornvalda. Petta eru bau mal bar sem pvi er beint
til vidkomandi stjornvalds ad gera almennt breytingar a tilteknum vinnu-
brégdum eda reglum. I kjolfarid hef ég innt stjornvéld eftir pvi hvort pau hafi
gripid til sérstakra radstafana i tilefni af almennum tilmeelum minum.

I yfirlitinu hér ad nedan getur ad lita 17 alit pbar sem almennum til-
meaelum var beint til viodkomandi stjérnvalda a arinu 2019. Pessi tilmeeli lutu
ymist ad pvi ad tilteknum reglum eda starfshattum stjérnvalda yrdi breytt eda
bvi var beint til stjornvalda ad taka pad til athugunar hvort tilefni veeri til ad
gera akvednar breytingar og pa i 1j6si peirra sjonarmida sem lyst var i alitinu.
begar metid er i sidara tilvikinu hvort stjornvéld hafi farid ad abendingum
minum verdur ad leggja aherslu 4 ad par hef ég fyrst og fremst verid ad kalla
eftir ad hja vidkomandi stjornvaldi sé lagt mat 4 hvort tilefni sé til breytinga
me? tilliti til pessara sjonarmida sem gjarnan hafa pa lotid ad pvi ad betur sé
hugad ad réttarstodu og réttardryggi borgaranna. Liggi pad fyrir ad stjornvald
hafi i kjolfar slikra tilmeela fra mér lagt mat 4 pessi atridi en ekki talid rétt ad
gera ad 6llu leyti breytingar 4 beim atridum sem tilmeeli min lutu ad og rok-
stydji ba afstdédu sina med atridum sem stjornvaldid hefur 16gum samkvaemt
mat um hef ég almennt litid svo 4 ad stjérnvaldid hafi farid eftir peim almennu
tilmeelum sem ég setti fram.

Af yfirlitinu sést ad stjornvold hafa i 18 tilvikum af 20 farid ad
almennum tilmeelum sem sett hafa verid fram en i tveimur tilvikum tel ég
ad pad hefdi verid i betra samreemi vid tilmeelin ad haga vidbrogdum med
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Vidfangsefnin

60rum heetti. Nanar er greint fra svorum stjoérnvalda vid fyrirspurnum um
vidbrogd vid almennum tilmeelum 4 heimasidu umbodsmanns. Med bvi ad
smella a videigandi malsnumer i rafreenu utgafu skyrslunnar ma kalla fram
vidkomandi alit asamt vidbrogdum stjornvalds/a vid tilmeelum umbodsmanns
hverju sinni.

[i7 Vigbrogd Malsnimer Bls. Stjérnvald Farid ad Enntil Ekki Ekki

stjornvalda vio tilm. medf. leitad  farid ad

almennum tilmeaelum

aftur til tilm.

stjérnv.
umbodsmanns
Albingis ri6 2019. 9606/2018 -> 109  Landleknir X

9606/2018 - 109  Heilbrigdisraduneytid X
9622/2018 - 120 Mennta- og menningarmalaraduneytid X
9622/2018 -> 120  Landbunadarhéskolinn X
9668/2018 - 111 Sjavarutvegs- og X

landbunadarraduneytid
9722/2018 - 129 Keerunefnd Utlendingamala X
9730/2018 -> 107  Sedlabanki [slands X
9758/2018 -> 105  Pjodskr4 Islands X
9790/2018 - 99 Félagsmalaraduneytid X
9810/2018 -» 122  Landspitali X
9819/2018 > 125  Sjavarutvegs- og X

landbunadarraduneytid
9823/2018 -» 123  Stjornvaldio X X
9835/2018 - 127 Urskuréarnefnd umhverfis- og

audlindamala
9841/2018 -> 124  Landspitali
9841/2018 - 124 Heilbrigdisraduneytid
9891/2018 - 115 Haskolarad Haskdla [slands X
9896/2018 - 117 Mennta- og menningarmalaraduneytid X
9944/2019 - 118 Mennta- og menningarmalardduneytid X
9964/2019 - 103  Endurskodendarad X
9989/2019 - 101 Urskurdarnefnd umhverfis- X

og audlindamala
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[E/ Mal nr. 9891/2018

Viofangsefnin

[ umfjollun um vidbrogd vid sérstokum tilmeelum hér ad framan lysti ég
asteedum pess ad vidbrogd vid peim tilmeelum i mali nr. 9841/2018 eru sett
innan sviga. Ad pvi er vardar pau almennu tilmeeli sem beint var til Landspit-
alans og heilbrigdisraduneytisins i pvi aliti er pad hins vegar afstada min ad
pessi stjornvold hafi ekki farid ad peim tilmeaelum um ad pau teekju framvegis
mid af peim sjéonarmidum sem keemu fram i alitinu m.a. um efni og framsetn-
ingu skipurits Landspitalans.

ba tel ég tilefni til ad vikja stuttlega ad vidbrogdum haskolarads
Haskola Islands vegna mals nr. 9891/2018 par sem fjallad var um urskurdar-
vald haskolarads. [ svorum radsins kemur m.a. fram ad rektor haskolans hafi
sent formanni kaerunefndar i malefnum nemenda vid Haskola Islands bréf i
pvi skyni ad koma tafarlaust til mots vid tilmeeli umbodsmanns og pau sjon-
armid sem rakin hefdu verid i alitinu. bvi hafi verid beint til keerunefndar-
innar ad leidbeina framvegis peim sem til hennar leiti um pann méguleika ad
bera mal undir haskolarad samhlida leidbeiningum um kaeruleid til afryjun-
arnefndar i keerumalum haskolanema.

Eins og fram kom i aliti minu tel ég bad ekki geta samrymst beim
almennu reglum sem gilda um valdframsal stjornvalda ad haskolaradi
sé heimilt ad framselja arskurdarvald sitt samkveemt 2. mgr. 5. gr. laga nr.
85/2008 til annarra adila innan haskédlans med hlidsjon af nugildandi laga-
grundvelli. Eg benti jafnframt 4 ad haskolarad geti vissulega, eins og stjorn-
voldum almennt, verid heimilt ad leita sér adstodar og radgjafar vid arlausn
einstakra mala eda alitaefna. Haskolarad kynni pannig ad fara pa leid ad
setja upp sérstaka nefnd eda fela tilteknum adila innan haskolans ad fjalla
um pad. bad breytti pvi ekki ad haskolarad feeri med arskurdarvaldid i mal-
efnum haskolans og beeri pvi abyrgd 4 medferd peirra, hvort sem pad veldi
ad koma upp sérstékum adila innan haskolans til ad fjalla med samreemdum
heetti um akvedin malefni innan skélans eda ekki. Haskolarad hefur eins og
adur sagdi valid ad fara pa leid ad fela keerunefndinni afram ad fara med pessi
mal en leidbeina um ad vidkomandi geti borid malid undir haskolarad. Ekki
verdur annad séd en ad haskédlarad hafi med pvi leitast vid ad koma til mots
vid tilmeeli umbodsmanns i alitinu en pessi nalgun er mér tilefni til ad minna
4 ad urskurdarvaldid og abyrgd mala er eftir sem adur i hdndum radsins og
geeta barf ad valdmorkum milli bess og nefndarinnar vid medferd peirra. bad
ad endanlegt urskurdarvald sé i hondum haskoélarads barf pvi ad fela i sér
meira en form. Adilar slikra mala, p.m.t. nemendur, purfa ad geta treyst pvi
ad haskolarad taki i raun efnislega afstodu til peirra mala sem skotid er til
radsins. I pvi sambandi minni ég jafnframt 4 umfjéllun alitsins um skipan og
hlutverk haskolarads.
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[E Mél nr. 9977/2019

Starfssvid

Starfssvio
umbodsmanns

Umbodsmanni berast idulega kvartanir og abendingar sem hann getur ekki tekid
til nanari skodunar af ymsum asteedum, m.a. ef malin teljast ekki falla undir
starfssvid hans eins og pad er afmarkad i 3. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann.
Til ad varpa ljosi a hvers edlis mal sem koma inn a bord umbodsmanns geta verid
ma nefna eftirfarandi.

Samgongumal

Kvartad var yfir vegi og jarogongum sem Vega-
gerdin lagoi fyrir storidju a Bakka vio Hasavik og
hafdi viodkomandi 6skad eftir ad fa ad vita hvort
umbodsmadur teldi ad pad samrymdist 1l6gum ad
leggja vegi i pagu einkarekinnar storidju.

Starfssvid umbodsmanns tekur ekki til starfa Alpingis og stofnana pess. Rad-
herra, f.h. rikissjods, var med 16gum veitt heimild til ad semja vid Vegagerdina
um gerd vegtengingar milli Husavikurhafnar og idnadarsveedisins a Bakka.
Greidsla a kostnadi byggdist pvi a settum l6gum og fjarveitingum Alpingis og
féell utan starfssvids umbodsmanns. bPa benti umbodsmadur einnig 4 ad pad
veeri ekki sitt hlutverk a¢ lata folki i té almennar l6gfraedilegar alitsgerdir eda
svara almennum spurningum vardandi tiltekin malefni eda réttarsvid.
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[El Mél nr. 10032/2019

[El Mé&l nr. 10303/2019

Starfssvid

Jafnréttismal

Kvartad var yfir pvi ad kynjakvoti veeri ekki virtur
vid skipan Jafnréttisrads og einnig voru gerdar
athugasemdir vio hvernig skipad er i radiod.

Umbodsmadur benti a4 ad skipad veeri 1 Jafnréttisrad samkveemt 16gum og
pad veeri almennt ekki i verkahring sinum ad taka afstodu til pess hvernig til
hefdi tekist med 16ggjof sem Alpingi hefdi sett. Hins vegar geeti vidkomandi
freistad pess ad koma athugasemdum sinum um pad og annad sem ad pessu
lyti a framfeeri vid forseetisradherra en einnig Jafnréttisstofu hvad snerti ad

hlutfall karla og kvenna i radinu.

Post- og fjarskiptamal

Kvartad var yfir ad til ad unnt veeri breyta skraningu
a heimilisfangi hja islandsposti ohf. pyrfti ad skra sig
inn a pjonustusidu félagsins en ekki veeri tekid vid
skriflegri beidni eda skriflegu umbodi til ad leggja
fram beidni um breytingu a postfangi annarra.

Par sem Islandspostur er opinbert hlutafélag og kvortunarefnid fol ekki
i sér beitingu opinbers valds sem félaginu hefdi verid fengid med l6gum
eda akvordunartoku a peim grundvelli féll pad utan starfssvids umbods-
manns ad fjalla um kvértunina. Hann benti 4 haegt veeri ad beina kvortun
til Post- og fjarskiptastofnunar. Akvardanir hennar veeru svo keeranlegar til
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala. Ef vidkomandi teldi sig beittan
rangsleitni med nidurstdédu urskurdarnefndarinnar veeri heegt ad leita aftur til
umbodsmanns med kvortun par ad latandi innan ars fra pvi ad hun leegi fyrir.
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[E Méal nr. 9984/2019

[El Mé&l nr. 10045/2019

Starfssvid

Fjarmala- og tryggingastarfsemi

Kona kvartadi yfir ad banki hefoi bodad eiginmann
hennar meo syni hennar i fjarmalaraogjof i tilefni
af 18 ara afmeeli sonarins. Eiginmadurinn veaeri
ekki faodir piltsins og var konan einkum o6satt vid
ad hvorugu foreldri sonarins vaeri bodid a fundinn.
Astaeda pess vaeri ad bankinn styddist vid pa reglu
a0 senda bod a pann sem vaeri elstur a heimili sam-
kvaemt 16gheimilisskraningu i Pjodskra Islands.

Starfssvid umbodsmanns neer einvordungu til stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga
og til starfsemi peirra einkaadila sem hafa ad 16gum fengid opinbert vald til ad
taka akvardanir um rétt eda skyldu manna i merkingu stjérnsyslulaga. Starfsemi
bankans fellur ekki par undir og pvi ekki forsendur til ad umbodsmadur taeki
erindio til frekari medferdar. Var vidkomandi bent a ad leita til umbodsmanns
vidskiptavina hja bankanum sem hefdi m.a. pad hlutverk ad geeta pess ad beitt sé
sanngirni og hlutleegni vid trlausn mala og ad ferli peirra sé gegnszett.

Orku- og audlindamal

Kvartad var yfir ymsum atrioum er tengdust
akvorounum rikisstjornarinnar og efnahagslegum
afleidingum peirra. I rokstudningi kvortunar var
baedi reett um pingsalyktunartillogu og lagafrum-
varp vardandi innleidingu a svokolludum pridja
orkupakka sem rikisstjornin hafoi lagt fram.

bar sem starfssvid umbodsmanns tekur ekki til starfa Alpingis voru ekki skil-
yrdi fyrir hann til ad fjalla um kvortunina. Vidkomandi var bent 4 ad hann geeti
freistad pess ad koma sjonarmidum sinum & framfeeri vid utanrikismalanefnd
annars vegar og atvinnuveganefnd pingsins hins vegar. Ollum sé frjalst ad senda
nefnd skriflega umségn um pingmal ad eigin frumkvaedi.
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Alit &
niourstoour

Umbodsmadur getur lokid malum med aliti og beint tilmeelum til stjérnvalds um
urbeetur, sbr. b-1id 2. mgr. 10. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis. |
aliti umbodsmanns geta falist tilmeeli, gagnryni, rad eda leidbeiningar eftir pvi
hvad vid a hverju sinni. Ef asteeda er til ad beina tilmeelum til stjérnvalds geta
pau baedi verid almenn og pa vardad starfsemi stjornvalda til framtidar og/eda
sértaek er tengjast einstokum malum.

I pessum kafla eru 611 17 4lit arsins 2019 reifud og jafnframt getur ad lita
vidbrogd stjornvalda, ef pau liggja fyrir, vid tilmaelum umbodsmanns. Til ad geta
veitt paer upplysingar gengur umbodsmadur eftir pvi hverju sinni i tengslum vid
vinnslu arskyrslunnar hvort og pa til hvada adgerda stjornvald hefur gripid til
ad verda vid tilmaelum hans. I stoku tilfellum berast umbodsmanni upplysingar
fra stjornvaldi, um vidbrogd pess vid tilmaelum, an pess ad sérstaklega sé gengid
eftir peim. Slikt verklag stjornvalda er til fyrirmyndar og 68rum til eftirbreytni.

bess ber ad geta ad fyrstu arin i starfsemi umbodmanns voru alit hans
birt 1 heild sinni i skyrslunni en sidustu ar, eftir ad alitin eru 06ll birt a vefsidu
umbodsmanns, hefur verid 1atid neegja ad birta reifanir peirra i skyrslunni auk
vidbragda stjornvalda vid eftirfylgni umbodsmanns. I sidustu skyrslu til bingsins
fyrir arid 2018 voru tekin skref i pa att ad gera efni skyrslunnar hnitmidadra og
efnid adgengilegra. Samhlida hefur 4 undanférnum manudum verid 16gd ahersla
a ad auka upplysingar a heimasidu umbodsmanns, bzaedi hvad vardar lyktir ein-
stakra mala en einnig starfsemina almennt. bratt fyrir ad peer breytingar sem
voru gerdar a sidustu skyrslu hafi einkum lotid ad formi skyrslunnar var 16g6
ahersla a ad hun feeli eins og adur i sér yfirlit yfir helstu peetti i starfseminni i
samraemi vid pau sjonarmid sem buia ad baki 12. gr. laga nr. 85/1997. Somu sjon-
armid eru hofd ad leidarljosi i pessari skyrslu og tekin frekari skref i ad einfalda
form skyrslunnar. Hluti af pvi felur i sér ad hér a eftir verdur latid neegja ad birta
stuttar reifanir alita umbodsmanns asamt vidbrogdum stjornvalda vid beim.
Alitin verdur eins og adur haegt ad nalgast i heild 4 vefsidu umbodsmanns auk
upplysinga um vidbrogd stjornvalda vid hvert og eitt mal, hafi pau borist.



Yfirlit kafla

Almannatryggingar
11-1.4
->99

Atvinnuréttindi og
atvinnufrelsi

2.1

- 103

Fasteignaskraning og
fasteignamat

3.1

-> 105
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4.1
-> 107
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- 109

Landbunadur
6.1
- 111

10

11

12

Logreglu- og sakamal
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Menntamal
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-> 114

Opinberir starfsmenn
9.1-9.5
- 119

Skattar og gjold
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- 125
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Utlendingar
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Alit og nidurstodur

1 Almannatryggingar

1.1 Barnalifeyrir / Afturvirkar greidslur / Fyrningarreglur / Leidbeiningar-
[E Mal nr. 9790/2018 skylda / Meinbugir a 16gum / Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir

Reifun A kvartadi yfir arskurdi urskurdarnefndar velferdarmala sem stadfesti
akvordun Tryggingastofnunar um upphafstima greidslna barnalifeyris til
hennar. Nidurstada nefndarinnar byggdist einkum a pvi ad ekki veeri laga-
heimild til ad akvarda baetur lengra aftur i timann en tvé ar. [ malinu hafdi A
byggt a pvi ad pad timamark eetti ekki vid i mali hennar par sem Trygginga-
stofnun hefdi ekki leidbeint henni um rétt til barnalifeyris.

Umbodsmadur taldi sig ekki hafa forsendur til ad gera athugasemdir
vid pa nidurstédu urskurdarnefndarinnar ad stadfesta rétt A til bota tvd ar
aftur i timann fra dagsetningu umsoknarinnar i samrzsemi vid fyrningarreglu
laga um almannatryggingar. Hins vegar veeri pad sjalfsteett alitaefni hvort
og pa hvada leidir einstaklingar i sdmu stédu og A geetu farid til ad fa réttan
hlut sinn ef peir teldu ad skort hefdi 4 leidbeiningar og upplysingar af halfu
Tryggingastofnunar sem hefdu leitt til pess ad peir séttu ekki um baetur sem
beir ella hefdu att rétt a fyrir umreett tveggja ara timamark. Umbodsmadur
beindi peim tilmeelum til félags- og barnamalaradherra ad gildandi 16g
yrou endurskodud pannig ad beir sem teldu ad skortur a leidbeiningum af
halfu Tryggingastofnunar hefdi leitt til pess ad peir yrou af bétagreidslum
lengra aftur i timann en tvo ar geetu fengid skorid ur slikum agreiningi hja
stjornvoldum og leidréttingu.

Var pad nidurstada umbodsmanns ad su skylda hefdi hvilt a
Tryggingastofnun, eigi sidar en fra arinu 2008, ad leidbeina A ad eigin
frumkveedi um rétt A og naudsyn bess ad saekja um barnalifeyri. bad hefdi
leitt til pess ad han fékk ekki greiddan barnalifeyri nema tvd ar aftur i
timann fra pvi umsokn var 16gd fram. Voru pad tilmeeli umbodsmanns til
Tryggingastofnunar ad stofnunin teeki pennan patt i mali A til athugunar, og
ba eftir atvikum ad h6fdu samradi vid raduneytid, og legdi bad i naudsynlegan
farveg til ad rétta hlut A til samreemis vid pa afstddu urskurdarnefndar
velferdarmala og raduneytisins ad tilefni hefdi verid til ad leidbeina henni af
halfu Tryggingastofnunar.
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Vidbrogd stjornvalda

1.2
[ELMél nr. 9818/2018

Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

I bréfi fra Trpggingastofnun kemur fram ad mistok hafi ordid vid upphaflega
afgreidslu malsins sem hvorugum adila hefou verio ljos fyrr. Malsmedferdin hafi
verid leidreétt og barnalifeyrir greiddur fra feedingu barns med véxtum skv. [6gum
um almannatryggingar. Umseekjandi hafi verid bodadur i vidtal, farid pfir malid
og bvi lokid 1 godri satt med greidslu i byrjun februar 2020.

[ bréfi fra félagsmalaraduneptinu kemur fram ad tilmeli umbodsmanns
krefjist pess ad farid verdi vandlega yfir 4. mgr. 53. gr. laga um almannatryggingar
og metid hvort dsteda sé til ad brepta dkvedinu. Vid pd skodun verdi farid i
itarlega athugun d pvi hvada reglur gildi i pessum efnum 1 nagrannaléndunum
og eftir atvikum hvernig beitingu peirra sé hattad og i hvada meeli og tilfellum
bad sé gert. Raduneytid bindi vonir vid ad petta verdi unnt i tengslum vid adrar
breptingar sem gerdar verdi a logunum d nestunni.

Vidomid um launaproun vid akvordun fjarheedar bota

Oryrkjabandalag Islands lagdi fram kvortun sem laut ad akvordunum
fjarmala- og efnahagsraduneytisins um hvernig launapréun er metin vid gerd
tilldgu til fjarlaga um breytingar a fjarheedum boéta. Gerdi bandalagid m.a.
athugasemdir vid ad almennt sé svokallad launaskrid dregid fra launavisitélu
vid utreikning og forsendur hlutfallshaekkunar béta almannatrygginga.

Samkveemt lagadkvaedinu sem um raedir skulu bezetur almanna-
trygginga breytast arlega i samreemi vid fjarldg hverju sinni. Akvordun peirra
skal taka mid af launapréun, pé bannig ad beer haekki aldrei minna en verdlag
samkveaemt visitdlu neysluverds. Af forségu akveedisins ma rada ad pegar
talad er um ad haekkun béta skuli taka mid af launapréun hafi ekki verid
aetlun 16ggjafans ad festa haekkanir vid tiltekna visitolu, likt og launavisitolu.
bvi hafi radherra tiltekid svigrum til ad meta og taka mid af 6likum adsteedum
begar reyni a launapréun. Ekki verdi annad séd en tilldgur um haekkun boéta
i fjarlagafrumvorpum 2018 og 2019 hafi i badum tilvikum gert rad fyrir meiri
haekkun en spad hafi verid samkveemt visitdlu neysluverds og bvi ekki verid i
baga vid lagaakvaedid.

bratt fyrir pessa nidurstédu taldi umbodsmadur asteedu til ad vekja
athygli videigandi stjornvalda 4 peim alitaefnum sem Oryrkjabandalagid
benti 4 i kvortun sinni og tekin voru til athugunar. Benti hann peim a ad taka
afstodu til pess hvort bua megi pvi fjarlagaverkefni, sem leidi af umraeddu
lagaakveaedi um launapréun, skyrari lagagrundvoll.

bratt fyrir itrekada eftirgangsmuni barust ekki svér fra fjarmalardaduneptinu,
adur en gengid var skprslunni til utgdafu, um hvort eda hvernig brugdist proi vid
abendingum umbodsmanns.
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1.3

[El Mél nr. 9989/2019

Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Ororkulifeyrir / Stjornsyslukaera / Formannmarki / Kerufrestur /
Fravisun / Malsmedferd stjornvalda / Urskurdarhlutverk / Rafreen
medferd stjornsyslumals / Eydublad

A kvartadi yfir arskurdi urskurdarnefndar velferdarmala sem visadi m.a. fra
keeru A vegna akvordunar Tryggingastofnunar ad stédva greidslur og innheimta
ofgreiddar beetur 4 peim forsendum ad keerufrestur hefdi verid lidinn.

A keerdi akvordunina fyrst med télvuposti til arskurdarnefndar vel-
ferdarmala og fékk pad svar ad til pess ad keera akvordunina pyrfti annadhvort
ad fylla ut rafreena keeru eda fylla Gt og undirrita keerueydublad. Raumlega ari
eftir télvupodst A sendi hann urskurdarnefndinni keeruna & umbednu rafreenu
formi. Byggoi nidurstada nefndarinnar 4 pvi ad keeran hefdi pa fyrst borist
nefndinni og priggja manada keerufrestur pvi lidinn.

Umbodsmadur minnti a ad almennt eru ekki gerdar sérstakar krofur
um form keeru til stjornvalda, heldur gengid ut fra pvi ad naegjanlegt sé ad adili
tjai stjornvaldi ad hann sé 6ansegdur med akvordun. Ekki veeri bvi unnt ad
fallast a pa afstodu arskurdarnefndarinnar ad taka keeruna ekki til medferdar
pegar hun hafi borist og leida hana til lykta, af peirri asteedu einni ad hun
uppfyllti ekki formkroéfur. Keeru sem nefndinni barst sidar vegna malsins
og uppfyllti formkrofur, veeri bvi ekki haegt ad visa fra a beim grundvelli ad
keerufrestur hefdi verid lidinn.

Umbodsmadur beindi pvi til trskurdarnefndarinnar ad taka malid til
medferdar ad nyju ef A 6skadi bess. Jafnframt ad nefndin teeki 6nnur mal sem
hun hefdi afgreitt med sambeaerilegum heetti til skodunar og leysti pa ar beim
i samreemi vid pau sjénarmid sem rakin veeru i alitinu og hefdi pau framvegis
i huga i storfum sinum.

[ bréfi fra urskurdarnefnd velferdarmala kemur fram ad med bréfi, dags. 18.
Jantiar 2020, hafi A dskad eftir ad mal sem kaerd hefou verid drin 2018 og 2019 prdu
tekin upp aftur. Ordid hafi verid vid beidninni og malin sameinud i eitt kerumal.
Urskurdur var kvedinn upp 22. april par sem dkvardanir Trpggingastofnunar
voru stadfestar.

Nefndin segir i bréfi sinu ad sambeerileg mal hafi ekki komid upp. Nefndin
hafi bett verklagsreglur sinar vid samberilegar adstedur sem felist m.a. 1 ad
gefa keerendum dkvedinn frest til ad beeta ur pvi sem 6skad er eftir. Sé pad ekki
gert sé bent a hvada afleidingar pad hafi.
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1.4

[E Mal nr. 10155/2019
Reifun

[E Mal nr. 9656/2018

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Sjukratryggingar / Hjalpartaeki / Malshradi

A kvartadi yfir téfum a afgreidslu sjukratrygginga a erindi par sem 6skad var
eftir irlausn i samraemi vid alit umbodsmanns i mali nr. 9656/2018. Malid laut
ad greidslupatttoku sjukratrygginga vegna oryggiskallkerfis. Umbodsmadur
taldi ekki fullneegjandi lagagrundvoll fyrir peirri forsendu stjérnvalda ad
radherra veeri heimilt i reglugerd ad utiloka sjukratryggda einstaklinga sem
byggjuiibtid a vegum sveitarfélags alfarid fra greidslupatttoku vegna neydar-
hnapps. Jafnframt taldi hann ad meinbugir veeru a umrzseddu reglugerdarakveedi
og meeltist til ad urskurdarnefnd velferdarmala teeki malid til endurskodunar
keemi fram beidni pess efnis.

I nyjum trskurdi nefndarinnar var akvérdun sjukratrygginga um ad
synja A um styrk til kaupa a oryggiskallkerfi felld ur gildi og malinu visad
til nyrrar medferdar. Eftir nokkurra manada bid eftir vidbrogdum vid osk
um endurgreidslu leitadi A aftur til umbodsmanns og kvartadi yfir tofum a
medferd malsins.

I bréfi fra sjiikratrpggingum kom fram ad heilbrigdisradherra hefdi dkvedid
breptingu a reglugerdinni og um leid og hun hefdi birst 1 Stjérnartidindum prdi
farid i pessa framkveemd. [ 68ru bréfi sidar, 1 tilefni af fyrirspurn um malid, kom
fram ad buiid veeri ad endurgreida A og gerd grein fyrir endanlegu uppgjori.
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Alit og nidurstodur

2 Atvinnurettindi og
atvinnufrelsi

2.1 Endurskodendur / Stjornsyslunefnd / Sérstakt haefi / Matskennda
[E Méal nr. 9964/2019 heefisreglan

Reifun A kvartadi yfir arskurdi endurskodendarads par sem komist var ad peirri
nidurstédu ad fjorir 16ggiltir endurskodendur sem keaeran beindist ad heféu
ekki brotid gegn 16gum um endurskodendur eda sidareglum Félags 16ggiltra
endurskodenda. A byggdi kvortun sina 4 pvi ad nefndarmenn endurskod-
endarads sem toku patt i medferd malsins hefdu verid vanheefir par sem
keeran beindist medal annars ad einum samnefndarmanni peirra sem hafdi
vikid seeti vid medferd malsins.

Umbodsmadur benti & ad nefndarmenn stjornsyslunefndar teldust
almennt ekki vanheefir til medferdar mals samkveemt 6. tolul. 1. mgr. 3. gr.
stjornsyslulaga af beirri asteedu einni ad annar nefndarmadur veeri vanhaefur.
Ekki veeri b6 haegt ad utiloka slikt. Vid mat 4 heefi peirra hefdi pydingu ad lita
til pess ad radid hefdi haft pad hlutverk ad ad kveda upp bindandi arskurd
i agreiningsmali margra adila sem var endanlegur a stjornsyslustigi. Sa
nefndarmadur sem kaeran beindist ad hefdi sjalfur verid adili malsins og
um mikilveega hagsmuni hafi verid ad raeda er vordudu starfsréttindi hans,
og bar med atvinnufrelsi sem verndad veeri i stjornarskranni. Radsmoénnum
i endurskodendaradi hefdi borid ad taka fyrst afstodu til heefis sins adur en
tekin var afstada til efnis malsins.

Var bad alit umbodsmanns ad framangreind sjonarmid hefdu meelt
med pvi ad gerdar yrou auknar krofur um heefi nefndarmanna til medferdar
malsins. Par hafi purft ad lita til pess hverjar gatu hlutleegt séd verid afleidingar
pess fyrir pann nefndarmann sem keeran beindist ad en ekki hverjar yrdu
sennilegar afleidingar ad mati nefndarmanna ad yrdu lyktir malsins. Ekki
yrdi adeins litid til pess hvort adrir nefndarmenn teldu heettu a ad vidhorf
beirra til malsins geetu litast af tengslum beirra vid malsadila, heldur yrdu
peir einnig ad taka tillit til pess hvernig pad horfdi vid Gt a vid ad peir taekju
afstddu til keeru A, 1 samreemi vid pau markmid sem byggju ad baki sérstokum
heefisreglum stjornsyslulaga.

Umbodsmadur Alpingis 103 Skyrsla arsins 2018


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/7465/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/7465/skoda/mal/

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Var pad nidurstada umbodsmanns ad mat adalmanna i endurskodendaradi a
heefi sinu til medferdar malsins hefdi ekki verid i samraemi vid 6. tolul. 1. mgr. 3.
gr. stjornsyslulaga. Hann meeltist til pess ad endurskodendarad teeki mal A til
medferdar ad nyju keemi fram beidni pess efnis fra honum og leysti tr pviisam-
reemi vid pau sjonarmid sem hefdu verid rakin i alitinu. Jafnframt beindi hann
pvi til radsins ad taka framvegis mid af peim sjonarmidum sem par keemu fram.

I svari fra endurskodendaradi kemur fram ad A hafi i névember 2019 dskad eftir
ad mal hans proi tekiod fyrir ad npju. Strax hafi verid ordid vid peirri beidni og
gerdar radstafanir til ad tryggja heefi peirra sem fjalla eettu um malid. Pad var
enn til medferdar hja radinu i byrjun juli 2020.
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Alit og nidurstodur

3 Fasteignaskraning og
fasteignamat

3.1 Endurakvordun fasteignamats / Malsmedferd stjornvalda / Skylda
[E Mél nr. 9758/2018 leegra setts stjornvalds ad hlita nidurstodu aedra setts stjornvalds /
Endurupptaka / Stjornsyslukeera / Malshradi

Reifun Hjonin A og B leitudu til umbodsmanns Alpingis med kvortun er laut ad mals-
medferd bjodskrar Islands i tengslum vid beidni peirra um endurakvérdun
fasteignamats fimm ar aftur i timann.

Malid var til medferdar hja stjornvéldum i um fimm ar adur en efn-
isleg nidurstada fékkst og hafdi yfirfasteignamatsnefnd privegis lagt fyrir
bjodskra ad endurupptaka malid. Umbodsmadur benti a ad tarskurdir yfir-
fasteignamatsnefndar veeru stjérnvaldsakvardanir sem veeru bindandi jafnt
fyrir adila mals og pad stjornvald sem tok hina keerdu akvordun. bjodskra
Islands hefdi pvi sem leegra sett stjérnvald ekki svigrim til ad leggja mal i
annan farveg pvert a4 nidurstdédu nefndarinnar eda lita framhja Grskurdum
hennar i framkveemd.

Nidurstada umbodsmanns var su ad verulega hefdi skort 4 ad pjod-
skra hefdi afgreitt malid i samreemi vid malshradareglu stjornsyslulaga. Malid
hefdi ekki verid sett i réttan lagalegan og skilvirkan farveg hja stofnuninni
fra upphafi og bvi dregist eins lengi og raun bar vitni. Pa var pad alit umbods-
manns ad medferd pjodskrar i mali hjbnanna hefdi ekki verid i samraemi vid
reglur stjornsysluréttar um bindandi réttarahrif tirskurda stjérnvalda 4 keeru-
stigi. Framangreindur annmarki 4 malsmedferd pjodskrar hefdi leitt til pess
ad malsmedferdartimi bess hefdi verid lengri en hann ella hefdi purft ad vera.
Hann meeltist til pess ad bjoédskra taeki mal beirra einstaklinga sem kynnu
ad vera i sambeerilegri st6du og hjonin til endurskodunar og leysti iur malum
beirra i samrzemi vid pau sjénarmid sem lyst veeri i alitinu og teeki framvegis
mid af peim sjénarmidum sem fram keemu i alitinu.
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Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

I bréfi fra bjéoskra Islands kemur fram ad 1 kjélfar athugunar umbodsmanns
hefdi pjodskra hafid skodun a verklagi sinu vardandi framkvemd leidréttingar
a fasteignamati aftur i timann og i Rjélfarid hefdi verkferlum verid breyptt. Eftir
bad hefdi pjodskra sjé sinnum leidrétt fasteignamat fjégur ar aftur i timann,
brisvar sinnum fimm dr aftur i timann, einu sinni sjé dr og prisvar sinnum dtta
ar aftur 1 timann.

I bréfi pjédskrdr til umbodsmanns segir ad slik leidrétting byggi ad
sjalfségdu a peirri grundvallarforsendu ad hun etti rétt a sér. Til demis vegna
bess ad fasteignamat hefdi byggt a rongum upplpsingum, p.e. i samremi vid
almennar reglur stjornspsluréttarins. Afstada stofnunarinnar sé m.é.o. su ad
dkveedi laga um skraningu og mat fasteigna nr. 6/2001 kemi ekki i veg fyrir ad
akvérdun um fasteignamat geeti komio til endurskodunar eftir almennum reglum
stjornspsluréttarins um endurupptéku mala, p.m.t. 24. gr. stjornspslulaga nr.
37/1993, veeru skilprdi pess fyrir hendi ad mal geeti verid endurupptekid.
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Alit og nidurstodur

4 Gjaldeyrismal

4.1 Lagaheimild / Refsikennd vidurlég / Afturkéllun / Endurupptaka
[E Mal nr. 9730/2018
Reifun A kvartadi yfir alagningu stjornvaldssekta Sedlabanka Islands vegna brota a

reglum um gjaldeyrismal. Arid 2018 6skadi vidkomandi eftir pvi ad bankinn
afturkalladi akvordun sina um alagningu stjérnvaldssektar fra arinu 2016,
sem bankinn féllst ekki a.

Nidurstada umbodsmanns var ad ekki hefdi verid leyst med
fullnsegjandi heetti tr erindinu med svari Sedlabanka Islands. Sedlabankanum
hefdi ad minnsta kosti borid ad leggja efnislegt mat 4 paer astaedur sem A hefdi
byggtbeidni sina 4, og pa einkum tilvisun hans til afstédu rikissaksoknara sem
vardadi bradabirgdaakveedi vid 16g um gjaldeyrismal og reglna sedlabankans
um gjaldeyrismal og pa hvort peer upplysingar hefdu getad haft pydingu fyrir
urlausn malsins. Af bvi leiddi ad umbodsmadur taldi svar Sedlabankans ekki
i samreemi vid 16g.

Malid vard umbodsmanni jafnframt tilefni til ad arétta fyrri sjonarmid
sin sem hann kom a framfeeri vid stjornvdld i bréfi 1 oktober arid 2015. bar var
m.a. vakin athygli 4 naudsyn pess ad bau stjornvold sem feeru med athuganir
og rannsoknir 4 meintum refsiverdum brotum, og pa einnig brotum sem
kynnu ad varda stjornvaldssektum, geettu pess sérstaklega ad fullnsegjandi
lagagrundvollur veeri til stadar.

beim tilmaelum var beint til sedlabankans ad taka erindi vidkomandi
til nyrrar medferdar seskti hann pess og haga pa medferd pess i samreemi
vid sjonarmidin i alitinu. Jafnframt ad bankinn teeki framvegis mid af peim i
stérfum sinum. I ljosi eftirlitshlutverks bankarads Sedlabanka Islands sendi
umbodsmadur pvi jafnframt afrit af alitinu til upplysinga.
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Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

1 svari fra Sedlabanka Islands kemur m.a. fram ad 25. febriiar 2019 hafi verid
tilkynnt a heimasidou bankans ad hann myndi hafa frumkvedi ad pvi ad endur-
skoda sektardkvardanir vegna reglna um gjaldeyrismal.  framhaldinu hafi sidan
allar dkvardanir um dlagningu stjornvaldssekta vegna brota d reglum um gjald-
eprismdl, sem settar hafi verid med heimild i dkveedi til bradabirgda I 1 l6gum nr.
87/1992, verid afturkalladar. Um hafi verid ad reda 19 stjérnvaldssektir i malum
sem lokid hefdi med akvordun eda sdtt. bar a medal i pessu mali. Pess hafi verid
farid a leit vid rikissjod ad sektivnar prou endurgreiddar og hafi Sedlabankinn dtt
i samskiptum vid Fjarspslu rikisins um endurgreidslu peirra. Samkvemt upplps-
ingum padan hefdu sektirnar verid greiddar dsamt voxtum.
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Alit og nidurstodur

5 Heilbrigdoismal

5.1 Sjukraskra / Uppflettingar / Adgangur adstandenda / Malshradi /
[E Mal nr. 9606/2018 Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir radherra

Reifun A kvartadi yfir akvordun embeettis landleeknis um ad stadfesta synjun Land-
spitala 4 beidni um adgang ad upplysingum um uppflettingar i sjukraskra
eiginmanns hennar heitins. Byggdist afstadan a ad slikar upplysingar geetu
ekki talist hluti af sjukraskra.

Umbodsmadur benti a skyra pyrfti akveedi laga um adgang ad
sjukraskram til samraemis og pad leiddi til pess ad upplysingar um pa sem
aflad hafa upplysinga ar sjukraskra teldust hluti af peim upplysingum sem
beeri ad skra og vardveita i peirri sjikraskra sem adgangsréttur sjuklings teeki
til. Leggja yrdi til grundvallar ad réttur adstandanda needi til sému upplysinga
og adgangsréttur sjuklingsins, ad 60rum skilyrdum uppfylltum.

Var pad alit umbodsmanns ad upplysingar um uppflettingar i sjukra-
skram teldust hluti af sjukraskra latins einstaklings. Synjun landleeknis a
beidni A um upplysingar um uppflettingar i sjukraskra eiginmanns hennar
heitins hefdi pvi ekki verid i samrzemi vid 16g.

beimtilmeelumvarbeinttillandleeknisadtakamalAtilendurskodunar
keemi fram beidni pess efnis og haga ba urlausn bess i samraemi vid bau
sjonarmid sem fram keemu i alitinu. P4 meeltist umbodsmadur til pess ad
landleeknir og umsjonaradilar sjukraskraa hefdu pessi sjonarmid i huga
framvegis i stérfum sinum og vid urlausn sambeerilegra mala og beindi pvi
til landleeknis ad gera radstafanir til ad kynna og leidbeina umsjonaradilum
sjukraskraa um umrsedd sjonarmid. ba akvad hann ad kynna Landspitala og
urskurdarnefnd um upplysinganefnd alitid. Loks beindi umbodsmadur peim
tilmaelum til raduneytis heilbrigdismala ad gaeta betur ad yfirstjornunar- og
eftirlitshlutverki sinu i malum af sambeerilegum toga.
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Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

I svari fra landlekni kemur fram ad A hafi ekki 6skad eftir pvi ad malid proi tekid
til endurskodunar. Aftur @ moti hefdi A 6skad eftir ad fa strax afhent tilgreind
g6gn. Embeettid hefdi bent A d ad leita beint til umsjonaradila gagnanna til ad fa
téd afrit afhent og fylgt pvi sérstaklega eftir ad beidnin yrdi afgreidd an drattar
og gognin afhent. Brugdist hefdi verid skjott vid og pad gert samkvaemt upplps-
ingum landleeknis.

ba beindi landleeknir pvi til umsjonaradila sjukraskrda ad framvegis prou
sambeerileg mal afgreidd 1 fullu samremi vid pa lagatulkun og sjonarmid sem

I svari fra heilbrigdisraduneptinu kemur fram ad raduneyptié fallist ad 6llu
lepti d nidurstédu umbodsmanns bedi er vardi efnislega nidurstéou dlitsins um
sjukraskrar og um malsmedferd stjiornvalda 1 malinu, p.m.t. ad radneptinu hefdi
borid ad hafa fyrr afskipti af pvi. Raduneptid muni hafa sjonarmidin 1 dlitinu i
huga i framtidarstorfum sinum.
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Alit og nidurstodur

G Landbunaodur

6.1 Buvorusamningar / Stjornvaldsfyrirmaeli / Breyting a
[E Mal nr. 9668/2018 stjornsysluframkveaemd / Réttmaetar veentingar / Afturvirkni

Reifun A kvartadi yfir breytingum sem gerdar voru a uppgjorstimabili greidslna arid
2017 til beenda vegna ullarnytingar samkveemt buvérusamningi.

Nidurstada umbodsmanns var ad radherra hefdi ekki verid heimilt ad
setja med afturvirkum heetti akvaedi til bradabirgda i reglugerd og lengja upp-
gjorstimabili vegna ullarnytingar um tvo manudi fra pvi sem tidkast hafdi um
arabil. bad fyrirkomulag sem vidhaft var hefdi ekki samrymst peim reglum sem
vidhafa purfi vid breytingar a stjornsysluframkveemd. Breytingin hafi farid
gegn réttmeetum veentingum ullarframleidenda sem hefdu lagt inn ull 4 pvi
timabili sem fyrri framkveemd tok til. Ad auki hafi bradabirgdaakveedi i reglu-
gerdinni sem sett var, falid i sér afturvirka lagasetningu en pad var birt tveimur
manudum eftir ad pvi uppgjorstimabili sem adur hafdi verid midad vid lauk.

I kvértuninni var bent 4 ad greidslur til ullarframleidenda hefdu
leekkad verulega umreett ar fra pvi sem ordid hefdi ef fyrri framkveemd hefdi
verid vidhofd par sem umsamin heildarfjarheed samkveemt buvérusamningi
fyrir ullina hefdi skipst nidur & meira magn ullar vegna lengra timabils.
Meeltist umbodsmadur til pess ad sjavarutvegs- og landbtinadarradherra gerdi
radstafanir, i samreemi vid bau sjonarmid sem fram keemu i alitinu, til ad rétta
hlut vidkomandi og annarra ullarframleidenda sem lagt hefdu inn ull 4 umraeddu
timabili. Jafnframt ad raduneytid geetti framvegis ad pessum sjonarmidum vid
breytingar a stjérnsysluframkveemd og utgafu reglugerda af pvi tilefni.

Vidbrogd stjérnvalda [ bréfi fra raduneyptinu kemur fram ad med hlidsjén af nidurstodu umbodsmanns hafi
markvisst verid unnid ad mali hlutadeigandi og annarra framleidenda sem l6gdu
inn ull a pvi timabili sem um reeddi. Malid veeri enn 1 vinnslu og nu unnid i samradi
vid embeetti rikislogmanns. Raduneptid muni framvegis og vid urlausn sambeeri-
legra mala taka mid af peim sjonarmidum sem fram komu 1 dlitinu og pa sérstaklega
vid breptingar a stjornspsluframkvemd og utgafu reglugerda af pui tilefni.
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7 Logreglu- og sakamal

7.1 Birting sekta
E Mal nr. 10136/2019
Reifun A kvartadi yfir sektarbodi sem barst i heimabanka hans an frekari skyringa a

brotinu eda hvert meetti leita eftir nanari upplysingum. Vidkomandi taldi ad
rekja meetti sektina til upplysinga ur hradamyndavél og var einnig 6sattur vid
ad frestur til ad fa afslatt af greidslu sektar veeri byrjadur ad lida an pess ad
adili hefdi allar tilteekar upplysingar um brotid.

I tilefni af kvértuninni éskadi umbodsmadur eftir upplysingum og
skyringum fra rikislégreglustjora a pvi hvernig stadid veeri ad birtingu sekta
fra 16greglunni. Auk utskyringa a sektarferlinu var tekidé fram i svarinu ad i
reglugerdum og reglum veeri ekki kvedid a um ad sektarbod skyldu formlega
birt adilum eda ad senda skyldi slikar tilkynningar med abyrgdarposti.
Umbodsmadur spurdi jafnframt domsmalaradherra um afstédu hans og hvort
fyrirkomulag vid alagningu og innheimtu sekta hefdi komid eda myndi koma
til skodunar i raduneytinu.

beer upplysingar sem umbodsmadur afladi sér um framkvaemd bessara
mala leiddu til abendingar til stjérnvalda um skoda tilhdgun peirra. Einkum
med tilliti til pess ad ad beeta tur mogulegum galla i télvukerfi 16greglunnar og
ad tilhégunin félli betur ad peim lagaramma sem gilti um bessi mal. Jafnframt
6skadi umbodsmadur eftir ad verda upplystur um vidbrogd vid abendingunum
og ba framgang beirra adgerda og urraeda sem kynni ad verda gripid til i
framhaldinu.

Vidbrogd stjérnvalda 1 svari fra rikislogreglustjova kemur fram ad sidan kvartad var til umbodsmanns
hafi peer breytingar ordid ad peir einstaklingar og l6gadilar sem fdi sent sektarbod
bar sem brot hafi verid skrad med sjalfvirkri l6ggeslumyndavél fai 30 daga frest
til ad greida sektina med afsleetti. Adur hafi fresturinn verid 14 dagar. I peim
tilvikum par sem skradur eigandi bils sé ekki 6kumadur 6kutekis sé sektarbodid
feert a kennitolu pess sem hafi ekid dkutekinu um leid og eigandi dkuteekis hafi
upplpst um hver 6k. Sa 6kumadur fai pa sent sektarbod par sem fram komi ad
hann hafi 30 daga til ad greida sektina med afsletti. I pessum tilfellum sé pess
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geett ad vidkomandi einstaklingur eda 16gadili hafi teekiferi d ad upplpsa um réttan
Skumann og ad hinn rétti kumadur hafi 30 daga til ad greida sektina med afsleetti.

Einstaklingar sem fai greidslusedil i heimabanka vegna brots sem skrdd sé
med sjalfvirkri loggeeslumyndavél geti farid d vefslodina island.is og séd sektar-
bodid par. bvi sé heegt ad nalgast sektarbodio um leid og greidslusedill birtist
rafrent i heimabankanum en d greidslusedlinum komi fram ad um sé ad reda
sektarbod. Peir einstaklingar sem hakad hafi vid pann méguleika d island.is ad
fa senda tilkynningu i hvert skipti sem nptt skjal birtis d innra vefsvedi island.is
fai tilkpnningu med télvuposti eda smdskilabod i sima pegar sektarbodid birtist.
Sektarbod séu einnig send bréfleidis likt og verid hafi.
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8 Menntamal

8.1 Grunnskolar / Framkveemd samraemdra konnunarprofa
E Mal nr. 9630/2018
Reifun A kvartadi yfir akveedi i reglugerd um fyrirkomulag og framkveemd sam-

reemdra koénnunarprofa 1 grunnskoéla. Kvortuninni var einkum beint ad
akveedi reglugerdarinnar par sem kvedid var & um ad Menntamalastofnun
veeri ,,ekki skylt ad birta profatridi samreemdra kdnnunarprofa hverju sinni
enda [veeru] pau endurnytt vid ad proa profabanka fyrir einstaklingsmidud
samreemd konnunarprof®. A9 mati A stod akvaedid i vegi fyrir pvi ad nem-
endur og foreldrar geetu hagnytt sér pann rétt til adgangs ad verkefnum og
profurlausnum sem meelt veeri fyrir um i 16gum um grunnskola.

Urskurdarnefnd um upplysingamal birti sidan prja trskurdi, i tilefni af
jafnmoérgum keerum fra foreldrum, um ad Menntamalastofnun beeri ad veita
keerendum adgang ad samreemdum kénnunarpréfum og urlausnum barna
keerenda. bratt fyrir petta 6skadi A eftir ad umbodsmadur teeki kvortunina til
medferdar par sem hann taldi ad Menntamalastofnun hygdist tulka nidurstédu
urskurdarnefndarinnar prongt pannig ad keera byrfti hverja einustu afgreidslu
stofnunarinnar um synjun 4 bessum géognum. Umbodsmadur 6skadi eftir
upplysingum og skyringum a nokkrum atridum malsins fra mennta- og
menningarmalaradherra. Eftir itrekadar fyrirspurnir umbodsmanns barst
svar par sem fram kemur ad adurnefnt akvaedi reglugerdarinnar hafi verid
fellt brott og ad samkveemt upplysingum fra Menntamalastofnun eettu
fullyrdingar A ekki vid rok ad stydjast.

I tilefni abendingar sem umbodsmanni barst sidar um ad verklag
Menntamalastofnunar um adgang ad samreemdum profum veeri ekki
fyllilega i samreemi vid bad sem lyst var i bréfi raduneytisins spurdist hann
a ny fyrir hja raduneytinu og hvort pad teldi astaedu til ad bregdast vid vegna
hennar. Raduneytid leitadi skyringa 4 misreeminu hja Menntamalastofnun
og aréttadi ad henni beeri ad haga framkveemd sinni i pessum efnum i
samreemi vid nidurstédu urskurda urskurdarnefndar um upplysingamal. |
1j6si bessara vidbragda taldi umbodsmadur ekki tilefni til ad adhafast frekar
vegna kvortunarinnar en 6skadi eftir ad raduneytid upplysti sig um vidbrogd
Menntamalastofnunar vid eftirgrennslan og abendingu raduneytisins.
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8.2
[E Mal nr. 9891/2018
Reifun

Alit og nidurstodur

1 bréfi fra mennta- og menningarmalardduneytinu segir m.a. ad fram hafi komid
1 gognum malsins ad Menntamalastofnun hafi oskad eftir pvi vid raduneyptio ad
lagalegur grundvéllur samreemdra kénnunarpréfa prdi endurskodadur. Einn
battur slikvar endurskodunar prdi ad dkveda hvort profaatridi samremdra
kénnunarprofa yrou gerd opinber 1 kjélfar hverrar fyrirlagnar. Starfshépur
radherra hafi skilad skprslu med tillogum um framtidarstefnu um samremt
namsmat, p.m.t. tillsgur sem Liti ad birtingu profanna. Adur en tekin verdi
akvéroun um framtidarfyrirkomulag samremdra kénnunarprofa verdi skprslan
rynd frekar og kostnadarmetin.

Haskoélar / Urskurdarhlutverk haskoélarads / Valdframsal

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi m.a. yfir akvérdun haskola-
rads Haskola [slands um ad visa fra beidni hennar um ad skipadur yrdi 6hadur
adili til ad endurmeta svokallad midbiksprof sem huin preytti i doktorsnami vid
X-deild skolans. Fravisun haskolarads var byggd a bvi ad radid hefdi framselt
endanlegt urskurdarvald i slikum malum til keerunefndar i malefnum nem-
enda innan haskolans.

Af samspili laga og logskyringargagna taldi umbodsmadur mega
leida ad 16ggjafinn hefdi tekid afstddu til bess ad haskolarad feeri med endur-
skodunar- og eftirlitshlutverk i malefnum haskoélans. Pad veeri pvi hlutverk
haskolarads ad hafa endanlegt urskurdarvald i peim malum sem bar féllu
undir. Var bad nidurstada umbodsmanns ad pad geeti ekki samrymst beim
almennu reglum sem gilda um valdframsal stjornvalda ad haskolaradi veeri
heimilt ad framselja urskurdarvald sitt, sem bvi veeri falid med 16gum um
opinbera haskola, til annarra adila innan haskélans. Akvordun pess hefdi pvi
ekki verid i samreemi vid 16g.

Teldi haskolarad ad breytinga veeri porf og pad fyrirkomulag sem
vidhaft veeri med tilkomu sérstakrar keerunefndar i malefnum nemenda veeri
heppilegra beeri ad fjalla um pbau mal 4 vettvangi peirra sem koma ad lagasetn-
ingu um pessi mal. begar leegi fyrir ad haskolarad hefdi komid pessu a fram-
feeri vid mennta- og menningarmalaradherra en pad yrdi ad vera akvordun
Alpingis hvort tilefni veeri til breytinga a hlutverki radsins og ba hverra.
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I svari frd haskélaradi kemur fram ad A hafi i névember 2019 farid pess d leit ad
profdomari yroi skipadur til pess ad endurmeta midbiksprofid. Haskolarad hafi
tekid malid til skodunar og pa hvort akvordun deildarforseta, sem stadfest hafi
verid med nidurstoou kerunefndarinnar, um ad synja beidni A um ad skipadur
proi préfdomari samremdist 3. mgr. 21. gr. laga nr. 85/2008. Beidni A hafi verid
spnjad og nidurstada keerunefndar i malefnum nemenda vid Haskéla Islands pvi
stadfest. A hafi verid leidbeint um ad heegt veeri ad kera akvérdunina til afrpjun-
arnefndar i keerumalum haskélanema, sbr. 20. gr. laga nr. 63/2006 um hdskola. A
hafi keert akvéroun haskolarads til afrpjunarnefndarinnar i byrjun febriiar 2002
en nidurstada dfrpjunarnefndarinnar liggi ekki fyrir.

ba hafi rektor sent formanni kerunefndar i madlefnum nemenda vid
Haskdla Islands bréf i jantiar 2020 1 pvi skyni ad koma tafarlaust til méts vid
tilmeeli umbodsmanns og pau sjonarmio sem rakin hafi verid 1 dalitinu. bvi hafi
verid beint til kerunefndarinnar ad leidbeina framvegis peim sem til hennar
leiti um pann moguleika ad bera mal undir haskélarad Haskéla Islands samhlida
leidbeiningum um keeruleid til dfrpjunarnefndar i keerumalum haskélanema.

Til framtidar verdi litid svo a ad hdskdlarad taki mal kerunefndar i mal-
efnum nemenda vid Hdskéla Islands til endurskodunar, 6ski malsadili eftir pvi.
Keerunefndin hafi verio upplpst um pad. Af pvi leidi ad ef haskdlarddi berist slikt
erindi pd verdi pad tekio til skodunar. Fyrirhugad sé ad fara heildsteett pfir reglu-
verk hdskolans, m.a. pad er snui ad malskotsrétti nemenda innan hdskolans.
Verdi pa tekin afstada til pess med hvada heetti rétt sé ad skipa slikum mdlum til

hlidsjonar og tryggt ad endurskodunarheimildir samreemist 16gum.
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[E Mal nr. 9896/2018

Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Framhaldsskolar / Sveinsprof / Stjornsyslukaera / Rannsoknarreglan /
Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir

A kvartadi yfir afgreidslu mennta- og menningarmalaraduneytisins a erindi
hans. Par hafdi A lyst pvi ad hann veeri 6sattur vid framkveemd sveinsprofs i
idngrein sem vard til pess ad hann 6skadi eftir ad halda ekki afram proftoku.
Eftir ad hafa leitad eftir afst6du profnefndar taldi raduneytid ekki tilefni til ad
adhafast i malinu par sem A hefdi sagt sig fra proftoku.

Umbodsmadur taldi ad afstada raduneytisins hefdi ekki verid i sam-
reemi vid peer yfirstjornunar- og eftirlitsskyldur sem a pvi hvila gagnvart
profnefndinni. bratt fyrir ad A hefdi heett proftoku vegna agreinings vid
profnefndina hefdi pad ekki leyst raduneytid undan peim eftirlitsskyldum
sem 4 pvi hvila um ad taka malid til efnislegrar skodunar og rannsaka pad
med fullneegjandi heetti. Par hefdi jafnframt purft ad taka afstddu til pess
hvort um stjornsyslukeeru veeri ad reeda. Vidbrogd raduneytisins vid erindum
A hefdu pvi ekki verid fullnsegjandi. Pa hefdu svor raduneytisins til A i tilefni
af erindum hans hefdi ekki verid nsegjanlega skyr um pann lagalega farveg
sem malid hefdi verid sett i.

Umbodsmadur beindi pvi til raduneytisins ad pad teeki erindi A til
medferdar ad nyju, keemi fram beidni pbar um fra honum og teeki framvegis
mid af peim sjénarmidum sem rakin veeru i alitinu. Loks beindi hann pvi til
raduneytisins ad pad teeki til skodunar hvort tilefni veeri til ad setja reglur um
uppbyggingu, inntak og tilhdgun sveinsprédfa i vidkomandi idngrein i sam-
reemi vid akveedi reglugerdar um sveinsprof.

I bréfi fra mennta- og menningarmalardduneptinu kemur fram ad raduneptid
hafi sent A télvupost 30. september 2019 par sem bodist hafi verid til ad taka er-
indi A vardandi framkvemd a sveinsprofi til medferdar ad npju, eskti hann pess.
A hafi verid bodid til fundar um malid i raduneyptio 3. oktober 2019 en engin vio-
brégd borist. Hins vegar hafi raduneyptid fengid post fra logmanni A 21. oktober
2019 par sem pess hafi verid farid d leit ad raduneyptid teeki erindi A til efnislegrar
medferdar og rannsakadi pad ,d fullnegjandi hdtt, enda verdi litid d pad sem
stjornspslukeru®. Beidnin um ad taka erindid til efnislegrar medferdar sé i ferli
1 raduneptinu.

[ bréfi raduneyptisins segir einnig ad tekid hafi verid tillit til dbendinga
umbodsmanns i dlitinu, m.a. med setningu sérstakra reglna um tilhégun
sveinsprofa.
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8.4

[E Mal nr. 9944/2019

Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Grunnskolar / Stjornvaldsakvordun / Stjornsyslukaera / Yfirstjornunar-
og eftirlitsheimildir

A kvartadi yfir vidbrogdum mennta- og menningarmalaraduneytisins
vid erindi hennar par sem 6skad hafdi verid eftir trlausn raduneytisins a
athugasemdum vid stjornsyslu grunnskola sem voérdudu skolagongu tveggja
barna hennar. Han hafdi adur komid peim a framfeeri vid skoéla- og fristunda-
svid Reykjavikurborgar. Raduneytid hafdi ekki talid asteedu til ad hlutast
frekar til um mal A en tok fram i bréfi um lyktir malsins ad pad veenti pess
ad hlutadeigandi grunnskoli og skola- og fristundasvid borgarinnar feeru yfir
pa ,verkferla“ sem sneru ad athugasemdum A med pad ad leidarljosi ad gera
,videigandi urbeetur®, an frekari skyringa.

Umbodsmadur benti 4 ad mennta- og menningarmalaradherra hefdi
almenna yfirstjorn og eftirlit med starfsemi grunnskola sem fzeli m.a. i sér
ad raduneyti hans beeri ad hafa eftirlit med pvi ad sveitarfélég uppfylltu peer
skyldur sem kvedid veeri a um i grunnskoélalégum og stjornvaldsfyrirmeelum.
I bréfi raduneytisins hefdi ekkert verid vikid ad peim lagareglum sem gatu att
vid um urlausn og medferd grunnskoédlans a peim atridum sem A hafdi fundid
ad og pa um hvada ,verkferla“ veeri reeda eda ad hverju ,videigandi trbeetur”
attu sérstaklega ad beinast. Taldi umbodsmadur ad vidobrogd raduneytisins
vid erindi A hefdu ekki verid naegilega skyr og akvedin gagnvart sveitarfé-
laginu og hefdu bvi, eins og pau voru sett fram, ekki verid i samraemi vid 16g-
bodid eftirlit pess a grundvelli grunnskolalaga.

Umbodsmadur beindi beim tilmaelum til mennta- og menningarmala-
raduneytisins ad pad feeri a ny yfir beer athugasemdir sem A gerdi vid starfsheetti
grunnskolans og skoéla- og fristundasvids og hagadi urlausn sinni i samreemi
vid pau sjonarmid sem veeri lyst i alitinu og teeki framvegis mid af beim.

I bréfi fra mennta- og menningarmdlardduneptinu kemur fram ad rdduneptid
hafi lokid malinu med bréfi til A. Fylgdi afrit af bréfinu til umbodsmanns par sem
farid var 1id fyrir lid pfir athugasemdir A. Jafnframt greindi raduneyptid fra pvi ad
bad hefdi sent skola- og fristundasvidi Repkjavikurborgar pau tilmeeli ad borgin
hefdi hugfost pa skyldu sem hvildi a skolasamfélaginu og réttindi nemenda ef
samberileg mal keemu upp i framtidinni.
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9 Opinberir starfsmenn

9.1 Aukastorf
E Mal nr. 9285/2017
Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis med kvortun sem beindist m.a. ad auka-

storfum sem starfsmadur Vegagerdarinnar sinnti samhlida starfi sinu fyrir
stofnunina og A taldi raska samkeppni fyrirtaekja 4 sama starfsvettvangi.

Umbodsmadur beindi fyrirspurnum sinum vegna malsins til sam-
gongu- og sveitarstjornarraduneytisins med tilliti til yfirstjornar- og eftirlits-
heimilda radherra gagnvart Vegagerdinni og hvernig raduneytid teldi rétt ad
beita peim i tilvikum sem pessu.

Umbodsmadur taldi ad betur hefdi matt standa ad bvi ad afmarka
heimildir starfsmannsins til aukastarfa pegar peer voru veittar. Af bvi leiddi,
m.a.1ljosi bess um hversu sérhzefd verkefnivar ad raeda, ad pad var 6rdugt fyrir
umbodsmann ad taka afstodu til athugasemda A um hvernig starfsmadurinn
hafdi farid med heimildirnar. Eftir ad umbodsmadur 6skadi skyringa i malinu
hofdu heimildirnar hins vegar verid betur afmarkadar og skilgreindar og par
tekid fram ad peer naedu ekki til pess ad sinna verkefnum i samkeppni eda
samstarfi vid adila sem kynnum ad koma ad verkefnum hja Vegagerdinni.
Umbodsmadur skildi skyringar stjornvalda a ba leid ad betta eetti ad koma i
veg fyrir samkeppnisréskun og ad bvi yrdi fylgt eftir i framkveemd pannig ad
kannad yrdi hvort pau verkefni sem starfsmadurinn teeki ad sér samrymdust
skilgreiningunni. Umbodsmadur taldi pvi ekki tilefni til ad fjalla frekar um
betta atridi en sendi samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytinu bréf par
sem hann kom & framfeeri abendingum um hlutverk bess begar keemi ad
aukastorfum opinberra starfsmanna, m.a. me? tilliti til eftirlits med bvi begar
starfsmenn kynna slika starfsemi sina med pvi ad tilgreina einstok verkefni
sem eru lidur i framkvaemd opinberra verkefna.
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9.2
[E Mal nr. 9622/2018

Reifun

Alit og nidurstodur

[ bréfi fra samgongu- og sveitarstjérnarrdaduneptinu segir m.a. ad pad hafi sjén-
armidin 1 bréfi umbodsmanns 1 huga og geeti ad yfirstjornar- og eftirlitshlutverki
sinu hvad petta mal vardi sem og énnur samberileg. bda muni raduneyptid koma
bvi a framfeeri vid sinar undirstofnanir ad 1 peim tilvikum sem stjornvald hafi
heimilad aukastorf, sbr. 20. gr. starfsmannalaga, verdi starfsmanni kynnt mikil-
veegi pess ad gera greinarmun d storfum sinum fyrir vidkomandi stofnun annars
vegar og eigin rekstrar hins vegar. Pegar vid eigi muni raduneyptid hlutast til um
ad hafa eftirlit med pvi hvernig vidkomandi starfsmenn fara med heimild sina til
aukastarfa sem og fylgja pvi eftir gagnvart undirstofnunum raduneyptisins ad
eftirlit sé haft med slikum heimildum.

Aminning / Tjaningarfrelsi / Sidareglur / Flutningur i starfi /
Logmaetisreglan / Réttmaetisreglan / Adgreiningarreglur /
Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir

A kvartadi yfir akvordun setts rektors Landbtnadarhaskoéla Islands um
ad aminna hana og samkomulagi um flutning hennar til annars haskéla. {
aminningunni var visad til nidurstédu sidanefndar skélans um ad A hefdi
brotid sidareglur skélans med tilteknum ummeelum i télvupédsti til starfs-
manna skolans. I yfirlysingu um flutning A i starfi kom fram ad samhlida
undirritun samkomulagsins draegi landbunadarhaskolinn aminninguna til
baka. Athugun umbodsmanns laut ad bessum atridum.

Umbodsmadur rakti heimildir forstédumanna til ad aminna rikis-
starfsmenn, sidareglur landbanadarhaskolans og reglur um takmarkanir a
tjaningarfrelsi opinberra starfsmanna. Benti hann 4 ad i l6gum um opinbera
starfsmenn sé meelt fyrir um a hverju &minning rikisstarfsmanns kunni ad
byggja. Var pad alit umbodsmanns ad akvordun setts rektors um ad aminna A
hefdi ekki verid i samreemi vid 16g. Annars vegar par sem ekki hafi verid lagt
sjalfsteett mat 4 ummeeli hennar og hvort peer hefdu verid i samraemi vid starfs-
skyldur hennar heldur eingéngu byggt a broti a sidareglum. Hins vegar hefdi
vid matid purft ad taka tillit til pess ad med aminningunni var tjaningarfrelsi
A takmarkad. Ekki veeri séd ad ummeelin hefdu verid metin med tilliti til pessa.

b4 var pad jafnframt nidurstada umbodsmanns ad medferd land-
bunadarhaskélans 4 malum A, par sem malsmedferd annars vegar akvérdunar
um aminningu og sidar afturkollun hennar og hins vegar gerd samkomulags um
flutning i starfi, hefdi ekki verid i samreemi vid hina efnislegu adgreiningarreglu
stjornsysluréttar. Lagagrundvollur bessara mala og markmid veeri olikt.
Pannig hefdu stjornvold ekki synt fram 4 ad pau sjénarmid sem byggt var a i
addraganda samkomulagsins hefdi ad 6llu leyti byggst 4 malefnalegum sjonar-
midum. Akvérdunin hafi pvi ad pessu leyti ekki verid i samreemi vid 16g.
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Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Umbodsmadur beindi pvi til landbiinadarhaskoélans ad leita leida til ad rétta
hlut A. Jafnframt meeltist hann til pess ad skolinn og mennta- og menningar-
malaraduneytid teeki framvegis mid af peim sjénarmidum sem keemu fram
i alitinu. Hann kom jafnframt peirri abendingu a framfeeri ad raduneytid
gerdi videigandi radstafanir til ad tryggja ad starfsheettir pess, verklag og
medferd hlidsteedra mala yrou framvegis betur ar gardi gerd med hlidsjon af
yfirstjornunar- og eftirlitshlutverki pess.

I svari fra Landbunadarhdskéla Islands kemur fram ad skélinn hafi gengid frd
flutningi réttinda A til Haskolans @ Holum frd og med 1. mars 2018. Samhlida hafi
rannsoknarverkefni og styrkir Averid fluttir pangad fra landbunadarhdskolanum
og fleira. Skolinn taki mid af tilmelum umbodsmanns komi upp sambeerileg mal.

[ bréfi fra mennta- og menningarmalardduneptinu kemur fram ad
raduneyptid hafi gripio til tiltekinna radstafana til ad skerpa d yfirstiornunar- og
eftirlitsheimildum gagnvart opinberum hdskolum. ba kemur fram ad logmadur
A hafi sent Landbiinadarhdskéla Islands og raduneptinu samhljéda erindi, dags.
27. febriiar 2020, par sem kvartad sé pfir pvi ad hvorki skélinn né raduneyptio
hefdu leitast vid ad rétta hlut A i samreemi vid tilmeli umbodsmanns Alpingis.
Talsmenn beggja skola segdu raduneptinu aftur d moti ad stadio hefdi verid
ad fullu vid efni yfirlpsingarinnar gagnvart A. Raduneptid muni kanna nanar
athugasemdir A hvad petta snerti.

[ samtali vid A 1 lok jiini 2020 kom fram ad l16gmadur hennar hefdi sent
raduneyptinu erindi i lok februar par sem bedid hefdi verid um ad malid proi til
Ipkta leitt a grundvelli dlits umbodsmanns. Pvi bréfi hefoi ekki verid svarad og
itrekunarbref verid sent 24. juni 2020.
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9.3
[E Mal nr. 9810/2018

Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Radningar i opinber storf / Frestun mals / Rannsoknarreglan /
Andmezelaréttur

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir radningu Landspitalans i
starf yfirleeknis par sem hann var annar umsaekjenda. A hafdi verid tilkynnt
um ad hann yrdi bodadur i starfsvidtal en ad undangengnum samskiptum
hans og Landspitala akvad spitalinn ad halda afram medferd radningar-
malsins an pess ad taka starfsvidtal vid A.

Umbodsmadur benti a ad samkveemt gognum malsins yrdi ekki radid
ad spitalinn hefdi tilkynnt A um akvedinn frest sem hann hefdi til pess ad
meeta i starfsvidtal. Var pad alit umbodsmanns ad malsmedferd spitalans vid
radningu i starfid hefdi ekki verid i samreemi vid akveaedi stjérnsyslulaga um
frestun mals. Pad var jafnframt nidurstada umbodsmanns ad malsmedferdin
hefdi verid i andstédu vid rannsoknar- og andmeelareglu stjornsyslulaga
par sem A hefdi par med ekki gefist raunheeft feeri 4 ad tja sig eda svara
spurningum af halfu spitalans sem gatu haft pydingu vid mat 4 haefni hans til
ad gegna hinu auglysta starfi.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til Landspitalans ad leitad yrdi
leida til ad rétta hlut A og ad spitalinn teeki framvegis mid af beim sjonarmidum
sem keemu fram i alitinu.

1 bréfi fra Landspitalanum kemur fram ad spitalinn beri virdingu fyrir storfum
umbodsmanns Alpingis en geti ekki fallist a ad brotid hafi verid a A i pessu mali.
Spitalinn telji ekki liggja fyrir i hverju tjon A felist og telji sig pvi ekki geta rétt hlut
A d 6pekktri dstedu og breptu. Veeri A unnt ad utlista nanar 1 hverju kréfur hans
feelust og ad peim fengnum veeri unnt ad oska d ny eftir afstédu Landspitala.

Alit umbodsmanns og pau sjonarmid sem par komu fram verdi kynnt
mannaudsstjorum og ahersla 16gd da ad framvegis verdi tekid tillit til peirra.

Samkvemt upplpsingum fra logmanni A 1 dgust 2020 hafa kréfur A um
miskabeetur verid itarlega utlistadar bedi fyrir spitalanum og rikislogmanni.
Spitalinn neiti hins vegar ad greida miskabetur. ERki séu pd énnur irredi en
héfda skadabotamal sem standi fyrir dprum.
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9.4

[E Mal nr. 9823/2018

Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Tilkynning um medferd mals / Rannsoknarreglan / Adstod einkaadila /
Tranadar- og pagnarskyldur / Heilbrigdisstarfsmenn / Skraning og
vardveisla gagna

A kvartadi vegna akvordunar stjornvaldsins X um ad veita honum pad sem
kallad var formlegt tiltal vegna brots i starfi vegna tiltekinna samskipta vid
undirmann sinn. A gerdi athugasemdir vid medferd og nidurstddu malsins,
m.a. vid adkomu salfraedings ad pvi.

Var pad alit umbodsmanns ad medferd malsins, par sem til greina kom
ad aminna A eda segja honum upp storfum, hefdi ekki verid i samreemi vid 14.
gr. stjérnsyslulaga. St nidurstada byggdist a4 bvi ad X hefdi ekki synt fram a
ad A hefdi verid tilkynnt med neegilega skyrum og 6tvireedum heetti af halfu
stjornvaldsins, adur en hann meetti i vidtal hja salfreedingi, ad malid hefdi
4 peim tima verid lagt i farveg stjornsyslumals par sem til greina keemi ad
aminna hann eda segja upp stérfum og ad salfreedingurinn hefdi pad hlutverk
ad rannsaka malid 4 peim grundvelli. Pa taldi hann ad stjorn X hefdi ekki leyst
med réttum heetti ar erindi A par sem 6skad var eftir endurskodun a malinu.
Umbodsmadur taldi jafnframt tilefni til ad arétta sjonarmid um abyrgd
stjornvalda a stjornsyslumalum i tengslum vid pau gégn og upplysingar sem
verda til vid medferd slikra mala.

Umbodsmadur beindi beim tilmeelum til stjérnar X ad leysa ur erindi
A, keemi fram beidni bess efnis fra honum, i samreemi vid bau sjénarmid sem
rakin veeru 1 alitinu. P4 kom umbodsmadur peim abendingum jafnframt a
framfeeri vid X ad gerdar yrou videigandi radstafanir i tengslum vid vardveislu
og skraningu gagna vid medferd stjornsyslumala og geett ad pvi ad afthenda
umbodsmanni afrit af éllum gégnum sem hann o6skadi eftir. Hann beindi
bvi jafnframt til X ad hafa pau sjonarmid sem rakin veeru i alitinu eftirleidis
i huga. Umbodsmadur taldi jafnframt tilefni til ad senda landleekni afrit af
alitinu 1 1jési peirra alitaefna sem par var fjallad um og voérdudu adkomu
heilbrigdisstarfsmanna ad stjéornsyslumalum.

I svari fré X kemur fram, ad A hafi ekki leitad aftur til stjornar X med erindi sitt.
ba kemur fram ad i kjélfar dlitsins hafi verid innleidd su verklagsregla ad sérsték
verkbeidni sé utbuin pegar 6skad sé adstodar utanadkomandi sérfredinga par
sem skprt komi fram hvert sé markmid og tilgangur med adstodinni og til hvers sé
eetlast af sérfredingnum a grundvelli pekkingar og sérheefingar hans a vidkom-
andi svidi. Sérstok dhersla sé 16gd a ad allar breptingar sem verdi d verkbeidni
og einstokum verklpsingum d medan d vinnslu mdls standi skodist sem np verk-
beidni med tilheyrandi afgreidslu. Verkbeidnin sé utbiin med pad fyrir augum ad
hun sé 16g0 fyrir alla pa adila sem stjornspslumal varoi.
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9.5

[E Mél nr. 9841/2018

Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Skipurit / Stadfesting radherra / Birting / Vandadir stjornsysluheettir

A ofl, yfirleeknar a x-svidi Landspitala, kvortudu yfir breytingum a skipulagi
svidsins. Athugun umbodsmanns beindist einkum ad pvi hvada skipurit rad-
herra stadfesti i tilefni af peim breytingum sem kvértunin laut ad.

Umbodsmadur benti 4 ad af akveedi i 16gum um heilbrigdispjonustu
leidi ad pegar fyrirhugadar eru breytingar a skipuriti stofnunar sem 16gin
taka til, er skylt ad leggja tillogu par ad latandi fyrir radherra til stadfestingar.
Stadfesting radherra er svo skilyrdi fyrir ad nytt eda breytt skipurit heil-
brigdisstofnunar taki ldgformlegt gildi. Pa ber radherra ad hafa eftirlit med pvi
ad nytt skipurit eda breytingar a skipuriti samrymist [6gum. Af peim géognum
sem umbodsmanni barust var ekki haegt ad rada hvort stadfesting radherra
hefdi farid fram og verid i samrzemi vid 16g.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til raduneytisins ad pad fjalladi
um breytingar sem hefdu verid gerdar a skipuriti Landspitala samhlida
umreeddum breytingum a x-svidi hans og hefdi pa eftirlit med 16gmeeti
breytingannaaskipuritispitalans. Adlokinnipeirriumfjéllunyrdi hid stadfesta
skipurit birt med opinberum heetti. Jafnframt beindi umbodsmadur pvi til
raduneytisins og Landspitala ad taka framvegis mid af peim sjonarmidum
sem keemu fram i alitinu.

1 bréfi frd heilbrigdisraduneptinu kemur fram ad skommu eftir ad umbodsmadur
sendi fra sér dlitid hafi Landspitali lagt fram tillogur ad npju skipuriti spitalans
fyrir radherra til stadfestingar. Pad hafi verid yfirfarid og stadfest af radherra og
tekio gildi 1. oktober 2019. Af peim s6kum hafi ekki pott tilefni til ad fjalla frekar
af halfu radneyptisins um eldri breptingar d skipuriti Landspitala sem radherra hafi
stadfest 30. november 2018 og fjallad hafi verid um i aliti umbodsmanns. Form hins
npja skipurits og malsmedferd vio stadfestingu pess hafi hins vegar tekid mid af
beim sjonarmidum sem fjallad hafi verid um i dlitinu og lutu ad pvi ad ekki hefdi
verid skprt hvad radherra hefdi stadfest og par med i hverju skipuritid folst.
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Alit og nidurstodur

10 Skattar og gjold

10.1 Tollkvéti / Tilbod / Afturkollun / Medalhofsreglan / Birting akvordunar
[E Mal nr. 9819/2018
A ehf. kvartadi yfir synjun atvinnuvega- og nyskdépunarraduneytisins a pvi
Reifun ad verda vid beidni félagsins um ad fella nidur tilbod pess i tthlutunarferli a
svokolludum WTO-tollkvotum og synjun & beidni um endurupptéku malsins.
Byggdi A ehf. apviad tilbodsverd pess hefdi verid misritad med peim afleidingum
ad tilbodid hefdi numid rumlega prefalt heerri fjarhaed en setlunin var og pvi hafi
verid gert ad greida.

Umbodsmadur tok fram ad uthlutun tollkvota veeri stjornvalds-
akvordun um alagningu skatts. begar raduneytinu hefdi borist erindi A ehf.
hefdi pvi borid ad leysa ur malinu a grundvelli peirra heimilda sem pad hefdi
til ad breyta akvordun eda fella hana ur gildi, s.s. 4 grundvelli akvaeda stjorn-
syslulaga um endurupptéku mals eda afturkoéllun. Ekki yrdi hins vegar radio af
gdégnum malsins og skyringum raduneytisins ad pad hefdi fjallad um heimild
til afturkdllunar eda lagt mat a pau atridi sem hefdu getad haft pydingu i peim
efnum. Ad aliti umbodsmanns leysti atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytiod
bvi ekki med fullneegjandi heetti ur erindinu.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til atvinnuvega- og nyskdépunar-
raduneytisins ad taka mal A ehf. aftur til medferdar, keemi fram beidni pess
efnis fra félaginu, og ad leyst yrdi ur pvi i samraemi vid bau sjonarmid sem rakin
veeru i aliti hans. ba meeltist hann til bess ad raduneytid teeki framvegis og vid
urlausn sambeerilegra mala mid af beim sjonarmidum sem fram kaemu i alitinu.

Vidbrogd stjérnvalda 1 bréfi atvinnuvega- og npsképunarrdduneytisins kemur fram ad oskad hafi verid
eftir ad raduneyptio endurskodadi akvordun sina i malinu 1 [josi dlits umbodsmanns.
Med breéfi, dags. 12. desember 2019, hafi erindinu verid svarad par sem fjallad hafi
verid sérstaklega um heimild til afturkéllunar a grundvelli 25. gr. stjérnspslulaga.
Nidurstada raduneyptisins hafi verid su ad ekki kemi til greina ad beita peirri
heimild. I ljési dlits umbodsmanns muni raduneptid framvegis og vid vrslausn
sambeerilegra mdla taka mid af peim sjonarmidoum sem fram hafi komid i alitinu og
geeta pess ad mdlsmedferd raduneyptisins verdi i samraemi vid 16g.
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Alit og nidurstodur

A ehf. leitadi aftur til umbodsmanns vegna pessarar afstodu raduneyptisins. I kjol-
farid spurdist umbodsmadur fyrir um hvort raduneptid teldi svar pess til A ehf.
samrpmast peim tilmeelum sem sett hafi verid fram i dlitinu og pa hvort lagt hefdi
verid heildarmat d atvik malsins { samreemi vid pau sjonarmid sem par hafi verid
rakin. I framhaldi af pvi barst umbodsmanni afrit af svari raduneptisins til félags-
ins par sem fram kom ad pad hefoi til skodunar hvort endurupptaka cetti malid
o0g A ehf. veittur kostur d ad koma frekari goggnum og/eda skyringum a framfeeri.
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Alit og nidurstodur

11 Skipulags- og byggingarmal

11.1 Byggingarleyfi / Byggingarréttur / Sampykki medeigenda fjoleignarhuss
[E Mal nr. 9835/2018
Reifun A kvartadi yfir arskurdi urskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala sem

hafdi hafnad krofu um ad ogilda akvordun byggingarfulltraa Reykjavikur-
borgar. Par hafdi umsokn um leyfi til ad byggja bilskur a 160 vid fjoleignarhuas
verid sampykkt, en A var einn eigandi hussins.

Umbodsmadur gerdi athugasemdir vid pa afstédu nefndarinnar ad
ekki pyrfti ad afla sampykkis medeigenda vid peer adstaedur sem uppi voru i
malinu. Taldi hann ad i 16gum um fjoleignarhus veeri ekki svigram til ad meta
hvort afla pyrfti sampykkis peirra ef eigandi byggingaréttar saekti um leyfi til
ad reisa byggingu sem ekki rimadist innan pess sem gert var rad fyrir i upphafi
og a sampykktum teikningum. Benti hann 4 ad byggingarréttur umssekjandans
byggdi 4 einkaréttarlegum gerningi og pyrftu stjornvold skyra lagaheimild til ad
breyta honum.

Skyringar nefndarinnar um ad slikt veeri heimilt &n sampykkis med-
eigenda vegna bess ad tilefni breytinganna hefdi matt rekja til pad sem nefnt
var réttarproun a svidi laga og reglna um mannvirki hefdi auk pess ekki verid i
samraemi vio 16g.

Umbodsmadur meeltist til pess ad trskurdarnefndin teeki mal A til med-
ferdar ad nyju, keemi fram beidni bess efnis, og leysti ba tr pviisamraemi vid pau
sjonarmid sem hefdu verid rakin i alitinu. Jafnframt beindi hann pvi til nefndar-
innar ad taka framvegis mid af peim sjénarmidum sem keemu fram i alitinu.
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Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

1 bréfi irskurdarnefndarinnar kemur fram ad nefndinni hafi borist beidni 18. dgiist
2019 um endurupptoku mdlsins. Urskurdad hafi verid ad npju 13. febriar 2020
kjélfar frekari rannsoknar. Meginnidurstada urskurdarnefndarinnar hafi verid
ad 16g nr. 26/1994 um fjéleignarhus veittu ekki svigrum til ad vikja fra pvi ad afla
sampykkis medeigenda umsekjanda um byggingarleyfi pegar sott veeri um lepfi
til ad byggja mannvirki sem ekki rumadist innan sampykktra teikninga. Par sem
sampykki keevanda hafi ekki legio fyrir vegna umsoknar um leyfi fyrir bilskur sem
proi 45 cm heerri en upprunaleg teikning hafi spnt prdi ekki hja pvi komist ad fella
hid keerda byggingarleyfi ur gildi. Pad fordemi sem nu hafi verid gefid med npjum
urskurdi nefndarinnar verdi framvegis haft i huga i storfum hennar.
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Alit og nidurstodur

12 Utlendingar

12.1 Synjun 4 umsékn um alpjédlega vernd / Abyrgd umszekjanda a téfum
[E Mél nr. 9722/2018 mals / Logskyring / Skyldubundid mat / Rannsoknarreglan

Reifun A kvartadi yfir medferd stjornvalda & umsokn hans um alpjodlega vernd hér
a landi sem Utlendingastofnun hafdi hafnad og keerunefnd ttlendingamala
stadfest. Par reyndi 4 akveaedi laga um utlendinga par sem kemur fram ad
ef meira en 12 manudir hafi 1idid fra pvi umsdékn um alpjodlega vernd barst
fyrst islenskum stjornvéldum, og tafir a4 afgreidslu hennar eru ekki 4 abyrgd
umseaekjanda sjalfs, skuli taka hana til efnismedferdar. Hafdi keerunefndin
byggt a pvi ad med pvi ad nota falsad vegabréf vid komu til landsins beeri
A sjalfur abyrgd a ad malid hefdi tafist fram yfir 12 manada frest fra pvi ad
umsokn barst fyrst islenskum stjornvoldum.

Med hlidsjon af atvikum malsins var pad nidurstada umbodsmanns
ad pad veeri ekki fullnsegjandi ad fella abyrgd a tofunum a A vegna pess eins
ad hann hefdi framvisad folsudu vegabreéfi. Allt fra komu hans hefdi legio fyrir
ad hann hefdi framvisad folsudu vegabréfi. Hann hefdi ekkert forraedi haft
4 gangi malsins og par med framkveemd og timasetningu brottflutnings af
landinu eftir ad keerunefndin hefdi hafnad ad fresta réttarahrifum arskurdar i
mali hans og flutning ur landi. Rannsokn keerunefndarinnar 4 t6fum malsins
hefdi ekki verid til pess fallin ad upplysa hvort og pa hvernig beir sem attu
ad framkveema flutning hans tr landi hefdu, eftir ad akeera var gefin ut og
hann kom fyrir dom og jatadi, gengid eftir bvi hvort pau yfirvéld sem féru med
sakamalid teldu enn borf a veru hans a landinu, sem b6 hefdi verid sérstakt
tilefni til vegna upplysinga sem lagu fyrir i gognum malsins.

Nidurstada umbodsmanns var ad arskurdur keerunefndarinnar hafi
ekki verid i samreemi vid 16g par sem nefndin byggdi a 16gskyringu sem
hafdi i fér med sér ad atvik malsins voru ekki metin heildsteett. ba skorti a
ad rannsdkn malsins hefdi verid fullnsegjandi. Voru pad tilmeeli hans til
nefndarinnar ad hin teeki mal A til medferdar ad nyju, keemi fram beidni pess
efnis fra honum, og leysti pba ur malinu i samreemi vid pau sjénarmid sem
rakin veeru i alitinu og hefdu pau jafnframt framvegis i huga.
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Vidbrogo stjornvalda

Alit og nidurstodur

I télvupdsti fra kerunefnd titlendingamdla kemur fram ad nefndinni hafi
borist beidni um endurupptoku frd A, dags. 29. desember 2019. | samremi vid
tilmeeli umbodsmanns hafi malid verid endurupptekio med urskurdi, dags. 3.
februar 2020. Nidurstadan hafi hins vegar ekki radist af peim sjonarmioum sem
umbodsmadur hafi lpst i aliti sinu heldur a tulkun kerunefndar a tilteknum
akvedum Dyflinnarreglugerdarinnar sem reynt hefdi d fyrr a drinu i mali sem
hafi verid ad nokkru lepti sambeerilegt. Nidurstadan hafi verid ad leggja fyrir
Utlendingastofnun ad taka mdl A til efnismedferdar hér d landi. Keerunefnd hefdi
ekki upplpsingar um hvort A hefdi verid veitt alpjodleg vernd hér d landi. Med
télvupdsti nefndarinnar til umbodsmanns fylgdi vurskurdur hennar i mali A.
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IV. KAFLI

Adur afgreidd
mal

Par til i fyrra var sa hattur hafdur a ad fjalla i skyrslu umbodsmanns um pau
mal sem hann hefur adur afgreitt en stjornvold ekki brugdist vid tilmaelum
eda abendingum med fullnsegjandi heetti. beim malum hefur verid fylgt eftir
ar fra ari med bréfi par sem 6skad er eftir nyjum upplysingum um framvindu
pess. Svorum stjornvalda voru svo gerd skil i skyrslunni hvort heldur eitthvad
nytt hafdi gerst i malinu edur ei. Su breyting var gerd i sidustu skyrslu ad
greina adeins fra pvi ef eitthvad og pa hvad, borid hefdi til tidinda i malum fra
fyrri arsskyrslum umbodsmanns og verdur pad verklag vidhaft afram.






1.1
Méal nr. 9513/2017

Reifun

Skyrsla
umbodsmanns

Alpingis 2018

1.2
Méal nr. 9656/2018

Reifun

Frétt heilbrigdis-
raduneytisins

Eldri mal

Hlutverk stjornvalda i agreiningsmalum vid borgarana / Vandadir
stjornsysluheettir / Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir radherra

I sidustu skyrslu, bls. 139, var fjallad nokkud um svor Rikiskaupa til
umbodsmanns vegna alits hans i mali nr. 9513/2017 og pad ésamreemi sem
birtist i svérum stofnunarinnar annars vegar og fjarmalaraduneytisins hins
vegar 1 tengslum vid pau almennu tilmeeli sem sett voru fram i alitinu.

Med tilliti til yfirstjornunar- og eftirlitshlutverks raduneytisins ritadi
umbodsmadur fjarmalaradherra bréf og vakti athygli 4 vidbrogdum og vidhorfi
Rikiskaupa til nidurstédunnar. Raduneytid sendi forstjora Rikiskaupa bréf,
dags. 24. september 2019. I pvi segir m.a. ad raduneytid telji ad vidbrégd hans
hafi ekki verid i fullu samraemi vid pau skyru tilmeeli sem fram komu i bréfi
raduneytisins til hans. Raduneytid vilji pvi itreka pau tilmeeli sem fram hefdi
komid i bréfi pess, dags. 7. mars 2019, og Rikiskaup tryggi ad afstada og mat
stofnunarinnar séu avallt malefnaleg og rokstudd 4 grundvelli fyrirliggjandi
gagna auk bess ad gera videigandi radstafanir og breytingar a verklagi sem
naudsynlegar pyki til pess ad tryggja ad malsmedferd verdi framvegis i fullu
samreemi vid tilmeelin.

Sjukratryggingar / Hjalpartaeki / Logmeetisreglan / Jafnraedisreglur /
Malefnaleg sjonarmid

I tilefni af aliti umbodsmanns i mali nr. 9656/2018, sem fjallad var um & bls.
109 i skyrslu arsins 2018, breytti heilbrigdisradherra reglugerd um styrki vegna
hjalpartaekja 15. Agtist 2019. I frétt fra heilbrigdisraduneytinu segir ad breytingin
feliisér ad ibtum i leiguibudum a vegum sveitarfélaga sé tryggdur sami réttur
og 6drum til greidslupatttdku sjukratrygginga vegna kaupa a neydarhnappi. |
bréfi fra Sjukratryggingum Islands, dags. 26. mars 2020 i tilefni af fyrirspurn
um malid, er gerd grein fyrir endanlegu uppgjori vid vidkomandi.
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/6442/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/6442/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/asset/9995/uma_arsskyrsla_2018.pdf
https://www.umbodsmadur.is/asset/9995/uma_arsskyrsla_2018.pdf
https://www.umbodsmadur.is/asset/9995/uma_arsskyrsla_2018.pdf
https://www.umbodsmadur.is/asset/9995/uma_arsskyrsla_2018.pdf
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/6437/skoda/mal/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2019/09/06/Greidsluthatttaka-vegna-neydarhnappa/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2019/09/06/Greidsluthatttaka-vegna-neydarhnappa/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2019/09/06/Greidsluthatttaka-vegna-neydarhnappa/
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