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I

Visa® er til heimsdéknar umbodsmanns Alpingis 18. JjGni sl. &
réttargeddeild og 6ryggisgeddeild & Kleppi, en auk umbodsmanns sjalfs
téku brir starfsmenn embattisins patt 1 undirblGningi og framkvamd
heimsdéknarinnar sem fér fram & grundvelli svonefnds OPCAT-eftirlits,
sbr. 2. mgr. 2. gr. laga nr. 85/1997, umbodsmann Alpingis, eins og peim
1l6gum var breytt med 1. gr. laga nr. 147/2018. Tilefni heimséknarinnar
var umfjéllun i £§61midlum I tengslum vid starfsemi tédra geddeilda og
eftirfylgni med skyrslu um fyrri heimsékn umbodsmanns i 1lok oktéber
2018.1

I upphafi er rétt ad taka fram ad ég tel ad vid undirbining og
framkvemd heimséknarinnar hafi samskipti vid ydur og adra stjdérnendur
spitalans verid géd8, greidur adgangur hafi verid ad peim upplysingum
sem 6skad var eftir auk pess sem i1 vidtdlum vid ydur og adra stjodrnendur
kom fram eindreginn vilji til ad bregdast vid abendingum um mégulegar
arbetur. Svo sem y&ur er kunnugt var vid heimséknina sjalfa 16gd
megindhersla & ad rada vid stjdérnendur, pa sem vistast a4 stadnum og
starfsmenn i pvi skyni ad varpa 1j6si a tiltekin atridi i1 adbtnadi og
starfshattum deildanna. Adur en heimséknin var farin hafdi verid &skad
eftir gdgnum fré landlzkni auk pess sem starfsmenn umbodsmanns attu fund
med landlzkni par sem malefni deildanna voru rzdd.

Minnt er & ad® hlutverk umbodsmanns Alpingis & grundvelli OPCAT-
eftirlitsins er ekki ad sko®a einstdk mal eda atvik sem kunna ad hafa
komid upp & heimséknarstad nema ad pvi marki sem bau varpa 1j6si &
kerfisbundi® verklag eda starfshztti sem kunna ad leida til slamrar
medferdar eda adbinadar peirra sem vistast & vidkomandi stad. Einstdk
mal kunna eftir sem adur ad koma til skodunar umbodsmanns & grundvelli
dbendinga eda kvartana fra borgurunum eda eftir atvikum & grundvelli
frumkvaedisheimildar umbodsmanns.

1 894 heimsdknarskyrslu umbodsmanns Alpingis vegna heimséknar & réttargeddeild,
dryggisgeddeild og sérhzfda endurhazfingargeddeild a Kleppi 29.-31. oktdber 2018 sem
birt er &4 vefsidu umbodsmanns: www.umbodsmadur.is.



II

I fyrrnefndri skyrslu umbodsmanns vegna heimséknar & Klepp &arid 2018
var bent & ad & grundvelli OPCAT-eftirlits hafi verid 16gd dhersla & ad
ménnun og stjérnun & gedheilbrigdisstofnunum gegni lykilhlutverki i pvi
mikilvega verkefni ad fyrirbyggja og hindra ad vanvirdandi medferd
vidgangist & slikum stofnunum. Mikilvagt sé ad tryggja videigandi ménnun
til ad geta ad Oryggi sjlklinga en einnig ad medferd sjiklinga og velferd
beirra verdi ekki undir pegar gerdar eru ymiss konar oryggisradstafanir.
Vid stjérnun & gedheilbrigdisstofnunum purfi ad leggja rekt vid ad
samstarf og samvinna f&élks gangi sem best fyrir sig og almennt sé tekid
4 vandamalum og atvikum sem upp kunna ad koma jafnédum. Pannig sé m.a.
hegt ad koma 1 veg fyrir neikveda upplifun starfsmanna sem geti haft
ahrif &4 starfsemina og par med velferd og medferd sjiklinga.? Pott
umbodsmadur hafi ekki pad hlutverk & grundvelli OPCAT-eftirlitsins ad
fjalla um starfsmannamdl stofnana kunna slik atridi allt ad einu ad hafa
slik &ahrif & starfsemi og par med velferd og medferd sjiklinga ad
dhjakvemilegt sé ad taka pau til athugunar.

Astzda pess ad tilvitnud atridi eru nefnd sérstaklega i bessu
samhengi er ad af vidtdlum vid starfsmenn og stjdrnendur i heimsdkninni
og athugun & fyrirliggjandi gbgnum verdur ekki annad séd en ad adkvedinn
samskiptavandi hafi verid til stadar & deildunum tveimur um nokkurn tima
sem hafi leitt til pess ad einhver hluti starfsmanna hafi upplifad
danagju eda 66ryggi i1 starfi. Hins vegar er 1jést ad stjdrnendur eru
medvitadir um pann vanda sem uppi er ad pessu leyti og pegar hefur verid
gripid til &kvedinna radstafana i peim tilgangi ad bregdast vid og bazta
Gr. Upplyst hefur verid ad vinna standi na yfir med pad ad leidarljodsi
ad leida malid til lykta og til hvada adgerda hafi verid gripid eda sé
fyrirhugad ad gripa til i bvi sambandi.

P4 hefur bad bydingu ad af vidtdlum vid sjiuklinga og starfsmenn &
deildunum tveimur verdur ekki annad radid en ad medferd peirra sé almennt
i samremi vid mannid og mannvirdingu. Eins og vikid var ad i skyrslu
umbodsmanns um Klepp 1 kjdlfar heimsdknarinnar 2018 virdast starfsmenn
leggja sig fram vid ad vera adgengilegir og sem mest innan um
sjiklingana. Vidmét starfsmanna i gard sjiklinga virdist hlylegt og
virding einkenna samskiptin. Sambarileg mynd birtist almennt i vidtdlum
vid sjtklinga i nyafstadinni heimsodkn.

Med hlidsjon af &llu framansdgdu tel ég ekki tilefni ad taka umradd
atridi til frekari skodunar ad svo stdddu. Hins vegar er &aréttad ad
dfram verdur fylgst med gangi madla og brugdist vid & grundvelli peirra
arrada sem umbodsmadur hefur ef astada pykir til.

III
Likt og adur greinir var tilgangur heimséknarinnar einnig ad fylgja
eftir skyrslu um heimsékn umbodsmanns & Klepp arid 2018 ad pvi er snertir

? 8ja umfjoéllun i 8. kafla adur tilvitnadrar skyrslu.
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ber tver deildir sem ni voru heimsdttar, bp.e. réttargeddeild og
oryggisgeddeild. I skyrslunni var ymsum &bendingum og tilmelum beint
til spitalans en einnig heilbrigdisr&8herra, démsmalaradherra og
Albingis. bar adbendingar og tilmeli lutu einkum ad skorti & fullnazgjandi
lagaheimildum vegna starfshatta & deildunum en einnig var bent & ad
tilefni kynni ad vera til pess ad huga ad bessum madlum med almennari
hztti vegna starfsemi annarra gedheilbrigdisstofnana.?

A nylidnu 1éggjafarpingi lagdi heilbrig®isradherra fram frumvarp
til breytinga & 1légum nr. 74/1997, um réttindi sjaklinga*, en vid gerd
frumvarpsins var m.a. h&fd hlidsjén af tilvitnadri skyrslu umbodsmanns.
I greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad markmi® pess sé einkum ad
skapa lagaramma um bad verklag sem vidhaft sé & heilbrigdisstofnunum
hér & landi og felur i sér pvinganir, valdbeitingu eda annars konar
inngrip i sjdlfsdkvérdunarrétt, frelsi og fridhelgi einkalifs sjtklinga.
Med frumvarpinu veru bvi lagdar til breytingar & 1légum um réttindi
sjiklinga sem felu m.a. i sér ny &kvedi um skilgreiningu naudungar og
fjarvoéktunar, skilyrdi fyrir beitingu slikra inngripa auk
malsmedferdarreglna sem fylgja pyrfti, b.m.t. skréningarskyldu tilvika,
keruheimildir og rétt til ad bera mal undir démstdla. Frumvarpid vard
ekki Gtratt & nyafstddnu léggjafarpingi.

Hvad snertir atridi sem eru & forradi Landspitala og umbodsmadur
gerdi athugasemdir vid i skyrslu sinni er 1jést a8 pegar hefur verid
brugdist vid ymsum &dbendingum og adrar Grbsztur eru i vinnslu, s.s.
innleiding nys atvikaskréningarkerfis.® bétt tekid hafi verid undir per
dbendingar sem enn hafa ekki komid til framkvamda er bé, i 1jési pess
tima sem lidinn er fra pvi ad beim var komid & framfzri vid spitalann,
ast®da til ad Arétta eftirfarandi:

¢ Vid skoSun & deildunum i nyafstadinni heimsékn kom i 1jés ad
dkvednar &bendingar vegna adblnadar & peim hafa enn ekki komid til
framkvemda.® M& par t.a.m. nefna ad skipta parf um e8a lagfara
innréttingar og taki & badherbergjum & O&ryggisgeddeild og gera
Grbztur & heimséknaradstd48u deildarinnar. I svérum spitalans vid
eftirfylgni umbodsmanns, dags. 30. ndvember 2020, kom fram ad beidni
um Grbztur vardandi mdrg pessara atrida hafi verid send
bjbnustusvidi spitalans. Af pessu tilefni og i 1j6si bess tima sem
1idinn er fra bvi skyrslan 1la fyrir eru fyrri tilmzli aréttud og
1898 dhersla & mikilvagi pess ad batt sé Gr beim atridum sem Gt af
standa til ad tryggja oryggi sjtklinga.

e I fyrrgreindum svérum spitalans, dags. 30. névember 2020, kom fram
ad aformad veri ad Gtbha fradsluefni fyrir sjtklinga og adstandendur

Um pessi atridi er einkum fjallad i 14. kafla &8ur tilvitnadrar skyrslu.

3
4 8§48 151. 16ggj.b. 2020-2021, pskj. 943.
5 338 umfjséllun I 8. kafla &dur tilvitnadrar skyrslu.

¢ Um pessi atridi er fjallad i 9. kafla &dur tilvitnadrar skyrslu.
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annars vegar og starfsmenn hins vegar par sem gerd yrdi grein fyrir
rétti sjuklinga og adferdum til ad koma kvértunum og kerum &dleidis.
Af vidtdlum 1 heimsékninni vard 1jost ad sjuklingar pekktu oft ekki
rétt sinn eda mdguleika til ad kvarta yfir medferd eda adbinadi. Af
pvi tilefni eru itrekud fyrri tilmeli umbodsmanns um upplysingagjof
til sjtklinga, og eftir atvikum adstandenda, til ad tryggja ad beir
fai 4 aBdgengilegan hatt upplysingar um kvdértunar- og karuleidir
innan og utan spitalans.’

o T vidtdlum vid sjtklinga kom fram ad beim patti ekki alltaf skyrt
hvada reglur giltu & deildunum & hverjum tima og framkvemd peirra
veri stundum & reiki. Af pessu tilefni er 16gd ahersla & mikilvaegi
pess ad ef brot & reglum deildar geta haft i fé6r med sér ipyngjandi
afleidingar fyrir sjiklinga verdi par ad vera skyrar, adgengilegar
og fyrirsjdanlegar og kynntar fyrirfram med Aareidanlegum hatti,
eftir atvikum reglulega.®

e f vidtdlum vid sjiklinga og starfsmenn kom fram ad takmarkad frambod
4 i8ju vid hafi veri eitt af bvi sem betur metti fara i starfsemi
deildanna. bad athugast ad betta er i samrzmi vid bad sem fram kom
i fyrri heimsékn umbodsmanns og tilmzli hans i skyrslunni 2019 1
pessu sambandi. I 1j6si mikilvagis bess a8 medferd og endurhzfing
sjiklinga feli i sér fjdlbreytta moguleika til virkni er enn & ny
melst til pess ad spitalinn taki til skodunar hvort frambod af idju
taki med fullnegjandi haztti mid af einstaklingsbundnum pérfum og
medferd peirra sem dveljast & umraddum deildum.’

A8 lokum er Oskad eftir pvi ad umbodsmanni verdi veittar upplysingar og
gégn um vistanir sjtklinga & Oryggisgangi réttargeddeildarinnar fra 1.
oktéber 2018 til 1. jGni pessa &rs. bess er 6skad ad upplyst verdi um
lengd vistana og adstadur sjiklinga medan & pbeim stdd, s.s. mdgulegar
takmarkanir & frelsi, t.d. heimildum til dativeru, heimsdéknum og

moguleikum til afpreyingar. bess er 6skad ad umbednar upplysingar berist
ekki sidar en 9. agast nk.

Virdingarfyl

T;ﬁm %essi atridi visast til umfjéllunar { 12. og 13. kafla &dur tilvitnadrar
skyrslu.

8 Fjallad er um deildarreglur i kafla 8.6 &dur tilvitnadrar skyrslu.
¢ Fjallad er um virkni I 10. kafla &8ur tilvitnadrar skgrslu.
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