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Til Alpingis

Til Alpingis

St skyrsla umbodsmanns Alpingis fyrir arid 2020 sem hér fylgir er tekin saman
og send Alpingiisamraemivid 12. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis.
I skyrslunni er ad finna upplysingar um starfsemi embeettisins og urlausnir
mala sem astaeda pykir til ad tiunda. Nanari umfjollun um einsték mal og
vidbrogd stjornvalda i peim er hins vegar ad finna 4 heimasidu embeettisins:
umbodsmadur.is.

Fyrir tveimur arum voru stigin skref i pa att ad breyta formi og fram-
setningu skyrslu umbodsmanns Alpingis med pad fyrir augum ad hun yrdi ad
meginstefnu birt rafreent pott Gitgafan yrdi einnig adgengileg prentud fyrir pa
sem bad kysu. Jafnframt var pa leitast vid ad stytta skyrsluna og gera efnid
adgengilegra med hlidsjon af pvi ad alit og annad efni fra umbodsmanni
med almenna pydingu er nu birt jafn6dum a heimasidu embeettisins. bessar
breytingar hafa meelst vel fyrir og edlilegt ad halda afram a beirri braut.

Eftir lidlega 22 ar i starfi umbodsmanns Alpingis fékk Tryggvi
Gunnarsson lausn fra embeetti fra og med 1. mai sl. Tryggvi var umbodsmadur
Alpingis fra1. november 1998, fyrst sem settur umbodsmadur og sidan kjorinn
frai.desemberarid 2000. Samleid hans med starfinuerpdlengripvihannvann
med Gauki Jérundssyni, fyrsta umbodsmanni Alpingis, ad undirbuningi og
opnun skrifstofu hans arid 1988. Hann var sérstakur adstodarmadur umbods-
manns arid 1989 og adstodadi einnig vid afgreidslu mala samhlida stérfum
sinum sem l6gmadur a arunum 1990-1998. Tryggva verdur minnst sem braut-
rydjanda mikilveegra umbéta i islenskri stjornsyslu en po ekki sidur fyrir ad
hafa aunnid embeetti umbodsmanns traust almennings og stjornvalda med
sjalfsteedi, einurd og heidarleika i storfum sinum.

Kjartan Bjarni Bjorgvinsson héradsdomari var settur umbodsmadur
samhlida Tryggva fra 1. névember 2020 til aprilloka 2021. I skyrslunni er pvi
fjallad um urlausnir peirra auk pess sem borgeir Ingi Njalsson, domari vid
Landsrétt, var settur umbodsmadur i einu mali. Af pessu leidir ad pau alit og
adrar Urlausnir sem fjallad er um i skyrslunni hafa edli malsins samkveemt
ekki verid unnin eda latin uppi af mér. bratt fyrir petta fellur pad i minn hlut,
sem Kkjorins umbodsmanns Alpingis fra og med 1. mai sl., ad leggja skyrslu
umbodsmanns Alpingis vegna arsins 2020 fram og eru peer alyktanir og
abendingar sem fram koma i skyrslunni pvi & mina abyrgd.

Repkjavik, 30. dgust 2021



http://www.umbodsmadur.is
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Starfsemin

1 Inngangur

Skrifstofa umbodsmanns fér ekki varhluta af peirri st6du sem var uppi 4 arinu
2020 vegna COVID-19 og burfti eins og almenningur og stjornvold ad takast a
vid verkefni sin med breyttum aherslum og snida starfsemina ad peim tak-
morkunum sem af pvi leiddi.

Starfsemi umbodsmanns Alpingis hefur aukist jafnt og pétt ad
umfangi 4 sidustu arum i tengslum vid ny verkefni og breyttar aherslur.
Kvartanir fra borgurunum hafa skipad veigamestan sess i starfsemi umbods-
manns fra upphafi og engin breyting hefur ordid par a. Meginaherslan i
starfinu felst 1 ad leysa ur peim kvoértunum sem berast og par med ad hafa
eftirlit med pvi ad borgarar njoti peirra réttinda og fyrirgreidslu sem Alpingi
hefur akvedid og ad stjornsyslan leysi ir malum peirra i samraemi vid peer
reglur sem henni ber ad fara eftir.

Kvortunum til umbodsmanns fjolgadi um bridjung a arinu 2020 fra
arinu adur en raumlega 540 mal voru skrad a arinu samanborid vid 411 arid adur
og er petta metfjoldi kvartana a einu ari. Til samanburdar ma benda a ad a
arunum 2015-2019 var medalfjoldinn 408. bess ber ad geta ad su fjolgun mala
sem vard a arinu 2020 var i reynd byrjud sidustu manudi arsins 2019. ba hefur
bessi aukning haldist fyrri hluta ars 2021 par sem 315 kvartanir barust fyrstu
sex manudi arsins. bessi voxtur hefur pvi verid vidvarandi i rumt eitt og halft
ar og hefur edli mals samkveemt haft ahrif a starfsemina.

Ekki er fyllilega ljost hvad skyrir pessa fjolgun kvartana en liklega
kemur par ymislegt til. Sem deemi ma nefna ad kvértunum til umbodsmanns
fjolgadi mikid i kjolfar bankahrunsins, sem pé skyrdist ekki beint af malum
bvi tengdu heldur sennilega frekar af astandi eda stédu sem skapadist vid
breytingar sem hofdu vidteek ahrif i samfélaginu. Pad sama ma segja ntna,
p.e. pa miklu fjolgun sem vard 4 arinu er ekki ad rekja til mala sem tengjast
CcoviID-19. bott skrifstofu umbodsmanns hafi borist ymis erindi sem tengjast
heimsfaraldrinum, auk fyrirspurna um slik mal, komu ekki mérg slik mal til
formlegrar athugunar hja umbodsmanni 4 arinu 2020. I ljosi pess ad medal
skilyrda til ad geta kvartad til umbodsmanns er ad hafa teemt peer kaeruleidir
sem feerar eru i stjérnsyslunni koma akvardanir stjérnvalda almennt ekki
strax inn 4 bord umbodsmanns. b6 hefur verid brugdist vid erindum og fyrir-
spurnum um slik mal par sem medal annars hefur verid 16gd ahersla a ad
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Starfsemin

leidbeina um keeruleidir innan stjornsyslunnar. bess ma ad geta ad a fyrri
hluta arsins 2021 hefur kvértunum og abendingum tengdum covip-i9 fjolgad
en enn sem fyrr hafa ekki verid skilyrdi til ad ljaka mérgum slikum malum
med efnislegri umfjéllun.

St adstada sem uppi er vegna CovID-19 synir mikilveegi pess ad
umbodsmadur hafi raunheeft svigrim til pess ad taka mal upp af eigin frum-
kveedi. Um er ad reeda malefni sem augljoslega varda almenning miklu likt
og fjoldi kvartana og abendinga ber med sér. Malin eru hins vegar ekki alltaf
pess edlis ad umbodsmadur geti fjallad um einstakar kvartanir, einkum vegna
pess ad endanleg stjornvaldsakvordun liggur ekki fyrir eda ekki btiid ad teema
keeruleidir. Med sama heetti getur frumkvaedisathugun umbodsmanns haft
pau ahrif ad borgararnir kvarti sidur til umbodsmanns eda sendi honum
abendingar pegar ljost er ad umbodsmadur hefur malefni til athugunar a
almennum grundvelli.

beer adstaedur sem leiddu af covip-19 4 arinu 2020 h6fdu einnig ahrif
a4 moguleika umbodsmanns til ad sinna opcAT-eftirliti og fara i heimsoknir a
beim grundvelli. [ eftirlitinu felst ad taka Gt adbuinad 4 stédum par sem folk
dvelur sem er eda kann ad vera, svipt frelsi sinu. Auk takmarkana vegna sott-
varnaradstafana er su starfsemi sem eftirlitid lytur ad oft vidkveem og bvi
erfidleikum bundid ad fara i hefdbundnar heimsoknir vid paer adstaedur sem
uppi voru 4 arinu. I byrjun ars, adur en faraldurinn hofst, var farid i heim-
sokn i Fangelsid Holmsheidi bar sem sjonum var einkum beint ad stédu
gaesluvardhaldsfanga. Auk pess var vinnu lokid vid tveer skyrslur vegna fyrri
heimsokna, annars vegar a neydarvistun Studla og hins vegar fangageymslur
logreglu a Hverfisgotu, eins og nanar er rakid i kafla IL.4.

Eins og adur hefur verid gerd grein fyrir i skyrslum til Alpingis hafa
athuganir og tUrvinnsla vegna opcAT-heimsdkna reynst umfangsmeiri en
reiknad var med i upphafi. bad skyrist fyrst og fremst af pvi ad sa lagagrund-
vollur, sem sa starfsemi sem hefur verid til skodunar byggir 4, er i sumum
tilvikum 6fullkominn, samanborid vid t.d. nagrannalénd okkar. I 1jési peirrar
reynslu og pekkingar sem hefur aunnist sidustu rum tvo ar hefur verid
unnid ad stefnumotun og forgangsrédun undanfarna manudi. Markmidid er
ad afmarka nanar heimsoknir og athuganir hverju sinni, baedi til ad vidhalda
reglulegu og virku eftirliti og hrada skyrslugerd.

orcaT-eftirlitid fellur undir frumkveediseiningu umbodsmanns.
Kraftar einingarinnar beindust, eins og arid adur, ad mestu leyti ad oPCAT-
eftirlitinu par sem ekki hvad sist var 16gd ahersla a ad ljuka skyrslum vegna
eftirlitsheimsékna. ba leiddi su fjélgun kvartana sem adur er rakin til pess
ad aherslan var einkum 4 ad halda uppi hrada i afgreidslu peirra sem o6hja-
kveemilega hefur ahrif & umfang frumkveaedisathugana. Nanar er fjallad um
frumkvaedis- og forathugunarmal i kafla II.3.
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Umbodsmanni berast arlega upplysingar um fjolmorg atridi i starfsemi
stjornsyslunnar, baedi med abendingunum og i tengslum vid kvartanir og
orcAT-eftirlit, sem vert er ad taka til athugunar. Med hlidsjon af edli pessara
mala og undirliggjandi hagsmuna er naudsynlegt ad leita leida til ad skapa
betri skilyrdi til ad sinna pessum peetti starfseminnar til framtidar.

15



Starfsemin

2 Arid i tolum

2.1 Fjoldi skradra mala
Arid 2020 voru 544 mal skrad hja umbodsmanni sem er taeplega pridjungs
fjdlgun fra arinu 4 undan pegar pau voru 411. Afgreiddum malum fjélgadi po
enn meira samhlida eda um ruman helming.
Fjoldi kvartana var 540 talsins,
opcAT-mal brju og eitt frumkvaedismal. Mal sem hofust 2020
betta er metfjoldi kvartana sem hafa borist
umbodsmanni 4 einu ari en neestflestar

Kvartanir 540

Mal tekin upp ad eigin 1

barust 2012 pegar peer voru 534 og tvo frum-
frumkveedi umbodsmanns

kvaedismal. Til samanburdar ma benda 4 ad
4 arunum 2015-2019 var medalfjoldinn 408, OPCAT 3
eins og adur sagdi. Svo sem adur greinir
virdist bessi proun halda afram a arinu
2021 en fjoldi kvartana fyrstu sex manudi
pess ars var 315.

bessi fjoldi mala endurspeglar b6 ekki 61l mal eda erindi sem umbods-
manni berast heldur einungis formlega skradar kvartanir, frumkvaedismal
og mal er lata ad opcAT-eftirliti hans. Inn i bessari télu eru aftur 4 moti ekki
onnur erindi sem berast, m.a. par sem 6skad er eftir upplysingum eda leid-
beiningum vegna samskipta vid stjornvold og/eda hvort tilefni sé til ad kvarta
til umbodsmanns vegna peirra. Sama gegnir um fyrirspurnir fra stjornvéldum
pegar pau bidja um leidbeiningar eda upplysingar vegna ymissa mala. ba
eru ekki medtaldar allar peer abendingar sem berast arlega og haldid er utan
um af frumkvaediseiningu umbodsmanns. Svokollud forathugunarmal, par
sem o6skad er eftir upplysingum fra stjornvéldum adur en umbodsmadur
akvedur hvort hefja eigi frumkveedismal, hafa hingad til ekki verid skrad
sem frumkvaedismal fyrr en og ef umbodsmadur akvedur ad taka malid til
athugunar sem slikt.

Samtals 544
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22 Afgreidsla mala o Innkomin  Afgreidd Hja UA i
&7 Skipting kvartana A arinu 2020 barust flestar kvartanir i el il [k memL
milli manada juni begar beer voru 62 og faestar i agust,
, - . A Jan 44 44 130
30. Sidustu fjora manudi arsins komu 210
kvartanir inn sem er teeplega 30% fleiri a Feb 45 21 154
manudi en ad jafnadi hina manudi arsins. Mar a1 31 164
bar af leidandi var nokkur fjéldi mala til
medferdar um dramot eda 134 sem er svipad Apr 37 46 155
og arinu adur. Af malunum 134 var bedid Mai 36 43 148
sv?ra fra stjc')rrivé')ldum'i 5'0 og umsagna 1N 62 52 158
beirra sem kvortudu i niu &6drum. Um
Aramot voru pvi 75 mal hja umbodsmanni. Jal 36 34 160
Af beim voru 26 skrad ny i desember og 118 Agu 30 34 156
00rum barst svar i beim manudi.
Sep 53} 56 153
Okt 49 67 135
Nov 60 39 156
Des 48 70 134
Samt. 541 537

o [ B .
kvartana
2018-2020

HE N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m 1-7 dagar H 31-60 dagar W 151-180 dagar
8-14 dagar B 61-90 dagar >180 dagar
W 15-21 dagar H 91-120 dagar
B 22-30 dagar B 121-150 daga
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Af beim malum sem stofnad var til arid 2020 var teeplega 80% lokid fyrir
aramot. Lidlega sex af hverjum tiu var lokid innan manadar fra upphafsdegi
peirra. Meira en prju af hverjum fjorum voru afgreidd innan tveggja manada

og niu af hverjum tiu innan fjégurra manada.

[iY Stada kvartana Innkomin par af Hja adila Par af i
vid arslok 2020 mal afgreidd HOTHET R
2018
Jantar — desember 384 382 0 0 2 0
Samtals 384 382
2019
Jantar-mars 104 103 1 0 0 0
April—jani 87 80 1 0 6 0
Juli—september 96 91 1 0 4 2
Oktober—desember 124 121 0 0 3 0
Samtals 411 395
2020
Jantiar—mars 130 119 3 3 5 0
April—jani 135 126 4 1 4 1
Juli—september 119 96 6 2 15 1
Oktober—desember 157 89 32 5 33 22
Samtals 541 430

Umbodsmadur skiladi aliti i 27 malum sem svarar til 5% mala sem lokid var a
arinu. bad er sama hlutfall og 2019 pegar alitin voru 17. [ yfirlitinu hér a eftir
getur ad lita med hvada heetti malin voru afgreidd. I nokkrum tilvikum er efni
peirra fjolpeett og einstékum pattum kann ad hafa lokid med mismunandi
heetti. Eins og endranzer er mal pa flokkad i samraemi vid pad sem telja verdur
meginatridi pess.
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Starfsemin

Afgreidsla

Alit

Abending um ad leggja réttaragreining
fyrir démstola

Felld nidur ad fenginni leidréttingu eda
skyringu stjérnvalds

Féllu utan starfssvids umbodsmanns

a. Storf Alpingis, nefnda og stofnana
a vegum pess

b. Démsathafnir

C. Einkaréttarleg l6gskipti

d. Onnur atrioi

Adili mals a eftir ad skjota mali til zedra
stjornvalds

Arsfrestur lisinn, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr.
85/1997

Fallié fra kvortun eda kvortun gaf ekki tilefni
til frekari medferdar ad lokinni frumathugun

Samtals
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2020

27 (5,0%)

9 (1,7%)

155 (28,9%)

10 (1,9%
9 1,7%
22 (41%
1 (0,2%

NOERDENDEND)

100 (18,6%)

19 (3,5%)

185 (34,5%)

537

2019

17 (4,8%)

6 (1,7%)

100 (28,3%)

10 (2,8%)
5 (1,4%)
24 (6,8%)
0 (0%)

69 (19,5%)

14 (4%)

108 (30,6%)

353

Meadaltal
1988-2020

37 (11,3%)
7 (2,2%)

96 (29,4%)

13 (4,0%)
6 (1,8%)
8 (2,5%)
5 (1,5%)

66 (20,2%)

10 (3,1%)

78 (24,0%)

326
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3 Skrifstofan

3.1 Skipulag og starfsmenn
Sidustu tvo manudi arsins 2020 var Kjartan Bjarni Bjorgvinsson héradsdomari
settur umbodsmadur samhlida kjérnum umbodsmanni, Tryggva Gunnars-
syni, til sex manada eda fra 1. névember til 30. april 2021. Settur umbodsmadur
gegndi daglegum storfum og afgreidslu mala 4 peim tima. Ennfremur var bor-
geir Ingi Njalsson, domari vid Landsreétt, settur umbodsmadur i einu mali sem
afgreitt var 4 arinu.

Starfsmenn voru 16 um aramét auk umbodsmannanna tveggja og
tveggja laganema i hlutastérfum. ba var einn starfsmadur i leyfi. Atta lég-
freedingar og tveir laganemar helgudu sig ad mestu vinnu vid kvartanir
undir forystu skrifstofustjora og adstodarmanns og tveir 16gfraedingar unnu
ad opcAT-eftirliti undir forystu forstddumanns einingarinnar. bratt fyrir ad
enginn starfsmadur hafi verid eingéngu i frumkvaedismalum um aramoét var
ad jafnadi einn starfsmadur sem sinnti peim stérfum a arinu. Ennfremur
unnu a skrifstofu umbodsmanns rekstrarstjori, fulltrii og sérfraedingur i
midlun upplysinga.
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Umbodsmadur Alpingis
Tryggvi Gunnarsson

[t Skipurit skrifstofu -
umbodsmanns | |
arslok 2020 Adstodarmadur umbodsmanns
Maren Albertsdottir
logfraedingur
Skrifstofustjori
Seeruin Maria Gunnarsdottir
logfraedingur
Kvartanir Frumkvaedismal

Arnar Heimir Larusson
laganemi
Gudmundur Mar Einarsson
logfraedingur
Hafdis Gisladottir
logfraedingur
Helga Sigmundsdoéttir
logfraedingur (i lepfi)
Ingibjorg Sigridar Eliasdottir
logfraedingur
Ivana Anna Nikolic
logfraedingur
Iris Cochran Larusdottir
logfraedingur
Isak Bjérgvin Gylfason
laganemi
Katrin Pordardottir
logfraedingur
Larus H. Bjarnason
logfraedingur
borvaldur Hauksson
logfraedingur

OPCAT-eftirlit
Vilhelmina Osk Olafsdottir
forstéél,imaéur
OPCAT-eftirlit
Rannveig Stefansdottir
logfredingur
Elisabet Ingoélfsdottir
logfredingur

Rekstur
Ingibjorg bora Sigurjonsdottir
rekstrarstjori
Kolbrun Bjarnadottir
fulltrii

22

Upplysingamal
Bjorn Fridrik Brynjolfsson
serfredingur
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Erlent samstarf og fundir

Umbodsmadur og starfsmenn hans hafa lagt aherslu 4 ad taka patt i erlendu
samstarfi, einkum med 6drum umbodsmoénnum a Nordurldndunum. Pannig
hittast vestnorreenu umbodsmennirnir i Danmodrku, Noregi, Greenlandi,
Feereyjum og Islandi ad jafnadi einu sinni til tvisvar a ari. Helgast st samvinna
af hlidsteedri 16ggjof um storf og starfsheetti peirra. A fundum peirra er leitast
vid ad reeda einstok mal og skiptast 4 upplysingum um starfsemi embaettanna.

Undanfarin ar hefur samstarf umbodsmanna a Nordurlondunum og
starfsfolks peirra aukist. Baedi med tilkomu sérstakra funda peirra sem annast
reksturskrifstofannaogupplysingamidlun. bahefurtilkoma opcaT-eftirlitsins
styrkt samvinnuna enn frekar og peir starfsmenn sem sinna pessum malum
funda ad jafnadi tvisvar 4 ari. Vegna adildar islands ad EEs-samningnum tekur
umbodsmadur Alpingis einnig patt i samstarfi umbodsmanna Evroépu sem
haldid er uti af umbodsmanni Evrépusambandsins. Patttaka umbodsmanns
og starfsfolks i erlendu samstarfi er breytileg milli ara og ahersla 16gd a taka
battipvi sem hefur hvad mesta pydingu hverju sinni. ba er pad jafnframt hluti
af starfinu ad taka 4 méti erlendum gestum og veita upplysingar um starfsemi
umbodsmanns og stjornvalda hér a landi auk bess ad eiga i samskiptum vid og
funda med innlendum stjornvéldum og fleirum.

Tveir starfsmenn orcAT-eftirlits foru a fund sem haldinn var a vegum
norska umbodsmannsins fyrir oOPCAT-teymi norreenna umbodsmanna 23. —24.
januar. bar var meginvidfangsefnid stada frelsissviptra barna og ungmenna.
ba for starfsmadur 4 radstefnu i Barcelona 2. og 3. mars 2020 4 vegum IOI,
International Ombudsman Institute, um gervigreind og mannréttindi.

I lj6si adstaedna vegna covip-19 heimsfaraldursins var ad 6dru leyti
litid sem ekkert um hefébundna fundi med erlendum starfsfélégum en reynt ad
fylgjast med peim rafreenu fundum og radstefnum sem i bodi voru i gegnum fjar-
fundarbanad. Pannig héldu opcAT-teymi norreenna umbodsmanna uppteknum
heetti en fundudu i gegnum fjarfundarbtinad 29. 4gust og 20. névember. A peim
fundum var einkum reett um pau alitaefni og askoranir sem hofdu skapast
vegna heimsfaraldursins i tengslum vid adstaedur frelsissviptra og leidir vid
ad halda uti eftirliti vid beer adsteedur. Pa bar fimm manna hopur peirra sem
bera abyrgd a upplysingamalum hja umbodsmoénnum Nordurlandanna saman
baekur sinar rafreent arsfjordungslega.
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[E Mé&l nr.10579/2020

Starfssvid

Starfssvio
umboodsmanns

Umbodsmanni berast idulega kvartanir og abendingar sem hann getur ekki
tekid til nanari skodunar af ymsum asteedum, m.a. ef malin teljast ekki falla
undir starfssvid hans eins og pad er afmarkadi3. gr. laga nr. 85/1997, um umbods-
mann. Til ad varpa ljosi a hvers edlis mal sem koma inn a bord umbodsmanns
geta verid ma nefna eftirfarandi.

Malefni fatlads folks

Kvartad var yfir ad foreldri fatlads barns pyrfti ad
gerast personulegur talsmaodur pess, a grundvelli
sérstaks samnings vid réttindageeslumann fatlads
folks, pegar pad hefur nad atjan ara aldri. Benti vid-
komandim.a. aad pottbarn hans hefdi nad atjan ara
aldri hefou adsteedur pess og porf fyrir uménnun
ekKi breyst.

Kvortunin laut einkum ad fyrirkomulagi sem 16ggjafinn og stjornvold hafa
akvedid. bar sem starfssvid umbodsmanns tekur ekki til starfa Alpingis og
almennt ekki a hans verksvidi ad taka afstédu til pess hvernig til hefur tekist
med 16ggjof var vidkomandi bent 4 ad hann geeti freistad pess ad koma sjonar-
midum sinum a framfeeri vid félags- og barnamalaradherra og pa til Gaeda- og

eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar.
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Starfssvid

[Z] Ml nr. 10598/2020 Lifeyrismal

Kvartad var yfir akvoroun Lifeyrissjods starfs-
manna rikisins (LSR) ad verda ekki vio beidni um
endurutreikninga a lifeyrisgreidslum og leidrétt-
ingu afturvirkt.

Vidkomandi var bent a ad pad hefdi um arabil verid afstada stjornar lifeyris-
sjodsins ad sjodurinn feélli ekki undir starfssvid umbodsmanns Alpingis. Af
halfu umbodsmanns heféi framan af ekki verid fallist 4 pa afstédu, sbr. alit
umbodsmanns i mali nr. 2411/1998. Sidan pa hefdu verid gerdar breytingar
a 16gum um lifeyrissjédinn. ba hefdi Heestiréttur lagt til grundvallar ad
akveedi stjornsyslulaga giltu ekki um akvardanir stjornar LSR, sbr. dom
réttarins 1 mali nr. 352/2012 og ad Sofnunarsjodur lifeyrisréttinda veeri
ekki stjornvald i skilningi stjornsyslulaga, sbr. dom réttarins i mali nr.
115/2015. Eins og atvikum veeri hattad i malinu, og ad virtum breytingum
a 16ggjof um starfsemi LSR og domaframkveemdar Heestaréttar, taldi
settur umbodsmadur bresta lagaskilyrdi til ad hann geeti fjallad um malid
a grundvelli kvortunarinnar. Vidkomandi geeti bo freistad bess ad leita til
Fjarmalaeftirlitsins hvad tiltekin atridi vardadi og bent a4 ad fjarmala- og
efnahagsradherra gegndi pvi hlutverki ad stadfesta hvort sampykktir LSR
og 6nnur 16g um lifeyrissjodi veeru i samraemi vid 16g.

[Zl Mal nr. 10356/2020 Menntamal

Kvartad var yfir gjaldtoku og almennu fyrirkomu-
lagi stodumats vid adfararnam vid Haskolabru
Keilis, midstodvar visinda, freeda og atvinnulifs.

Starfssvid umbodsmanns neer einvordungu til stjornsyslu rikis og sveitar-
félaga og til starfsemi peirra einkaadila sem fengid hafa fengid opinbert vald
til ad taka akvardanir um rétt eda skyldu manna i merkingu stjornsyslulaga.
I samraemi vid petta falla 16gadilar eins og Keilir, sem er einkahlutafélag, ad
jafnadi utan starfssvids umbodsmanns. Engu breytir pétt skolinn hafi med
hoéndum adfararnam peirra sem hyggi a haskolanam vid Haskoéla Islands.
Benti umbodsmadur vidkomandi a ad i hlidsteedum tilvikum, par sem ekki
hefdi verid 1atid reyna a yfirstjérnunar- og eftirlitsheimildir radherra, veeri rétt
ad radherra fengi teekifeeri til ad taka afstédu til pess hvort kvortunarefnid
geefi tilefni til afskipta a peim grundvelli.
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[E Mél nr. 10492/2020

[E Méal nr. 10845/2020

Starfssvid

Neytendamal

Kvartad var yfir ad ferdapjonustufyrirtaeki a islandi
hefdi hafnad pvi ad endurgreida ferd sem viod-
komandi afbokadi vegna ferdatakmarkana i heima-
landi hans, Astraliu, Gt af coviD-19.

bar sem eftirlit umbodsmanns tekur ekKi til einkaréttarlegs hlutfélags sem
ekkihefurverid falid opinbertvaldiskilningi stjérnsyslulaga var vidkomandi
bent a ad o6ska eftir urskurdi keerunefndar véru- og pjonustukaupa vegna
agreiningsins vid ferdapjonustufyrirtaekid og leidbeint um hvernig komast

meetti 1 samband vid hana.

Rafrzen stjornsysla

Gerodar voru athugasemdir vido a0 Alpingi hefdi
sampykkt 16g sem leiddu til ad almennir borgarar
pyrftu ad eiga vidskipti vio einkaréttarlegan adila
ef peir vildu nota rafraen skilriki og 16gmeeti pessa
fyrirkomulags dregid i efa.

Erindid laut fyrst og fremst ad fyrirkomulagi sem loggjafinn hefur tekid
skyra afstodu til og pvi ekki skilyrdi ad 16gum til ad umbodsmadur teeki pad
til medferdar. Pa tekur starfssvid umbodsmanns hvorki til einkaréttarlegra
adila né til pess ad veita almennar alitsgerdir samkveemt beidni eda svara
almennum 16gspurningum og pvi ekki heldur skilyrdi til umfjollunar
ad pvi leyti. Var vidkomandi bent 4 ad ef hann teldi gildandi lagareglur i
osamreemi vid jafnraedisreglur eda ad porf veeri a tirbotum eda breytingum
ad 6dru leyti veeri t.d. feer st leid ad beina erindum par um til fjarmala- og
efnahagsradherra sem feeri med malefni rafreennar pjonustu hins opinbera
gagnvart almenningi. Slikum erindum veeri einnig haegt ad beina til alpingis-

manna og pingnefnda.
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[E Mél nr. 10677/2020

Starfssvid

Opinber hlutafélog

Isavia ohf. kvartadi yfir arskurdi arskurdoarnefndar
um upplysingamal par sem fjallad var um akvordoun
félagsins vegna beidni um adgang ad upplysingum
um tekjur vegna reksturs a bilasteedum vio Flugstoo
Leifs Eirikssonar sem félaginu hafdi borist.

Umbodsmadur benti a ad pad rédist af peim lagagrundvelli sem um reeddi og
atvikum mals hvort opinbert hlutafélag eins og Isavia ohf. geeti kvartad til
umbodsmanns. I pvi samhengi var m.a. bent 4 ad ad baki peirri akvordun ad
fella 16gadila ad 51% hluta eda meira i eigu hins opinbera undir upplysingalog
leegju sjonarmid um ad almennt veeru miklir opinberir hagsmunir bundnir vid
starfsemi fyrirteekja sem ad storum hluta veeru i opinberri eigu og islenska
rikid hefdi lagt til fjarmuni eda falid mikilveeg samfélagsleg verkefni. Skyldur
adila a grundvelli peirra akvaeda upplysingalaga sem reyndi a i malinu veeru
allsherjarréttarlegs edlis. Adkoma félagsins i pessu tilviki veeri sambeerileg
pvi begar akvordun leegra setts stjornvalds veeri skotid til arskurdaradila a
2edra stjornsyslustigi. Af peirri astaedu, og med hlidsjon aflagagrundvellinum,
taldi umbodsmadur ad stodu Isavia ohf. yrdi ekki jafnad vid stédu einkaadila
heldur veeri um ad reeda agreining sem vardadi opinbera hagsmuni sem félagiod
og urskurdarnefnd um upplysingamal faeru med 16gum samkveemt sem feelu i
sér ad tryggja gegnseei i stjornsyslu og vid medferd opinberra hagsmuna. bad
samrymdist ekki verkefni umbodsmanns ad sa adili sem eftirlit hans beindist

ad geeti sjalfur leitad til umbodsmanns vegna sému mala.

28









Il. KAFLI

Viofangsefnin

Helstu vidofangsefni umbodsmanns
Alpingis a arinu 2020



Yfirlit kafla

Um hvad fjalla malin?
11-1.8
>33

Meinbugir
2.1-2.3
-> 53

Frumkvaedismal
3.1-3.7
-> 58

oPcCAT-eftirlit
41-4.2
-> 64

Vidbrogd vid alitum umbods-
manns Alpingis

51-5.4

70



11

[if Algengustu
umkvortunarefni sem
umbodsmanni barust
arié 2020.

Umbodsmadur Alpingis

Um hvad fjalla malin?

Vidfangsefnin

Inngangur
Kvartanir vegna tafa 4 afgreidslu mals af halfu stjornvalda hafa fra upphafi
verid steersti malaflokkurinn hja umbodsmanni. Arid 2019 voru bzer um 17% en
hoéfdu verid um 20% sidustu tvo arin 4 undan. Arid 2020 vard aftur 4 méti st

breyting ad kvartanir vegna opinberra starfsmanna urdu i fyrsta sinn flestar
eda rumlega 17%. Til samanburdar ma nefna ad beer voru um 13% arid 2019 og
um 11% tvo arin par 4 undan og hafa um langt skeid verid sa malaflokkur sem
hefur komid neest a eftir tafamalum.

Kvortunum vegna adgangs ad gognum heldur jafnframt afram ad

fjolga en peer voru um 6% samanborid vid um 3% arid 2019. ba voru kvart-
anir sem varda skatta og gjold, almannatryggingar og born peir flokkar sem

neestir komu, sem er sambeerilegt og fyrri ar.

1II.

III.

Iv.

VI.

Opinberir starfsmenn

Malshradi

Adgangur ad gognum

Skattar og gjold

Almannatryggingar

Born
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1.2
1.2.1

Vidfangsefnin

ba barust skrifstofu umbodsmanns ymis erindi sem tengjast covip-19 auk
fyrirspurna um slik mal 4 arinu sem urdu m.a. til pess ad umbodsmadur taldi
tilefni til ad beina abendingum til stjérnvalda, eins og nanar er rakid a eftir.

Opinberir starfsmenn

Almennt
Su fjoélgun sem vard a kvértunum sem snerta opinbera starfsmenn er i takt vid
préun sidustu ara par sem peim hefur fjolgad jafnt og pétt. I pvi sambandi ma
nefna ad slik mal voru rumlega 17% kvartana sem barust 4 arinu og um 20%
beirra alita sem lokid var a arinu. Mal sem varda adgang ad gégnum tengjast
jafnframt oft starfsmannamalum, einkum radningarmalum. bad ma bvi segja
ad pau mal sem tengjast opinberum starfsménnum séu ekki einungis sa
malaflokkur par sem flestar kvartanir eru skradar formlega heldur jafnframt
sa malaflokkur sem er hvad fyrirferdamestur i tengslum vid medferd kvartana.
bad er astaeda til ad staldra vid pessa proun, medal annars i 1josi pess
advid medferd starfsmannamalareyniralmenntasémumalsmedferdarreglur
og parf ad fylgja og beita vid trlausn annarra stjornsyslumala. Hér barf ad
hafa i huga ad umsaekjendur um opinber stdrf og opinberir starfsmenn eiga
bviireynd trlausn mala sinna undir bekkingu og reynslu peirra starfsmanna
sem fjalla um mal peirra komid og eru pvi i sdmu stédu og adrir borgarar ad
bvi leyti. bessi stada hefur m.a. ordid til pess ad umbodsmadur hefur bent a
i fyrri skyrslum og velt upp vid Alpingi hvort porf sé a ad logfesta sérstakar
botareglur i tilefni af 16gbrotum vid radningar i opinber storf og ba einkum
ao til stadar veeri vidhlitandilagaheimild til ad baeta miska i slikum tilvikum.
Eins og kunnugt er var ekki talin porf 4 ad beeta slikri reglu vid pegar 16g
nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, voru sampykkt og
Alpingi hefur ekki tekid malid upp a sina arma bpratt fyrir ad starfsmannamal
og tilheyrandi kostnadur vegna peirra hafi itrekad verid til umraedu par sem
og a opinberum vettvangi.

Ekkiverdurframhjapvilitidadipeim malum sem berastumbodsmanni
hefur oft verid farin st leid af halfu stjérnvalda ad fa utanadkomandi adstod,
t.d. fra radgjafarfyrirteeki og/eda 16gmonnum sem hefur leitt til ymissa
alitaefna, eins og umbodsmadur hefur adur fjallad um i alitum og skyrslum
til pingsins & sidustu arum. bar brennur auk pess of oft vid ad stjornvold firri
sig abyrgd vid medferd mala og fela einkaadila i reynd akvordunarvald. bar
barf ad hafa i huga ad adkoma utanadkomandi sérfraedings ma ekki leida til
bess ad réttarstada borgarans verdi lakari en leidir af 16gum og reglum. A
petta reyndi m.a. i einu aliti umbodsmanns a arinu, sbr. mal nr. 10381/2020.
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[E Mal nr. 10381/2020

1.2.2

Vidfangsefnin

[ mdlinu hafdi mennta- og starfsprounarsetur 1greglu hafnad umsékn manns
um starfsnam a peim forsendum ad hann hefdi tekio lyf vio tilteknum sjiikdomi
og uppfyliti pvi ekki kréfur um heilbrigdi umscekjenda. Héfnunin byggdist d
umsogn trunadarleknis sem umseekjandinn hafdi gert athugasemdir vid.

Settur umbodsmadur benti d ad pott skordur kynnu ad vera vid pvi
ad mennta- og starfsprounarsetur logreglu geeti endurskodad sérfredimat
trunadarleknis d heilsufari umseekjenda titilokadi su stada ekki ad pad geeti lagt
fyrir lekninn ad beeta ur tilteknum atridum i tengslum vid umsoknarferlio. Par
sem trunadarleknirinn hefdi ekki svarad erindum umscekjandans, adur en tekin
var akvérdun um ad synja umsokn hans d grundvelli neikvedrar umsagnar
leeknisins, hefoi ekki verid spnt fram a ad tryggt hefoi verid ad fullnegjandi
upplysingar hafi legid fyrir um heilsufar hans. Synjunin hefoi pvi ekki verid i
samraemi vio 16g.

Starfsmannamal sveitarfélaga

Umbodsmadur taldi tilefni til ad benda samgdéngu- og sveitarstjornarradu-
neytinu a ymis vafaatridi i starfsmannamalum sveitarfélaga sem hann
hafdi ordid askynja vid athuganir a kvértunum. Lutu bau m.a. ad medferd
mala vid radningar, afgreidslu beidna umsaekjenda um adgang ad gégnum
og starfslok, sbr. alit i mali nr. 10135/2019. Par benti umbodsmadur a ad pad
kynni ad vera tilefni til bess ad raduneyti sveitarstjornarmala beitti sér fyrir
bvi, ad hofou samradi vid Samband islenskra sveitarfélaga, ad draga saman
og birta pau atridi ur urlausnum keserumala sem lata ad malum starfsmanna
sem hafa almenna bydingu og geta verid til leidbeiningar fyrir sveitarfélogin
i hlidsteedum malum. I pvi mali sem vard tilefni 4bendinganna reyndi a
hvada pydingu svokollud lausnarlaun, sem starfsmadur sveitarfélags hafdi
fengid i kjolfar veikinda, settu ad hafa 4 moguleika hans til ad saekja aftur
um starf hja sveitarfélaginu.
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Vidfangsefnin

[E Mal nr. 10135/2019 A kvartadi pfir pvi ad koma ekki til greina i 6nnur stérf hja sveitarfélagi par
sem hun hefdi pegid svokdllud lausnarlaun vegna starfsloka i kjélfar veikinda.
A hafdi fengid pau svér ad hun kemi ekki til greina 1 starf hja sveitarfélaginu
bar sem huin hefdi nokkrum drum fyrr latio af stérfum vegna veikinda og af pvi
tilefni fengio greidd lausnarlaun samkvemt kjarasamningi.

Umbodsmadur benti d ad athafnir stjiérnvalda verdi ad stydjast vio laga-
heimildir og byggja a malefnalegum sjonarmidoum. Ekki prdi séd ad afstada
sveitarfélagsins etti sér stod i légum og reglum sem giltu um starfsemi sveitar-
félagins eda vidkomandi Rjarasamningi. Af gégnum madlsins prdi auk pess
ekki radid ad upplysingar um varanlegan heilsubrest hefou legid fyrir pegar
vidkomandi sotti ad npju um starf par. Var pad nidurstada umbodsmanns
ad sveitarfelaginu hefdi borid ad rannsaka og meta heefni vidkomandi til
ad gegna starfinu og ad pad hefdi ekki spnt fram da ad greidsla lausnarlauna
leiddi 16gum samkveemt til pess ad fyrrverandi starfsmadur geeti ekki komid
til greina i annad starf hja sveitarfelaginu. Sveitarfélagio hefdi pvi ekki fjallad
um starfsumsoknina med réttum heetti.

1.2.3 Auglysingar um opinber storf
begar stjornvold auglysa storf er litid svo 4 ad pau séu bundin af peim kréfum
sem settar eru fram i auglysinguy, t.d. um tiltekna menntun. Sé zetlunin ad
breyta krofum til umsaekjenda eftir a parf ad birta nyja auglysingu med peim
kréfum. A petta reyndi m.a. i tveimur malum sem umbodsmadur lauk 4 arinu.

E Mal nr. 10089/2019 A kvartadi tilumbodsmanns pfir radningu Akureyrarbejar 1 auglpst starf verkefna-
stjora hja Akureprarstofu. Ad radningarferli loknu hafdi A verid bodid starfio en
skommu sidar tilkynnt ad ekki geeti ordid af radningunni vegna pess ad haskolaprof
A veeri annars edlis en gengid hefoi verid ut fra pegar umséknir voru metnar.

Medalskilprdasemtiltekinvorui auglpsinguumstarfidvar ad umsekjendur
hefou lokid haskdlaprofi sem npttist i starfi. A hafdi lokid einu drii grunnndmi vid
Hdskéla Islands og sidar lokapréfii tveggija dra bladamennskundmi vid norskan
hdskola. Rok Akureprarbeejar fyrir pvi ad afturkalla akvordun um radninguna
voru ad A hefdi ekki lokid BA-, BS- eda sambeerilegu profi, en litid hefdi verid svo
a ad skilyrdi um ,haskélapréf“i auglpsingu feli pad i sér.

Umbodsmadur taldi ad Akureyrarbeer hefdi ekki farid ad l6gum pegar
akvérdunin var afturkéllud. Ordalag auglpsingar um starfid hefoi ekki gefid
otvireett til kynna ad krafist veeri ad lagmarki bakkaldrprofs. Benti hann m.a.
@ ad A hefdi lokid hdskolaprofi i bladamennsku 1 samraemi vid pagildandi kréfur
ptra vegna umraedds ndms og einu dri ad auki vid Haskéla Islands. bd proi ekki
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E Mal nr. 9971/2019

1.3

Vidfangsefnin

sed ad petta skilyrdi um bakkaldrprof hefoi komid sérstaklega til skodunar vid
heildarmat d umscekjendum par sem A hefdi verid metin hefust auk pess sem
ekki veeri um l6gbundid heefisskilyrdi ad reeda. Pvi hefdi sveitarfélagio ekki spnt
fram d ad skilyrodi hefou verid til ad afturkalla akvordunina.

Ef fram koma akvednar lagmarkskréfur um menntun og starfsréttindi peirra
sem rada ma i tiltekin opinber stérf mega peir einir gegna peim stérfum sem
uppfylla slik almenn heefisskilyrdi. Auglysingar um vidkomandi storf, mat &
umssekjendum og akvoérdun um radningu parf pvi ad taka mid af peim. A petta
reyndi i aliti umbodsmanns, sbr. mal nr. 9971/2019.

Umsekjandi sem hafoi lokid profi 1 bokasafns- og upplysingafreedi kvartadi til
umbodsmanns og gerdi athugasemdir vid ad sa sem hafdi verid radinn 1 starf
forstédumanns bokasafns i framhaldsskola hefdi ekki lokid sliku profi pegar
hann var radinn.

Umbodsmadur benti d ad slik sofn féllu undir bokasafnslog par sem segdi ad
forstédumadur bokasafns skuli, ef pess veeri kostur, hafa lokid profi i bokasafns-
og upplysingafredi. ba kemi fram i reglugerd um starfslio framhaldsskola ad
yfirmadur skolasafns skyldi vera bokasafnsfredingur.

Var pad nidurstada umbodsmanns ad akvordun um radninguna hefoi ekki
verid i samraemi vid 16g par sem skolinn hefodi ekki tekid tillit til peirra krafna um
menntun til ad gegna starfinu sem komu fram 1 l6gum og reglum um slik storf.

Malshradi — verklag og forgangsrodun verkefna
Umbodsmanni berast arlega margar kvartanir vegna tafa a einstokum malum
sem og fjolmargar abendingar og fyrirspurnir pess efnis. Oft ma sja ad langan
tima tekur ad afgreida mal sem aettu ad vera nokkud fljotafgreidd. begar grenns-
last er fyrir um asteedur slikra tafa kemur stundum i ljos ad skipulagsleysi og
skorti 4 forgangsrddun verkefna hja stjéornvoldum er um ad kenna.
Stjérnendum hja hinu opinbera ber ad skapa verklag i tengslum vid
tiltekinn malaflokk og sja til pess ad medferd mala sé hagad i samreemi vid 16g
og reglur sem um starfsemina gilda 4 hverjum tima. Reglur stjornsysluréttar
veita akvednar leidbeiningar um hvernig eigi ad upplysa og afgreida mal
og haga medferd peirra ad 6dru leyti. Hluti af peirri verkstjorn sem parf ad
vidhafa vid medferd mala i stjornsyslunni er ad geeta pess ad flokka mal eftir
edli peirra og umfangi pannig ad t.d. einféld mal fai skilvirka medferd en fari
ekki aftast i bunkann, med 6llum 6drum malum sem barf ad afgreida og ba
hugsanlega med ofyrirsjaanlegum eda oréttleettum tofum.
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Vidfangsefnin

A leitadi til umbodsmanns og kvartadi medal annars pfir téfum sem urdu a
afgreidslu umsoknar hans, um svedisbundinn studning vio saudfjarrekt, hja
atvinnuvega- og npsképunarraduneyptinu.

Settur umbodsmadur benti d ad urskurdur raduneptisins 1 mdlinu
hefdi ekki legid fyrir fyrr en um 14 manudum eftir ad keera barst og pa eftir
ad umbodsmadur hafdi oskad eftir upplpsingum um stéou malsins. Af pessu
tilefni minnti settur umbodsmadur a per skyldur sem hvila a stjérnvéldum
samkvaemt mdlshradareglu stjornspslulaga. I ljési pess ad virlausn mdlsins laut
i raun adeins ad endurskodun d hlutlegu skilyrdi, p.e. fjolda kinda sem A hafdi
a vetrarfodrum 1 burekstri sinum, sem la pegar fyrir vid mottéku kerunnar,
prdi ekki hja pvi komist ad lita svo d ad um oréttlettar tafir a afgreidslu
malsins hefdi verid ad reda og mdlsmedferd raduneyptisins ekki i samremi
vid 1. mgr. 9. gr. stjornspslulaga. Auk pess legi fyrir ad medferd malsins hefdi
ekki verid i samreemi vid 3. mgr. 9. gr., eins og raduneyptid hafdi gengist vid i
skpringum til umbodsmanns. Pratt fyrir ad 1 svari raduneyptisins veeri visad til
malafjolda sem dstedu tafa og ad komid hefdi verid a verklagi um tilkynningar
um fyrirsjdanlegar tafir geeti pad ekki réttleett pann drdtt sem vard a pvi ad
urskurda i mali A. I pvi sambandi prdi ad hafa i huga ad adilar mals kynnu ad
hafa af pvi brpna hagsmuni ad mal fengju skjota afgreidslu hja stjornvéldum.

Vid athugun a malum er varda malshrada og tafir hja stjornvéldum kemur
jafnframt oft i 1j6s ad vandamal tengd malshrada tengjast ekki eingéngu
einstoku mali heldur ma ad einhverju leyti rekja til almenns verklags og
starfshatta stjornvalds. [ samreemi vid bad sem ad framan er rakid skortir oft
4 ad mat sé lagt a4 erindi strax i upphafi og pess i stad jafnvel lagdar linur um
almennan svartima 6had efni og edli erinda. Settur umbodsmadur taldi tilefni
til ad senda Tryggingastofnun abendingu i tengslum vid slikt atridi a arinu.

A kvartadi til umbodsmanns vega tafa a afgreidslu Tryggingastofnunar d beidni
um afrit af gognum sem lagu til grundvallar 6rorkumati hans. Eftir ad settur
umbodsmadur hafdi spurst fyrir um malid og erindid afgreitt taldi hann ekki
tilefni til ad taka pad til nanari skodunar.

Settur umbodsmadur taldi poé tilefni til ad senda Tryggingastofnun
abendingabreéf vegna malsins. Par benti hann d ad pegar A hefdi sent erindi
til Tryggingastofnunar hefdi hann fengio svar par sem fram kom ad stofnunin
dskildi sér allt ad 30 virka daga til pess ad afgreida slikar beidnir. I ljosi pess
tok settur umbodsmadur fram ad prdtt fyrir ad jata prdi stjornvéldum nokkurt
svigrim vid mat d peim tima sem naudsynlegur veeri til afgreidslu madla og
utferslu viomida eda verklagsreglna par ad lutandi, og ad ekki yrou gerdar
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Vidfangsefnin

athugasemdir vid ad borgurunum veru veittar upplpsingar um pann tima sem
i repnd meetti gera rad fyrir ad teki ad afgreida erindi peirra vegna dstedna
sem teldust réttletanlegar, breptti pad ekki skyldum peirra a grundvelli
malshradareglu 1. mgr. 9. gr. stjornspslulaga, p.e. ad ljuka skuli malum svo fljott
sem unnt er. I pessu sambandi pyrfti ad horfa til pess ad mdlshradareglunni
veeri etlad ad standa vérd um pa hagsmuni adila mals, sem kynnu ad vera
brpnir, ad vidkomandi mal fengi skjota afgreidslu hja stjornvéldum. Ztti petta
einkum vid um beidnir um adgang ad gognum hjd stjornvéldum d bord vid
Tryggingastofnun og pa t.d. i tengslum vid méguleika malsadila ad leita til @dra
stjornvalds med rékstudda stjornspslukeeru a grundvelli keruheimildar. Var
beirri abendingu komid d framfeeri ad geta ad pessum atridum til framtidar
vid medferd hlidstedra mala hjd stofnuninni.

Almannatryggingar
Arlega berst umbodsmanni nokkur fjéldi kvartana sem beinist ad almanna-
tryggingum med einhverjum heetti, t.a.m. akvérdunum Tryggingastofnunar
um 6rorku- og ellilifeyrismal eda akvardanir sjukratrygginga i tengslum vid
fyrirkomulag greidslupatttoku sjukratrygginga og ba eftir ad slik mal hafa
komid til umfjollunar hja arskurdarnefnd velferdarmala.
Almannatryggingamal eru bess edlis ad pau varda almennt mikils-
verda hagsmuni pess sem i hlut 4 enda eru undirliggjandi réttindi oft varin af
stjornarskrarakvaedum og mannréttindasattmalum. [ slikum malum er pvi
mikilveegt ad stjornvold geeti ad pvi med hvada heetti bau ganga fram gagnvart
borgurunum. Eins og endraneer purfa stjornvold vid slikar adsteedur ad geeta
hlutleegni og ef upp kemur agreiningur ad leitast vid ad leida slik mal til lykta
i samraemi vid 16g og réttar upplysingar. Pott stjornvold hafi oft svigrim vid
storf sin og purfi ad geeta ad opinberum hagsmunum, verda pau eftir atvikum
a0 geeta bess ad haga malatilbinadi sinum i samraemi vid meginreglur stjérn-
sysluréttar sem kunna ad setja peim skordur i pessum efnum. I peim efnum er
rétt ad minna a ad pad er medal grunnmarkmida stjornsyslureglna ad tryggja
réttardryggi borgaranna i samskiptum vid stjornvold. A pessi sjonarmid
reyndi i mali sem settur umbodsmadur lauk a arinu.
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[E Mal nr. 10235/2019

1.5

-> Skyrsla umbods-
manns Alpingis 2016

-> Skyrsla umbods-
manns Alpingis 2015

E Mal nr. 10252/2019

Vidfangsefnin

Aleitadi til umbodsmanns og kvartadi yfir pvi ad fasteign hennar hefdi verid
seld naudungarsélu til fullnustu kréfu Tryggingastofnunar um endurgreioslu
ofgreiddra bota. Fjarheed kréfunnar nam um 590 pusund kronum. Fasteignin
var sidan bodin upp og seld d 23 milljonir krona. Tryggingastofnun fékk um
65 pusund kronur i sinn hlut eftir ad innheimtukostnadur hafdi verid dreginn
fra en eftirstédvarnar voru afskrifadar.

Tryggingastofnun byggdi m.a. d pvi ad skoda prdi malid med hlidsjon
af pvi ad A hefodi spnt af sér tomleeti 1 malinu og m.a. ekki brugdist vid inn-
heimtubréfum. Settur umbodsmadur benti a ad vid pessar adstedur hefdi engu
ad sidur hvilt a stofnuninni dkvednar skyldur sem stofnunin hefdi brugoist.
bannig hefdi Tryggingastofnun ekki lagt mat a naudsyn pess ad fara fram d
naudungarsélu til ad innheimta kréfuna adur en pad var gert i samraemi vid
medalhofsreglu. Ekki hefoi heldur verid upplypst med fullnegjandi heetti hversu
ha endurkrafan cetti ad vera eda veittar leidbeiningar um ad heegt veeri ad 6ska
eftir undanpagu fra henni. Tryggingastofnun hefoi pvi ekki lagt fullnegjandi
grundvéll ad dkvérdun sinni.

Skattar og gjold — leidbeiningar til malsadila i skatta- og gjaldamalum
I beim malum sem koma inn 4 bord umbodsmanns sést ad oft eru vanhéld 4 pvi i
skatta- og gjaldamalum ad stjérnvold leidbeini malsadilum um keeruheimildir
med fullnsegjandi heetti. Sja einnig umfjollun i skyrsluumbodsmanns Alpingis
fyrir arid 2016, bls. 17-18 og arid 2015, bls. 12-13 og 15. EkKi er alltaf audvelt
fyrir borgarann ad atta sig a reglum islensks réttar um keeruheimildir. bvi
er mikilveegt ad leidbeina borgurunum um keeruheimildir med fullneegjandi
heetti til ad adilar fai notid pess réttar sem felst i meginreglunni um malsmed-
ferd a tveimur stjérnsyslustigum.

Umbodsmadur taldi tilefni til ad senda trskurdarnefnd umhverfis-
og audlindamala abendingabréf par sem gerdar voru athugasemdir vid
slik atridi auk pess ad upplysa Reykjavikurborg og borgarlogmann um pzer
athugasemdir, sbr. mal nr. 10252/2019.

Félag kvartadi til umbodsmanns pfir urskurdi urskurdarnefndar umhverfis- og
audlindamala. Par var keeru pess vegna dkvérdunar Repkjavikurborgar, um
ad hafna beidni félagsins um nidurfellingu bilastedagjalds, visad fra a peim
grundvelli ad keerufrestur hefoi verid lidinn pegar keera barst.

Umbodsmadur benti d ad ekki hefdi verid stadio ad leidbeiningum til
malsadila af halfu Repkjavikurborgar 1 samremi vid skyldu stjérnvaldsins
skv. 20. gr. stjornspslulaga. ERRki prdi radio af gégnum malsins ad borgin hefdi
leidbeint félaginu um keeruheimild til urskurdarnefndarinnar og keerufresti d
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1.6

Vidfangsefnin

mismunandi stigum madlsins. Benti hann m.a. d ad edli peirra adkvardana sem
veeru undir i malum sem pessum, p.e. sampykkt og utgdfa og adrar akvardanir
bvi tengdar og samspil peirra, geefi sérstakt tilefni til ad veita skprar og réttar
leidbeiningar i pessum efnum.

[ ljési réttarérypggishlutverks urskurdarnefndarinnar sem keaerustjérn-
valds taldiumbodsmadur rétt ad koma d framfeeri peirri adbendingu vid nefndina
ad pad hefdi verid i betra samreemi vid pad hlutverk hennar ad hun brygdist vid
med einhverjum hetti og gerdi eftir atvikum athugasemdir vid skort d keeru-
leidbeiningum og kemi a framferi abendingum til Repkjavikurborgar um ad
geeta almennt betur ad pessum atridum i starfsemi sinni. Ef nefndin hefdi ekki
teekifeeri til pess ad vekja athygli kerustjornvalds a fravikum fra pvi ad lag-
reglum hafi verid fylgt eetti nefndin jafnframt pann kost ad vekja athygli radu-
neytis viokomandi malaflokks d ad hun hafi i starfi sinu ordid vor viod tiltekna
annmarka i stérfum stjérnvalda og koma pvi a framferi ad hugad prdi ad
umbotum ad pessu lepti.

Afgreidsla stjornvalda a beidnum um upplysingar og gogn
Starfsemi stjornsyslunnar er ekki einkamal stjornvalda enda er par farid
med sameiginleg hagsmunamal og fjarmuni almennings. Gott adgengi ad
upplysingum veitir stjérnsyslunni adhald en studlar einnig ad akvednu
jafnveegi milli stjornvalda og almennings bar sem almenningur hefur pa
ad einhverju leyti sému upplysingar og stjornvold. St stada leidir til bess
ad almenningur er i betri adstddu til ad leggja mat 4 athafnir og akvardanir
stjornvalda og hvort peer eru i samraemi vid 10g og reglur sem um peer gilda.
Akvedin proun sem hefur ordid 4 lagalegu umhverfi pessara mala 4
sidustu aratugum, einkum med tilkomu stjornsyslulaga og upplysingalaga.
Sa vandi sem endurspeglast i peim fjolda kvartana og mala sem berast
umbodsmanni 4 pessu svidi, og peim malafjélda sem urskurdarnefnd um
upplysingamal feer 4 hverju ari, felst pvi ekki i pvi ad reglur skorti sem
meeli fyrir um rétt til adgangs ad gognum og upplysingum hja stjornvéldum
heldur fyrst og fremst i pvi vidhorfi sem endurspeglast hja stjérnsyslunni i
pessum malaflokki. Umbodsmadur hefur itrekad, beedi i einstokum malum
og skyrslum til Alpingis, bent 4 ad oft virdist litid svo a ad beidni um adgang
ad gognum sé ipyngjandi fyrir vidkomandi stjornvald og bad sé einhvers
konar kvdd ad afgreida slik mal og peim jafnvel svarad seint og illa og
adgengi takmarkad eins og kostur er. ba eiga stjornvold hér a landi nokkud
langt i land med ad beita reglum um adgang ad gognum med vidunandi og
ba sambeerilegum heetti og tidkast 4 hinum Nordurlondunum. Pad er mikil
borf 4 baedi vidhorfsbreytingu innan stjornsyslunnar og aukinni pekkingu a
bessum reglum hja starfsménnum stjornsyslunnar.
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Vidfangsefnin

Pessi stada leidir jafnframt til pess ad umfang mala innan stjornsyslunnar
verdur oft oparflega mikid par sem leita parf til utanadkomandi adila, eins
og keerustjornvalda og umbodsmanns, med tilheyrandi téfum og kostnadi
fyrir alla. Ef adgengi ad upplysingum hja hinu opinbera yrdi aukid markvisst
og buid svo um hnttana ad upplysingagjof til almennings og malsadila veeri
regla en ekki undantekning veeri stort skref stigio i rétta att. Verdi pad ekki
gert er heetta 4 pvi ad adhald almennings med stjornsyslunni minnki og grafi
undan trausti a stjornvoéldum.

I peim malum sem barust umbodsmanni 4 arinu 2020 sést ad enn er
beidnum um upplysingar og gégn of oft synjad an pess ad slikt byggi a full-
naegjandi lagagrundvelli og oft an visan til videigandi lagareglna. Algengast
er ad a petta reyni pegar beidni umsaekjanda um opinbert starf um adgang
ad gognum mals hefur verid synjad ad hluta med visan til pess ad hann
eigi ekki rétt a adgangi ad ,vinnuskjolum“ eda hann takmarkadur vegna
yeinkahagsmuna“ annarra umsaekjenda um starfid. P4 ma nefna ad umbods-
madur hefur haft til skodunar kvartanir par sem hann hefur talid tilefni til
ad benda a ad stjornvold hafi ekki byggt akvardanir sinar um synjun gagna a
réttum lagagrundvelli, t.d. bar sem ranglega hefur verid visad i upplysingalog
eda personuverndarlog, og gert athugasemdir vid skraningu og vardveislu
upplysinga, malsmedferd gagnabeidna og trunadarmerkingu gagna. ba hefur
bvi verid borid vid ad abyrgd a medferd beidna um adgang ad gognum stjorn-
syslumals hafi verid falin utanadkomandi adilum, eins og 16gmoénnum, sem
hefur ordid tilefni til ad minna a hlutverk stjornvalda og framsal valds vid
slikar akvardanir.

Settur umbodsmadur lauk athugun i lok ars 2020 par sem sérstaklega
voru tekin saman alitaefniitengslum vid adgang ad gognum i radningarmalum
sem endurspegludu peer kvartanir sem honum hafa borist a sidustu arum, sbr.
mal nr. 10886/2020.
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Vidfangsefnin

Starfsemi umbodsmanns vegna coviD-19

Kvartanir og fyrirspurnir
I kjolfar pess ad stjornvold og Alpingi gripu til sottvarnaradstafana og ymissa
fjarhagslegra studningsadgerda vegna coviD-19 foru skrifstofu umbods-
manns ad berast margvislegar fyrirspurnir og abendingar fra einstaklingum
og fyrirteekjum um inntak pessara radstafana og adgerda og leidir innan
stjornkerfisins vegna peirra. I ljosi pess ad almennt er ekki gert rad fyrir ad
einstakar akvardanir verdi bornar undir umbodsmann i formi kvortunar fyrr
en mogulegar keeruleidir innan stjérnsyslunnar hafa verid teemdar og ad
stjornvold hafi endanlega leitt vidkomandi mal til lykta, komu slik mal almennt
ekki til efnislegrar skodunar a arinu. b6 var haft ad leidarljosi vid afgreidslu
peirra ad reyna eins og kostur var ad greida gotu peirra sem leitad hofou eftir
upplysingum og svorum. Hluti af pvi var ad leidbeina um hvada leidir veeru
tilteekar innan stjérnsyslunnar, svo sem til raduneyta og trskurdarnefnda, og
eftir atvikum med adkomu démstola.

bessar kvartanir og fyrirspurnir beindust einkum ad béolusetningum
og sottvarnaradstéfunum, t.d. & landameerum, en einnig takmoérkunum og
adgengi ad stofnunum eins og hjukrunarheimilum og fangelsum. ba hafa
kvartanir jafnframt beinst ad radstéfunum i skolastarfi, t.d. grimuskyldu,
og atvinnustarfsemi eins og likamsraektarstédvum og veitingastddum, svo
eitthvad sé nefnt.

bess ma geta ad arinu 2021 hof settur umbodsmadur frumkvaedis-
athugun vegna adbunadar folks a sottvarnarhotelum. ba beindi umbods-
madur einnig nokkrum fyrirspurnum til stjornvalda vegna forgangsrédunar
i bolusetningu med tilliti til mismunandi béluefna.

Lagaheimildir til séttvarnaadgerda

Af halfu umbodsmanns var strax i upphafi covip-i9 faraldursins farid yfir
peer lagareglur og stjornvaldsfyrirmeeli sem giltu um pessi mal ad pvi er
vardadi sottvarnaradgerdir og takmarkanir gagnvart borgunum. bott akvaedi
sottvarnalaga nr. 19/1997 hefdu verid endurskodud arid 2007 var ordalag
peirra um opinberar séttvarnaradstafanir, og par med heimildir stjornvalda
til inngripa i lif og storf einstaklinga og i atvinnurekstur, ad hluta til skyrt en
um Onnur atridi var vafi um merkingu hugtaka og hvad félli undir tilteknar
heimildir. I bessu sambandi purfti einnig ad hafa i huga ad einsték akvaedi og
bad hvernig visad var til alpjodasamninga sem Island var adili ad gatu einnig
haft sérstaka pydingu begar um er ad reeda sottvarnaradstafanir vegna heettu
a farséttum til og fra Islandi, p.m.t. gagnvart ferdaménnum og ibtium sem
ferdast til og fra landinu.
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Eftir skodun pessara mala taldi umbodsmadur rétt i agust 2020 ad hafa
samband vid forseetisraduneytid sem for med samremingu adgerda
stjérnvalda vegna coviD-19. Gerdi hann grein fyrir pvi ad hann teldi tilefni
til pess ad stjornvéld hugudu ad pvi hvort gildandi lagaheimildir veeru full-
naegjandi m.t.t. peirra inngripa sem gripid hefdi verid til. bar veeri m.a. um ad
reeda stjornarskrarvarin réttindi borgaranna par sem askilnadur veeri gerdur
um lagaheimild til skerdingar. Huga pyrfti ad pvi hvernig utfeersla pessara
mala hér a landi samrymdist m.a. peim kréfum sem leida af alpjodaheil-
brigdisreglugerdinni i ljosi peirrar pydingar sem henni veeri veitt i séttvarna-
16gum. Sérstakt alitaefni veeri sidan hvernig innleidingu reglugerdarinnar i
islenskan rétt veeri hattad.

Umbodsmadur Alpingis atti i framhaldinu i samskiptum og bréfa-
skiptum vid forsaetisradherra og heilbrigdisradherra par sem hann benti
stjornvoldum a ad tilefni geeti verid til ad huga ad pvi hvort gildandi laga-
heimildir til séttvarnaadgerda stjornvalda vegna covip-19 veeru fullnsegjandi.
Oskadi umbodsmadur m.a. eftir upplysingum um hver veeri stadan 4 tttekt 4
lagaheimildum til séttvarnaradstafana vegna covip-19 sem hann hafdi adur
fengid vitneskju um i samskiptum vid forseetisraduneytid ad stjornvold setludu
ad radast i. bar hafdi einnig komid fram ad i framhaldi af slikri attekt yrdi metid
hvort tilefni veeri til lagabreytinga. Af pessari asteedu 6skadi umbodsmadur
jafnframt eftir upplysingum um hvort af halfu forseetisradherra og heilbrigdis-
radherra hefdi, & grundvelli beirrar vinnu sem begar veeri btid ad vinna vid
uttektina, verid tekin afstada til pess hver settu ad vera naestu skref stjornvalda.

[svérumraduneytanna kom fram ad Pali Hreinssyni hefdiverid falid ad
taka saman alitsgerd um pessi mal sem hefdi verid reedd a fundi rikisstjornar.
Hafinn veeri undirbuningur ad endurskodun sottvarnalaga og asetlad sam-
kveemt pingmalaskra ad leggja fram frumvarp bess efnis. Umbodsmadur
ritadi forseetisradherra og heilbrigdisradherra i kjolfarid bréf, 23. oktober 2020.
bar tilkynnti hann ad i 1josi peirrar uttektar sem stjornvold hefdu pegar gert
a lagalegri stoédu bessara mala par sem fram keaemi ad porf veeri 4 ad skjota
styrkari lagastodum undir og skyra betur heimildir til séttvarnaadgerda, og
beirra vidbragda sem lyst er i bréfum raduneytanna, teldi hann ekki tilefni til
bess ad fjalla frekar almennt um poérfina 4 irbotum a pessu svidi ad 6dru leyti
en bvi ad koma peirri abendingu 4 framfeeri vid rikisstjornina ad sem allra
fyrst yrdi, i samreemi vid pad sem lyst var i svari forsaetisraduneytisins, lagt
mat 4 i hvada meeli veeri porf 4 ad baeta Ur atridum sem veeru meira adkallandi
en 6nnur og tillégur um lausnir i pvi sambandi yrdu pa lagdar fyrir Alpingi
eins fljott og kostur veeri. f bréfi umbodsmanns segir sidan:
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-> Frétt um laga-
heimildir til sétt-
varnaadgerda vegna

COVID-19

Vidfangsefnin

Eg tek ad lokum fram um petta atridi ad pétt vissulega hvili d hlutadeigandi
stjornvéldum rikar skyldur til pess ad gera naudsynlegar sottvarnarddstafanir
til ad verjast og takast d vid smitsjukdom af pvi tagi sem coviD-19 er purfa
stjornvéld engu ad sidur, og sérstaklega pegar sleppir upphafsadgeroum til ad
leggja mat a og takast d vid farsott, ad geta pess ad fullneegjandi lagaheimildir
seu peim tiltekar til peirra radstafana sem pau telja naudsynlegt ad gripa til.
Heimild radherra til ad hafa frumkvedi ad flutningi lagafrumvarpa a Alpingi
er einmitt etlad ad tryggja radherra urreedi til ad kalla eftir peim heimildum
sem hann telur sig purfa og eru ekki pegar i 16gum eda eru ekki fyllilega skyrar.
bétt ég hafi talid tilefni til pess ad hvetja stjornvéld til pess ad huga betur
ad lagaheimildum til umreeddra radstafana hef ég ekki tekid afstédu til pess
hvort lagaheimildir hefur skort til einstakra radstafana. bad verdur ekki gert
nema skoda pau einstoku tilvik sem koma upp og meta adsteedur i ljosi peirrar
lagaheimildar sem repnir d, og pd m.a. med tilliti til peirra hagsmuna sem
séttvarnaradstéfunum og inngripum stjornvalda er etlad ad pjona og tilvist
og likum d smiti. A vettvangi umbodsmanns Alpingis kann ad reyna d slikt vid
urlausn peirra kvartana sem berast.

I bréfi umbodsmanns til forssetisradherra og heilbrigdisradherra sagdi ad
lokum:

baod leidir [...] af edli peirra inngripa og dhrifa sem sottvarnaadgerdir vegna
coviD-19 hafa haft bedi fyrir einstaklinga og atvinnufyrirteeki par sem m.a.
hefur reynt a stjornarskrarvarin réttindi og fjarhagslegar afleidingar ad
ég tel ad stjornvéld eigi ad pvi er vardar lagalega umgjord pessara mala ad
geeta pess fyrir sitt lepti ad hun sé eins skpr og kostur er. bad er svo vitanlega
Alpingis ad taka endanlega afstédu til pess hvada heimildir stjérnvéld eigi ad
hafa i pessu efni. Pad eru lika almannahagsmunir ad lagapretur um pessi mal
leidi ekki til pess ad onpta pann drangur sem sottvarnaadgerdum til ad hemja
bradsmitandi sjukdém, sem 1 senn getur repnst lifi folks heettulegur og sett
starfsemi heilbrigdiskerfisins tir skordum, er etlad ad na.

Frumvarp til laga um breytingu a séttvarnaldgum nr. 19/1997 (opinberar sott-
varnaradstafanir o.fl.) var lagt fram af halfu heilbrigdisradherra 23. november
2020 sem vard ad légum nr. 2/2021 og toku gildi 8. februar 2021. Nanar er
gerd grein fyrir samskiptum umbodsmanns og bréfum vegna malsins a vef
umbodsmanns.
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1.8

1.8.1

1.8.2

[E Mal nr. 10343/2019

0g 10475/2020

Vidfangsefnin

Framkvzaemd stjornsyslulaga nr. 37/1993 og 6skradar grundvallarreglur
stjornsysluréttar

Inngangur

Almennt reynir a tulkun og beitingu ymissa lagareglna og stjornvaldsfyrir-
meela vid medferd mala i stjornsyslunni. Athuganir umbodsmanns beinast
jafnframt ad pvi hvort og pa hvernig stjornvold hafa i einstokum malum fylgt
peim malsmedferdarreglum sem gilda um vidkomandi mal, baedi skradum
og 6skradum reglum stjornsysluréttarins. Likt og 1 skyrslum undanfarinna
ara er tilefni til ad draga fram nokkur atridi sem reyndi & umfram onnur i
framkveemd stjornvalda i tengslum vid reglur stjornsysluréttarins.

Stjornvaldsakvardanir er varda malefni opinberra starfsmanna
Almennt séd eru akvardanir sem stjornvold taka i malefnum starfsmanna a
grundvelli stjornunarheimilda ekki stjornvaldsakvardanir enda lata slikar
akvardanir jafnan ad innri malefnum stjornsyslunnar. ba hefur einnig verid
gengid ut fra pvi i domaframkveemd hér a landi ad akvardanir um réttindi
og skyldur starfsmanna a grundvelli kjarasamninga teljist ekki til stjorn-
valdsakvardana.

A hinn boéginn hefur verid lagt til grundvallar ad vissar akvardanir
um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna séu stjéornvaldsakvardanir
sem falla undir gildissvid stjérnsyslulaga og er sa skilningur aréttadur i
athugasemdum vid bad frumvarp sem vard ad stjérnsysluléogum. ba hefur
verid lagt til grundvallar ad adrar akvardanir um malefni opinberra starfs-
manna, en beer sem bar veeru sérstaklega nefndar, geti fallid undir stjérn-
sysluldg. A pad til ad mynda vid pegar akvérdun um breytingu a starfi
eda verksvidi starfsmanns skerdir launakjor eda réttindi hans eda ef slik
akvordun er ad odru leyti sérstaklega ipyngjandi fyrir vidkomandi eda
vardar mikilveeg réttindi hans.

begar stjornvald tekur einhlida akvérdun um laun rikisstarfsmanns,
sem byggist 4 16gum en ekki samningi, hefur um aratugaskeid verid lagt til
grundvallar i storfum umbodsmanns Alpingis ad stjornsyslulégin gildi um
slikar akvardanir. A pessi sjéonarmid reyndi i aliti sem settur umbodsmadur
lauk & arinu, sbr. mal nr. 10343/2019 og 10475/2020.

Tveir forstédumenn rikisstofnana kvértudu til umbodsmanns og gerdu athuga-
semd vid pa afstéou fjarmala- og efnahagsraduneyptisins ad stjérnspslulég
@ttu ekki vid um dkvardanir um laun peirra. Bpggoi raduneptid d ad adkvérdun
um laun forstédumanna veru almenn stjérnvaldsfyrirmeeli sem beindust ekki
ad peim sem gegndi starfi forst6dumanns hverju sinni og fjarhagslegir hags-
munir vidkomandi tengdust pvi ekki urlausn mdlsins. Raduneyptid hafnadi pvi
beidnum forstédumannanna um rékstudning og adgang ad malsgognum.
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1.8.3

Vidfangsefnin

Settur umbodsmadur benti d ad dkvardanir um laun forstodumanna veeru teknar
einhlida a grundvelli laga og vérdudu logbundinn rétt peirra til launa. Hagsmunir
beirra af pvi ad eiga adild ad akvérdunum sem hafi bein dhrif d laun peirra veeru
bannig ad peir nytu st6du adila mals samkvemt stjornspslulégum. Grundvallar-
munur veri d stéou forstodumanna rikisstofnana og almennra rikisstarfsmanna
ad pessu lepti par sem peir sidarnefndu semdu almennt um laun og fengju greitt
samkveemt kjarasamningi.

Var pad nidurstada setts umbodsmanns ad dkvéroun um reglubundin
heildarlaun forstédumanns veeri stjornvaldsakvéroun i skilningi stjornspslu-
laga og ad vidkomandi forstédumadur cetti adild ad mali um pd dkvérdun. Beindi
settur umbodsmadur puvi til raduneytisins ad taka erindi forstédumannanna til
medferdar ad npju, keemu fram beidnir pess efnis, og leysa pd ur peim i samraemi
vid pau sjonarmid sem rakin voru i dlitinu. Jafnframt var melst til pess ad
raduneyptid teeki framvegis miod af peim sjonarmioum sem fram keemu 1 dlitinu.

Frestun mals

Vid medferd stjornsyslumala hafa stjérnvold ymis stjornteeki til bess ad
upplysa og afgreida mal med pau markmid sem bua ad baki stjornsyslulégum
ad leidarljosi. Mikilveegt stjornteeki sem stjornvold hafa til taks er ad setja
adila mals frest, sbr. 18. gr. stjornsyslulaga. [ 1. mgr. akvaedisins kemur fram ad
stjornvaldi sé heimilt ad setja malsadila akvedinn frest til bess ad kynna sér
gogn mals og tja sig um pad. Samkveemt 2. mgr. 18. gr. getur adili, ad 6drum
kosti, 4 hvada stigi malsmedferdar sem er krafist bess ad afgreidslu malsins sé
frestad uns honum hefur gefist timi til pess ad kynna sér gogn og gera grein
fyrir afstodu sinni. Mali skal po ekki frestad ef pad hefur i for med sér ad farid
sé fram ar 16gmeeltum fresti til afgreidslu malsins.

I peim malum sem hafa borist umbodsmanni a sidustu arum hafa oftar
en adur komid upp alitaefni um hvort stjérnvold hafi geett ad framangreindum
reglum um frestun mals. begar akvedid er hvort og pa hvada frest stjérnvald
veitirvegastm.a.asjonarmid um malshrada og ad mal skulinsegjanlega upplyst
adur en akvordun er tekin i pvi. Auk pess ad geeta ad rannsoknarskyldu sinni
burfa stjornvold til ad mynda lika ad huga ad andmeelarétti malsadila. begar
stjornvald tekur akvordun um lengd frests parf m.a. taka tillit til fjélda skjala
og umfangs og edlis malsins. betta parf pvi ad skoda i samhengi vid akvaedi
annarra laga sem geta haft ahrif hverju sinni. A arinu reyndi 4 alitaefni sem
betta i kvortun sem barst umbodsmanni i tengslum vid barnaverndarmal, sja
mal nr. 9991/2019.
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E Mal nr.9991/2018

[E Mal nr. 10089/2019

1.8.4

-> Skyrsla umbods-
manns Alpingis 2019

Vidfangsefnin

Urskurdarnefnd velferdarmala hafnadi beidni A um vidbotarfrest til ad kynna sér
ny gogn mals sem baedi voru téluvert umfangsmikil og sum a erlendu tungumali.

A) aliti umbodsmanns var afgreidsla nefndarinnar ekki i samreemi vid l6g.
Byggoist su nidurstada einkum d pvi ad ekki hafi verio lagt fullnegjandi mat d
beidnina midad vido umfang og edli peirra gagna sem fyrir lagu 1 malinu. Minnti
umbodsmadur d ad malsmedferdarreglur stjornspslulaga eiga ad tryggja ad
fullnegjandi grundvéllur sé lagour ad dkvordunum stjérnvalda. Slikt sé einnig
liduripviréttaréryggiog trausti sem purfiad veratil stadar i starfistjornspslunnar.

1 68ru mali sem lauk med aliti 4 arinu, sbr. mal nr. 10089/2019, reyndi jafnframt
a18. gr. stjornsyslulaga. Par gerdi umbodsmadur athugasemd vid ad vid undir-
buning akvoérdunar um afturkéllun radningar hefdi sveitarfélag latid hja lida
ad tilkynna vidkomandi med skyrum og 6tvireedum heetti um ad til steedi ad
afturkalla radninguna og veita vidkomandi tiltekinn frest til ad koma sjonar-
midum sinum & framfeeri.

Endurupptaka mals vegna mistaka stjornvalds

Endurupptaka mals er ein leid stjérnsyslunnar til ad beeta Gr misfellum sem
hafa ordid 4 afgreidslu mals.  Akvednum tilvikum kann stjornvaldi jafnvel ad
vera skylt ad endurupptaka mal ad eigin frumkvzedi. I samreemi vid pad sem
gengid var ut fra vid setningu stjornsyslulaga atiloka akvaedi stjornsyslulaga,
um rétt adila til endurupptoku mals, ekki ad endurupptaka mals geti byggst a
olégfestum grundvelli.

Stjornvaldi kann ad vera skylt ad endurupptaka mal begar verulegur
annmarki eda mistdk hafa ordid vid malsmedferd og eftir atvikum afturkalla
hana. I malum sem umbodsmanni hafa borist 4 sidustu misserum, vegna
synjunar 4 endurupptéku mala, hefur viljad brenna vid ad malin hafi ekki verid
160 i réttan farveg ad pessu leyti af halfu stjérnvalda. Algengt er ad eingdngu
sé tekin afstada til endurupptoku mals a grundvelli 24. gr. stjérnsyslulaga.
A bessi sjénarmid reyndi i aliti nr. 10093/2019. Pétt i malinu sé fjallad um
afgreidslu keerunefndar htisamala a erindi um endurupptoku tiltekins mals
endurspegla atvikin almenn alitaefni sem geta eftir atvikum att vid um storf
annarra stjornvalda, sja til hlidsjonar umfjollun i skyrslu umbodsmanns til
Alpingis fyrir arid 2019, bls. 57-59.
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[E Mal nr. 10093/2019

1.8.5

[E Mal nr. 10015/2019

Vidfangsefnin

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir peirri akvérdun keru-
nefndar husamadla ad hafna beidni hans um endurupptéku mals sem nefndin
hafdi tirskurdad i. Kerunefndin hafoi fallist @ ad hun hefdi gert misték vid
fyrri medferd pess. Nefndin hafdi enn fremur upplpst umbodsmann ad hun
myndi endurupptaka malio ef beidni um pad kemi fra adila. Pegar erindi par
um barst féllst nefndin d ad endurupptaka malid en dré pad sidan til baka med
visan til pess ad gagnadilinn hefoi ekki veitt sampykki sitt i samremi vid 24.
gr. stjornspslulaga.

Umbodsmadur taldi ad nefndin hefdi ranglega lagt malid i farveg endur-
upptoku samkvemt 24. gr. stjornspslulaga. Afleidingin af pvi hefdi verio ad
synjun gagnadila hefdi verid latin girda fyrir ad nefndin lepsti nanar vir malinu
a grundvelli endurupptéku. Taldi umbodsmadur ad nefndinni hefdi borio ad
halda medferd madlsins dfram i samremi vid olégfestar reglur um endurupp-
téku mals og leggja mat d hvort tilefni og skilyrdi veru til breytinga eda aftur-
kéllunar a fyrrinidurstédu. Umbodsmadur beindi pvi til keerunefndarinnar ad
taka framvegis mid ad peim sjonarmioum sem rakin veru 1 dlitinu.

Leidbeiningarskyldan - frumkvaedisskylda stjéornvalda
bott leidbeiningarskylda samkveemt 1. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993
taki almennt til tilvika begar einstaklingur leitar sjalfur eftir adstod eda
upplysingum ba kunna einnig ad hvila skyldur a stjérnvaldinu til ad veita
leidbeiningar ad eigin frumkvaedi. Ef stjornvald verdur bess askynja ad adili
mals sé i villu eda geri sér ekki grein fyrir mikilveegum atridum sem varda
hagsmuni hans getur bannig verid skylt ad vekja athygli a beim atridum eda
leidrétta misskilning. Markmidid eetti avallt ad vera ad koma i veg fyrir ad
hagsmunir skerdist vegna vankunnattu adila eda mistaka.

Settur umbodsmadur talditilefni til ad senda Innheimtustofnun sveitar-
félaga abendingabréf par sem reyndi a slik sjonarmid, sbr. mal nr. 10015/2019.

A leitadi til umbodsmanns og kvartadi pfir pvi ad réng upplpsingagjof Inn-
heimtustofnunar sveitarfélaga hefdi valdid pvi ad fyrningu d medlagsskuld
hans vegna gjaldprotaskipta hefdi verid slitid og byggdi a ad stofnunin hefdi
brugdist upplysingaskyldu sinni.

[ ljési atvika og gagna mdlsins taldi settur umbodsmadur sig ekki hafa
forsendur til ad fjalla um pann pdtt kvértunarinnar sem sneri ad pvi ad A
hefou verid veittar rangar upplysingar. Hins vegar taldi hann tilefni til ad
fjalla um hvort stofnuninni hefdi borid ad eiga frumkvedi ad pvi ad leidbeina
A um med hvada heetti hann geeti gett hagsmuna sinna til ad ad fyrningu d
medlagsskuld hans proi ekki slitid.
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E Mal nr. 10235/2019
E Mal nr. 9938/2018

E Mal nr. 10230/2020

Vidfangsefnin

Settur umbodsmadur benti d ad almennt veeri ekki gerd su krafa 1 stjérnspslunni
ad hinn almenni borgari veeri 16gfrodur og pad veri forsenda pess ad
medlagsgreidandi geeti sett fram dskilnad um radstéfun greidslna ad hann vissi
hvernig innheimtustofnun almennt radstafi greidslum og ad hann geeti logum
samkvemt dskilid adra radstéfun peirra. Pad kemi pvi i hlut stjornvalds ad
leidbeina um pessi atridi ef pad prdi pess dskynja ad sa sem leitadi til pess gerdi
ser ekki grein fyrir mikilvegum atridum sem vérdudu hagsmuni hans d bord vid
bau sem um reeddi og veeri par med pattur 1 l6gbundnu hlutverki stofnunarinnar.

ba lagoi settur umbodsmadur aherslu a ad sa skilningur stofnunainnar,
ad til pyrfti ad koma bein eda obein fyrirspurn adila til ad stofnuninni beri ad
leidbeina malsadila um framangreind atridi, veeri ekki réttur enda hvildi frum-
kveedisskylda d henni rétt eins og 6drum stjérnvéldum. Pannig veeri pad hlut-
verk stjornvalds ad leidbeina malsadila um mikilveg atridi sem geetu vardad
hagsmuni hans ef stjornvaldinu meetti vera pad ljost ad adili hefdi misskilid
réttarreglur eda hefdi ad 60ru lepti berspnilega porf fyrir leidbeiningar.
I pvi feelist ad stofnunin legdi mat d hvert tilvik midad vid fyrirliggjandi
upplysingar og meeti hvort malsadili hafi porf fyrir slikar leidbeiningar.
Leidbeiningarskylda stjornvalda byggdist d pvi sjonarmidi ad borgarar sem
@ttu 1 samskiptum vid stjornvéld fengju naudsynlegar upplpsingar, m.a. til ad
forda pvi ad takmérkud vitneskja eda rangur skilningur peirra d lagareglum
eda stjornvaldsfyrirmeelum plli peim réttarspjollum.

ba getur i ljosi edlis slikra mala reynt sérstaklega a frumkvaedisskyldu stjorn-
valda til ad veita leidbeiningar i malum er varda almannatryggingar, eins og
adur var rakid i tengslum vid alit i mali nr. 10235/2019 og i samskiptum vid pa
sem ekki eru meeltir a islensku, sbr. alit i mali nr. 9938/2018. ba taldi umbods-
madur rétt ad koma abendingu a framfzeri vid Utlendingastofnun ad uppfzera
leidbeiningar i tengslum vid mal nr. 10230/2019.

Kvartad var pfir Utlendingastofnun og drangurslausum tilraunum til ad fé gefna
ut kennitélu og kerfiskennitolu svo vidkomandi geeti notid réttar sins sem maki
Islendings og starfad hér d landi medan umsdékn um dvalarlepfi veeri { vinnslu.

Umbodsmadur kom af pessu tilefni peirri abendingu da framferi vid
Utlendingastofnun ad uppfera leidbeiningar sinar svo peer samrpmdust betur
logum um skraningu einstaklinga, leidbeiningarreglu stjornspsluréttar og
vondudum stjornspsluhdattum. Ad 6drum kosti veri hetta d ad framangreindur
hépur feri a mis vid rétt sinn til ad fa kerfiskennitélu utgefna.
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1.8.6

-> Skyrsla umbods-
manns Alpingis 2019

[E Mél nr. 10612/2020

Vidfangsefnin

Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir radherra og sjalfstaed stjornvold

A undanférnum arum hefur reynt med ymsum heetti 4 yfirstjérnunar- og eftir-
litsheimildir radherra i peim malum sem hafa komid inn 4 bord umbodsmanns,
einkum gagnvart sjalfstaeedum stjornvoldum. Segja ma ad fyrir nokkrum arum
hafi alitaefni pessu tengdu einkum snuist um ad raduneyti hafi ekki tekid
mal, par sem umbodsmadur hefur talid tilefni til, til skodunar a4 grundvelli
yfirstjornunar- og eftirlitsheimilda sinna. St jakvaeda bréun hefur att sér stad
ad raduneyti virdast medvitadri um petta hlutverk sitt ni1 en adur. bau alitaefni
sem koma upp nu snuast fremur um vidbrogd raduneytanna i slikum malum,
b.e. inntak bessa eftirlits og/eda beitingu peirra stjornunarheimilda sem um
raedir 4 pessum grundvelli.

[ pessu sambandi er rétt ad benda 4 ad ef vandamal koma upp i stérfum
stjornvalda sem heyra undir malaflokk vidkomandiraduneytis og radherra telur
tilefni tilad hafa afskipti af getur skipt mali ad inngrip og afskipti raduneytisins
séumarkviss med tilheyrandi leidsdgn og eftir atvikum fyrirmeelum, ef skilyrdi
eru til pess, pannig ad leyst sé ar malum i l6gmeeltum farvegi og eins fljott og
kostur er. Vidbrogd radherra pegar fyrir liggur ad raduneyti hans metur pad
svo ad annmarkar séu a starfshattum hins sjalfsteeda stjérnvalds settu ad mida
ad pvi ad pau stjornvold sem eftirlitid beinist ad hagi og komi lagaframkveemd
sinni i rétt horf. Eftirlit raduneytisins og vidbrogd pess burfa pvi ad bera med
sér ad hvada marki pad telur ad ekki hafi verid fylgt 16gum og tr hverju beri ad
baeta, svo sem med obindandi aliti, tilmselum eda 6drum vidbrogdum sem eru
akvedin og skyr. Sja jafnframt umfjollun i arsskyrslu umbodsmanns Alpingis
fyrir ario 2019, bls. 55-57.

Umbodsmadur taldi tilefni til ad bessum sjonarmidum a framfzeri vid
mennta- og menningarmalaraduneytid i tilefni af mali nr. 10612/2020.

A kvartadi til umbodsmanns pfir malsmedferd og akvordunum Hdskolans d
Holum 1 tengslum vid skil hans d lokaverkefni og dfrpjunarnefndar i keerumalum
haskélanema. I kjélfar fyrirspurna umbodsmanns dkvad skélinn ad taka malid
aftur til medferdar og lauk umbodsmadur pvi athugun sinni d pvi. Pratt fyrir
bad taldi hann rétt ad vekja athygli mennta- og menningarmalaraduneytisins a
atridum i tengslum vid pfirstjornunar- og eftirlitsheimildir pess og fyrirkomulagi
eftirlits i malefnum nemenda vid opinbera hdskola.

A hafdi sent raduneytinu erindi eftir ad urskurdur dafrpjunarnefndarinnar
la fyrir par sem hann 6skadi eftir ad pad teeki mal hans til skodunar d grundvelli
eftirlitsskyldu pess med hdskolum. Raduneyptid dtti i samskiptum vid skolann
kjélfarid og taldi umbodsmadur ljést ad pad hefoi gert radstafanir til ad bregdast
vid gagnvart stjornspslu skolans. Umbodsmadur rakti dkvedi 13. og 14. gr. laga
nr. 115/2011, um Stjornarrdd Islands, um hlutverk rddherra og eftirlitsskyldur.
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Vidfangsefnin

Benti hann d ad pad hefdi verid afstada raduneyptisins ad rektor Haskolans d
Holum hefdi borid ad taka mal A aftur til medferdar, i ljési pess ad andmeelaréttur
hans hefdi ekki verid virtur, en ad raduneyptid teldi sig ekki geta adhafst frekar i
malinu par sem um sjalfsteett stjornvald veeri ad reda.

1 1jési pess benti umbodsmadur d ad pad félli undir pfirstirnunar- og eftir-
litsheimildir radherra med sjalfstedum stjornvéldum ad hafa almennt eftirlit med
starfraekslu peirra og i athugasemdum vio lagagreinina veeri gert rad fyrir ad pad
geeti komio til pess ad raduneyti pyrfti ad gera radstafanir pannig ad brugdist proi
vid kerfislegum annmérkum 1 framkvemd stjérnspslu eda yfirvofandi hettu.
bar pyrfti ad hafa i huga ad annmarkar d framkvemd sjalfstedra stjérnvalda a
reglum stjornspsluréttarins i malum geetu ekki bara leitt til vandkveda og tafa
vid urlausn d mali fyrir adila malsins heldur kynnu slikir annmarkar ad vera
til marks um ad almennt veeri ekki negjanlega geett ad tilteknum atridum vid
framkvemd malsmedferdar eda ad ekki veeri fyrir hendi fullnsegjandi pekking d
bvi hvernig standa cetti ad malsmedferd. Til vidbotar kemi sidan ad annmarkar
af pessu tagi getu ad vissum skilprdum uppfylltum vardad rikid botaskyldu og
bar med peer fjarreidur hlutadeigandi stofnunar sem féllu undir eftirlit radherra.

[ ljési pessa og pess sem fyrir ld um vilja raduneyptisins 1 pessu tiltekna
mali til ad koma starfshdttum Hdskolans d Holum i rétt horf, taldi umbodsmadur
astedu til pess ad koma peirri abendingu a framfeeri vid raduneyptid ad hugad
prdi ad pvi og motadir verkferlar um hvernig rétt veeri ad bregdast vid d grund-
velli pfirstjornar- og eftirlitsheimilda radherra pegar raduneyptid fengi vitneskju
um og teldi ad starfsheettir sjalfstedrar rikisstofnunar sem heyrdi stjérnarfar-
lega undir radherra veeri ekki i réttu horfi. A0 sama skapi geeti komid til pess
ad raduneyptio pyrfti ad hafa d sér andvara vegna eftirlitshlutverks pess og gera
videigandi radstafanir ef pad teldi t.d. ad urskurdarnefnd legdi almennt prengri
skilning i starfssvid sitt en leiddi af [6gum eda fylgdi ekki réttum malsmedferdar-
reglum vid urlausn mala pannig ad telja meetti pad almennan annmarka.
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2.2
221
[E Mal nr. 9802/2018

Umbodsmadur Alpingis

Vidfangsefnin

Meinbugir

Inngangur

Samkveemt 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, skal umbods-
madur tilkynna Alpingi, hlutadeigandi radherra eda sveitarstjorn, ef hann
verdur pess var ad meinbugir séu a gildandi 16gum eda almennum stjorn-
valdsfyrirmaelum.

A arinu 2020 var i tveimur tilvikum talid rétt ad tilkynna framan-
greindum adilum, einum eda fleiri, um slika meinbugi i aliti. Jafnframt er
gerd grein fyrir viobrogdum hlutadeigandi af pessu tilefni par sem slikar
upplysingar liggja 4 annad bord fyrir. Almennt eru nokkur slik mal 4 ari en
til samanburdar ma nefna ad arid 2019 voru malin tvo, sjo slik mal komu til
skodunar 2018 og fimm arid 2017.

Auk pess sem ad framan greinir kemur umbodsmadur eftir atvikum
a framfeeri almennum abendingum um ad hugsanlega purfi ad huga betur ad
laga- eda reglusetningu pott hann sendi ekki Alpingi eda radherra sérstaka
tilkynningu um pad med visan til 11. gr. laga nr. 85/1997. Var bad gert i fjorum
malum a arinu.

Tilkynningar um meinbugi a 16gum eda stjornvaldsfyrirmaelum
Oskyrleiki laga og reglna a svidi fiskveida

I tilefni af mali nr. 9802/2018 taldi umbodsmadur tilefni til ad vekja athygli
sjavarutvegs- og landbunadarradherra a atridum er varda l6g og reglur a
svidi fiskveida med pad fyrir augum ad hugad verdi ad pvi hvort og pa hvada
breytingar geeti burft ad gera med hlidsjon af peim. Var bar bent a tiltekin
atridi i tengslum vid setningu laga og reglna 4 bessu svidi sem geti leitt til ad

oskyrt geti verid hver sé gildandi réttur hverju sinni.

Abendingarnarvorusettarframialitiumbodsmannsvegnakvortunar
utgerdarfélags yfir trskurdi atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins. bPar
stadfesti raduneytid pa akvordun Fiskistofu ad aminna félagid vegna veida
a kufskel med plogi an pess ad hafa til pess leyfi. Utgerdin taldi aftur 4 moti
ad slikar veidar til beitu hefdu ekki verid hadar leyfi og aminningin pvi ekki

i samrzemi vio 16g.
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2.2.2

[E Mal nr. 9897/2018

Vidfangsefnin

betta mal, og fleiri a svidi fiskveida er varda stjérnun peirra og vidurldg vid
brotum, vard umbodsmanni tilefni til ad fjalla um hvort 16g og stjérnvalds-
fyrirmeeli 4 pessu svidi veeru haldin meinbugum. Benti hann a ad par pyrfti
ad hafa i huga ad um veeri ad raeda 16g sem takmorkudu atvinnufrelsi og geetu
verid grundvéllur vidurlaga. Mikilveegt veeri ad huga ad skyrleika vid setningu
a16gum og stjornvaldsfyrirmeelum og samrezemi akvaeda, baedi innan laganna
og vid 6nnur 16g og stjornvaldsfyrirmeeli. ftrekadar lagabreytingar yfir langt
arabil an pess ad hugad veeri ad heildarendurskodun vidkomandi laga hefdi
1 for med sér ad oskyrt geeti verid hvada reglur veeru i gildi hverju sinni. ba
skorti oft skyrar tilvisanir til lagaheimilda i reglugerdum 4 pessu svidi og pvi
oljost hver veeri lagastod beirra.

Hvad kvortun utgerdarfélagsins snerti var pad alit umbodsmanns
ad arskurdur raduneytisins hefdi ekki byggst a fullneegjandi lagagrundvelli.
Beindi umbodsmadur pvi til pess ad taka malid til medferdar ad nyju, keemi
fram o6sk pess efnis, og leysa pa tr pvi i samraemi vid pau sjonarmié sem rakin
hefdu verid i alitinu. Jafnframt ad taka framvegis mid af peim i stérfum sinum
auk bess ad huga ad pvi hvort og ba hvada breytingar pyrfti ad gera a 16gum
og reglum 4 svidi fiskveida af pessu tilefni.

Umbodsmadur kom sambeerilegum abendingum a framfeeri i 6dru mali
nr. 10382/2020 er vardadi veidar 4 igulkerum, eins og nanar er rakid hér a eftir.

Sjalfsakvordunarréttur fatlads folks

Umbodsmanni barst kvortun par sem gerdar voru athugasemdir vid adkomu
sveitarfélags og feerni- og heilsumatsnefndar ad umsokn fatlads einstaklings
um dvol & hjukrunarheimili. Var bar einkum byggt a ad ekki hafi verid tryggt ad
umsoékn vidkomandi um slika dvél hefdi verid sampykkt af honum.

[ aliti umbodsmanns i tilefni af mali, nr. 9897/2018, var bent 4 ad
stjornsysluferli vegna dvalar 4 hjukrunarheimili geti verid langt og flokid og
samanstandi af nokkrum skrefum eda pattum par sem idulega reyni a adkomu
fleiri en eins stjérnvalds og jafnvel einkaadila. Akvérdun um dvél 4 hjtikrunar-
heimili hafi veruleg ahrif a lif og réttindi folks og pvi mikilvaegt ad tryggja
réttaroryggi hlutadeigandi i ferlinu og ad mal beirra séu 16g0 i réttan farveg.
Akvérdun um dvél 4 hjtkrunarheimili hafi til deemis ahrif 4 greidslur, réttindi
og bjonustu vidkomandi og geti auk bess takmarkad personufrelsi, athafna-
frelsi og fridhelgi einkalifs, heimilis og fjolskyldu med ymsum heetti.

Mali¢ gaf umbodsmanni tilefni til ad benda heilbrigdisradherra a ad
skodahvortogbahvadabreytingargeetiveridréttad geraagildandilagaumhverfi
til ad pad samrymdist betur m.a. sjonarmidum um sjalfsakvordunarrétt fatlads
folks og tryggja betur ad peir sem saeki um dvol 4 hjukrunarheimili fai full-
naegjandi freedslu um réttarstédu sina og daglegt lif. Jafnframt var vakin athygli
landleeknis, Persénuverndar og Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og
barnaverndar 4 peim sjénarmidum sem fram komu i alitinu.
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231

[E Méal nr. 9802/2018

2.3.2

[E Mél nr. 9979/2019

Vidfangsefnin

Adrar almennar abendingar um efni laga eda stjornvaldsfyrirmeela

Abending um éskyrleika laga og reglna a svidi fiskveida
Umbodsmadur taldi rétt ad arétta sjonarmid sem hann kom a framfeeri i aliti
sinu 1 mali nr. 9802/2018 i tilefni af kvértun sem honum barst fra félagi og
vardadi veidar a igulkerum, og pa med pad ad leidarljosi ad hugad yrdi ad pvi
hvort og hvada breytingar pyrftiad geraitilefni af peim, sbr. mal nr.10382/2020.

Umbodsmadur benti 4 ad 1 9. gr. reglugerdar nr. 742/2019, um veidar a
igulkerum, veeri visad almennt til priggja lagabalka um lagastod hennar. bPar
var um ad raeda 16g nr. 79/1997, um veidar i fiskveidilandhelgi Islands, 16g nr.
57/1996, um umgengni um nytjastofna sjavar, og 16g nr. 116/2006, um stjorn
fiskveida. bar sem bessi hattur veeri hafdur 4, eins og svo oft tidkadist i stjorn-
valdsfyrirmeelum 4 pessu svidi, geeti verid vandkveedum bundid fyrir pa sem
yrou ad starfa undir reglugerdinni ad kynna sér efni hennar og pa samspil
efnis- og vidurlagaakvaeda reglugerdarinnar vid akveedi framangreindra laga.
Yroi enda ekki annad radid en ad t.d. veeri 6rdugt ad greina hvers vegna, og ba
um hvada atridi reglugerdarinnar, hefdi verid byggt a 16gum um stjorn fisk-
veida vid atgafu hennar.

Umbodsmadur vakti athygli a ad akvaedi 2. mgr. 7. gr. laga um veidar
i fiskveidilandhelgi fslands fzeli ad vissu leyti i sér fravik fra meginreglum
laga um stjorn fiskveida, einkum 1. mgr. 8. gr. beirra laga, pott radid yrdi af
akveedinu sem og athugasemdum vid bad i frumvarpi bvi er vard ad 16gum nr.
79/1997 ad um heimildir radherra a grundvelli akveaedisins vaeri ad hluta notad
nokkud opid ordalag. Vakti hann i pessu sambandi athygli a bvi ad i 2. mgr.
7. gr. laga nr. 79/1997 veeri i engu vikid ad pvi hvernig eda 4 grundvelli hvada
sjonarmida radherra skyldi, ef akvaedinu veeri beitt, skipta peim takmérkudu
geedum, sem par med geeti haft ahrif & moégulegan afla ad magni til, milli
peirra sem fengju uthlutad leyfum og pa t.d. ef gera pyrfti upp 4 milli bata
sem adur hafa stundad umraeddar veidar. begar petta veeri haft i huga og
einnig sjéonarmid um réttmeetar veentingar sem fengid hefdu aukid veegi i
réttarframkveemd hér a landi 4 sidustu arum, m.a. & svidi stjornsyslunnar,
kynni ad vera astaeda til pess ad umreett lagaakveaedi sem feeli i sér fravik fra
beirri meginreglu sem keemi fram i 8. gr. laga nr. 116/2006 yrdi endurskodad
og gert skyrara ad bessu leyti.

Abending um ad gaeta ad skyrleika laga — studningur til kaupa a fyrstu ibad
Umbodsmanni barst kvértun par sem kvartad var yfir tulkun rikisskattstjora a
akveedi laga nr. 111/2016, um studning til kaupa a fyrstu ibud, um hverjir geetu
nytt sér urraedi laganna, sbr. mal nr. 9979/2019. [ kvértuninni voru gerdar
athugasemdir vid ad rikisskattstjori hefdi tulkad trreedi laganna med peim
heetti ad einungis peir sem keyptu fyrstu fasteign eftir 1. juli 2014 geetu sétt
um ad nyta heimild samkvaemt peim l6gum til allt ad tiu ara og auglyst tirraedid
med peim haetti en pad hefdi ordid til pess ad vidkomandi sétti ekki um pad.
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2.3.3

E Mal nr. 4248/2004
E Mal nr. 7461/2013

Vidfangsefnin

Vid urlausn kvortunarinnar reyndi a pad alitaefni hvort st afstada stjérnvalda
ad urreedi 3. mgr. 8. gr. laga nr. 111/2016, og akvaedi reglugerdar, takmarkadist
vid pa sem keyptu fyrstu fasteign eftir 1. juli 2014. I kvértuninni hafdi verid
bent 4 ad pad timamark keemi ekki fram i 16gum.

Med hlidsjon af 16gskyringargdgnum og i ljosi forségunnar, par sem
m.a. reyndi 4 breytingar sem gerdar hofou verid af halfu Alpingis vid medferd
lagafrumvarpa, taldi umbodsmadur sig ekki hafa forsendur til ad gera athuga-
semdir vid pa afstodu stjornvalda ad akveedid teeki eingdngu til peirra rétthafa
sem keyptu fyrstu ibtid a timabilinu 1. juli 2014 til og med 30. juni 2017.

bratt fyrir pessa nidurstédu vard athugun a malinu umbodsmanni
tilefni til ad senda rikisskattstjora, fjarmala- og efnahagsradherra og nefnda-
svidi Alpingis bréf par sem athygli var vakin a pvi hvernig til tokst um
afmoérkun 4 umraeddu timamarki. Benti hann a4 mikilveegi pess ad framsetning
og ordalag lagaakvaeda sé med peim heetti ad lesendur beirra geti af lestri
lagatextans gert sér grein fyrir hvort peir uppfylli almenn skilyrdi, eins og um
tilteknar dagsetningar.

Arétting a Abendingum um framsetningu reglugerdar um innheimtu og
skil 4 medlogum
I tilefni af mali nr. 10352/2020 taldi umbodsmadur tilefni til pess ad arétta
abendingar sem hann hafdi adur komid 4 framfeeri i alitum fra 29. desember
2006, i malinr. 4248/2004, og 14. februar 2014, i mali nr. 7461/2013 og varda efni
og framsetningu reglugerdar nr. 491/1996, um innheimtu og skil 4 medlogum
o.fl. A vegum Innheimtustofnunar sveitarfélaga.

I fyrrnefndu aliti nr. 4248/2004 vakti umbodsmadur sérstaka athygli
a bvi ad med reglugerdinni, sem gilti m.a. um framkveemd 4. mgr. 5. gr. laga
nr. 54/1971, um Innheimtustofnun sveitarfélaga, par sem meelt veeri fyrir
um heimild stjornar stofnunarinnar til pess ad gera timabundna samninga
sem kvaedu 4 um greidslu skuldara a leegri upphzed en til félli manadar-
lega vegna félagslegra erfidleika, veeri ad mestu leyti 1atid vid pad sitja ad
endurtaka texta laganna. Vakti hann athygli a pvi ad itarlegri akvaedi ad
pessu leyti i reglugerdinni, t.d. um réttarstodu vidsemjenda stofnunarinnar
og afleidingar vanskila, gaetu verid leid til ad baeta Ur peim annmoérkum
sem hann teldi vera a framkveaemd bessara mala og birtust m.a. i pvi mali
sem alitid laut ad. bPessar abendingar aréttadi hann i ofangreindu aliti nr.
7461/2013 en baedi alitin voru send vidkomandi raduneytum, sem féru med
malaflokkinn, til kynningar. Med bréfi, dags. 28. mai 2015, upplysti innan-
rikisraduneyti ad fyrirhugad veeri ad hefja vinnu vid endurskodun laga
nr. 54/1971 og reglugerdar nr. 491/1996 bar sem abendingar umbodsmanns
yrdu hafdar til hlidsjonar. Med bréfi til raduneytisins i tilefni af mali nr.
10352/2020 taldi umbodsmadur a ny tilefni til ad arétta pessar abendingar
vardandi efni og framsetningu reglugerdar nr. 491/1996.
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2.3.4

[E Mél nr. 10319/2019

Vidfangsefnin

Gildissvid upplysingalaga gagnvart opinberum hlutafélégum
Umbodsmanni barst kvortun a arinu par sem gerdar voru athugasemdir vid
urskurd urskurdarnefndar um upplysingamal sem stadfesti akvérdun Rikisut-
varpsins ohf. um ad synja beidni um adgang ad upplysingum um umsaekjendur
i starf Gtvarpsstjora hja félaginu, sbr. mal nr. 10319/2019.

bott umbodsmadur teldi ekki forsendur til ad fullyrda ad urskurdur
urskurdarnefndarinnar hefdi ekki byggst a fullnaegjandi lagagrundvelli ritadi
hann mennta- og menningarmalaradherra bréf par sem hann vakti athygli
a atridum er lata ad gildissvidi upplysingalaga gagnvart Rikisttvarpinu ohf.
Afrit af bréfinu var jafnframt sent til allsherjar- og menntamalanefndar og
stjornskipunar- og eftirlitsnefndar Alpingis til upplysinga.

bar rakti umbodsmadur tilurd pess ad rekstrarformi Rikistutvarpsins
var breytt arid 2007 og rekstur pess feerdur yfir i hlutafélag med takmarkadri
abyrgd rikisins. Med hlidsjon af umfjollun umbodsmanns um malid var pad
afstada hans ad vid sidari breytingar a 16gum um Rikisttvarpid ohf,, eftir ad
upplysingaldg nr. 140/2012 toku gildi, hefdi skort a ad tekin veeri neegjanlega
skyr afstada til bess ad hvada marki setlunin hefdi verid ad hverfa fra peirri
upphaflegu stefnumérkun um adgang almennings ad upplysingum um
starfsemi Rikistutvarpsins ohf. sem métud hafdi verid vid setningu laga nr.
6/2007 og fylgt eftir i frumvarpi bvi sem sidar vard ad l6gum nr. 23/2013.

I 1jési beirra atrida sem umbodsmadur rakti i bréfinu og par med
peirrar 6vissu sem hann taldi vera um hver hefdi verid aetlun léggjafans i
pessum efnum og 6ndkveemni vid lagasetninguna var pad nidurstada hans
ad hann hefdi ekki forsendur til ad fullyrda ad urskurdur arskurdarnefndar
um upplysingamal hefdi ekki byggst a fullnaegjandi lagagrundvelli. Hins
vegar taldi hann rétt ad vekja athygli mennta- og menningarmalaradherra a
framangreindu med bad fyrir augum ad metid yrdi hvort asteeda veeri til ad taka
afstddu til peirra atridi sem hann hafdi fjallad um med skyrari heetti en gert
veeri i 16gum. Hefdi hann ba fyrst og fremst 1 huga ad tekin yrdi skyr afstada
til pess i 16gum ad hvada marki vilji raduneytis mennta- og menningarmala
og Alpingis staedi til pess ad breyta fra upphaflegri stefnumérkun um adgang
almennings ad upplysingum um starfsemi Rikisutvarpsins ohf. pegar pad var
gert ad opinberu hlutafélagi. Minnti hann 4 ad st stefnumoérkun hefdi legid
fyrir 4dur en nugildandi upplysingalég voru sampykkt og par med almennar
reglur um adgang ad upplysingum almennings hja 16gadilum i opinberri eigu.
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Vidfangsefnin

3 Frumkvaedismal

3.1 Inngangur
Sérstok starfseining hja umbodsmanni hefur undanfarin ar sinnt baedi frum-
kvaedisathugunum og svokolludu opcaT-eftirliti. Frumkveediseftirlit er sér-
staklega til pess fallid ad veita umbodsmanni fzeri 4 pvi ad studla ad umbotum
i stjornsyslunni og par med ad raekja pad l16gbundna hlutverk ad tryggja rétt
borgaranna gagnvart stjérnvoldum landsins, sbr. 5. gr. laga nr. 85/1997, um
umbodsmann Alpingis.

Skipulagi starfseiningarinnar er pannig hattad ad forstédumadur
sinnir beedi umsjoén og stjorn frumkveaediseftirlits og opcAaT-eftirlits umbods-
manns. Tekid skal fram ad a arinu 2020 var forstddumadur frumkvaedis-
einingarinnariorlofi hluta arsins og sinntu umbodsmadur og adstodarmadur
hans beim stérfum i fjarveru forstédumannsins. A arinu vann ad medaltali
einn 16gfreedingur ad hefdbundnum frumkveaedisathugunum og tveir 16g-
freedingar ad opcaT-eftirlitinu. Til ad manna heimséknir vegna OPCAT-
eftirlitsins og ad geeta askilnadar um mismunandi kyn beirra sem taka patt
i heimsoknunum koma adrir 16gfreedingar hja umbodsmanni eftir atvikum
ad einstékum athugunum. ba hafa umbodsmadur og adstodarmadur hans
einnig meett i heimsdknir vegna orcaT-eftirlitsins.

3.2 Frumkvaedis- og forathugunarmal 2020
Eitt nytt frumkveedismal var formlega tekid til athugunar a arinu en fjorum
var lokid. Stofnad var til atta forathugana a arinu og var pbremur beirra jafn-
framt lokid innan bess.

Forathugunarmal

Ny forathugunarmal sem tekin voru upp d drinu

—  Afgreidslutimi mdla hja spslumanninum d héfudborgarsvedinu sem
Iptur einkum ad sifja- og pinglpsingamalum (mal nr. F89/2020). Malinu
var lokid 2021.

—  Malsmedferd Helgafellsskéla 1 tengslum vid keeranlegar dkvardanir (mal
nr. F90/2020). Malinu var jafnframt lokid d drinu.
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Vidfangsefnin

Stjornspsluframkvemd vegna umsokna um bradabirgdadvalarlepfi (madl
nr. F91/2020).

Framkveemd Bilastedasjods og Reypkjavikurborgar vid endurgreidslu gjalda
sem eru felld nidur (mdl nr. F92/2020). Malinu var jafnframt lokid d arinu.
Adgangur ad upplpsingum um umseekjendur um storf hja Landbunadarhd-
skolanum (mal nr. F93/2020). Malinu var jafnframt lokid a drinu.
Innilokun barna i grunnskélum (mal nr. F94/2020).

Légheimilisskraningar hja bjédskrad Islands (mal nr. F95/2020).
Undirbuningur dkvardana um skipulag og leyfisveitingar d grundvelli
beirra (mal nr. F96/2020).

Eldra forathugunarmal sem lokid var d drinu

Birting lista umsekjenda um stédu utvarpsstjora (mal nr. F88/2019).

Frumhkveedismal
Frumkvedismal sem lokid var a arinu

Upplypsingaréttur adila madls i radningarmalum (mdl nr. 10886/2020). Mal-
inu var jafnframt lokid d drinu.

Eldra forathugunarmal sem lokid var d darinu

bjonustugjaldaheimildir i 16gum (mdl nr. 1775/1996).
Gedheilbrigdispjonusta vio fanga (mdl nr. 7505/2013).

Stada einstaklinga sem ekki eru meeltir d islensku i samskiptum peirra vio
stjornvéld (mal nr. 9938/2018).

59


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8567/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8570/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8571/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8504/skoda/mal/

3.3

-> Frétt um réttindi
beirra sem ekki skilja
islensku i samskiptum

vid stjornvold
-> bskj. 1632

3.4

-> Skyrsla umbods-
manns Alpingis 2019

Vidfangsefnin

Samskipti peirra sem ekKi skilja islensku vid stjornvold

A arinu 2018 hof umbodsmadur frumkveedisathugun a stédu einstaklinga
sem ekki skilja islensku i samskiptum peirra vid stjornvold. Kveikjan
ad athuguninni voru baedi abendingar og kvartanir par sem gerdar voru
athugasemdir vid vidbrogd stjornvalda vid erindum fra folki i pessari stédu.
Vid athugunina var 6skad eftir upplysingum fra 29 stjérnvoldum.

Athugunin gaf umbodsmanni tilefni til ad draga tvennt sérstaklega
fram. Annars vegar ad tiltekin afstada og framkveemd stjornvalda hér a landi
veki upp spurningar um hvort pau hugi i 6llum tilvikum neegilega vel ad peim
skyldum sem & peim hvila med hlidsjon af peim kréfum sem leidi eda kunni
ad leida af nugildandi lagaumhverfi og gerdar eru til malsmedferdar peirra.
Hins vegar virdist framkveemd stjornvalda a pessu svidi vera sundurleit sem
endurspeglar i einhverjum tilvikum oljésan lagagrundvoll bessara mala
og/eda skort a ad par sé meelt fyrir um inntak skyldna stjérnvalda til ad
veita adstod og leidbeiningar pegar pau eiga i samskiptum vid einstaklinga
sem ekki skilja islensku. P4 benti umbodsmadur sérstaklega a ad reglur
stjornsyslulaga og 6skradar meginreglur stjornsysluréttarins leggi akvednar
skyldur a stjérnvold til ad veita teekifeeri til batttokuiundirbaningi akvardana
i malum peirra og leidbeiningar, t.d. um keeruheimildir. Pessi réttur sé til
litils ef petta er gert 4 tungumali sem vidkomandi skilur ekki.

Umbodsmadur beindi akvednum abendingum og tilmeelum til
Alpingis og radherra, hvers a sinu malefnasvidi, og lagdi aherslu a ad pbad yroi
ad vera stjornvalda, og sérstaklega Alpingis, ad taka skyrari afstddu til pess
hvortvilji standi til ad maela med beinum og skyrari haetti en nt er fyrirum pad
116gum hverjar eigi ad vera skyldur stjornvalda pegar til peirra leitar folk sem
ekki skilur islensku. Pa kom umbodsmadur inn a ad vid birtingu stjornvalda
4 almennum upplysingum um starfsemi sina verdi pau ad tryggja ad pzer séu
adgengilegar, réttar og naegilega itarlegar til ad borgararnir geti gert sér grein
fyrir réttindum sinum og méguleikum, einnig peir sem ekki skilja eda tala
islensku. Loks vakti umbodsmadur athygli Alpingis og raduneyta a 6ljosri
framkveemd og mismunandi skilningi stjornvalda 4 pvi hver beri abyrgd 4 ad
byda 16g og reglur yfir 4 dnnur tungumal og hvernig birtingu peirra er hattad.
Nanar er fjallad um malid i frétt & heimasidu umbodsmanns 20. juli 2020.

Skyrslu stjornskipunar- og eftirlitsnefndar um alitid ma finna a vef
Alpingis. Sja bskj. 1632 a 151. 16ggj.bingi 2020-2021.

Gjaldtaka fyrir pjonustu

[ skyrslu umbodsmanns til Alpingis fyrir arid 2019 var gerd grein fyrir
tiltekinni préoun mala sem vardar gjaldtoku stjornvalda i formi skatta og
bjénustugjalda og frumkvaedisathugun umbodsmanns bvi tengdu. Sidustu
misseri hefur athugun umbodsmanns einkum beinst ad pvi hvort lagaakvaedi
og framkveemd vid toku pjonustugjalda fyrir opinbera pjénustu samreemist
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[E Mél nr. 1775/1996

3.5

-> Skyrsla umbods-
manns Alpingis 2019

Vidfangsefnin

peim mérkum milli skatta og pjonustugjalda sem leidir af akveedum stjornar-
skrarinnar og l16gmeetisreglu stjornsysluréttarins.

Umbodsmadur akvad ad fella pessa almennu frumkvaedisathugun
sina a toku pjonustugjalda nidur i lok ars 2020 og leysa adeins ur einstokum
kvortunum um slik gjold sem sum eru enn til medferdar, sja mal nr. 1775/1996.
Um leid og umbodsmadur tilkynnti stjornskipunar- og eftirlitsnefnd Alpingis,
forsaetisradherra og fjarmala- og efnahagsradherra um pessa akvordun gerdi
hann i bréfi til pessara adila grein fyrir peim alitaefnum sem skodun hans a
bessum malum hafdi beinst ad.

bar kom fram ad pad veeri afram afstada hans ad porf veeri 4 ad pessi
mal yrdu tekin til heildsteedrar athugunar. Slik athugun byrfti ad mida ad pvi
ad treysta betur lagaumgjord og framkvemd gjaldtéku sem heimilt veeri ad
leggja 4 borgarana fyrir opinbera pjénustu. { pessum malum pyrfti ad taka mid
af peim takmérkunum sem leida af obreyttum akveedum stjérnarskrarinnar
um skattlagningarheimildir og tilgangi peirra. Par reyndi a ad hvada marki pbad
samrymdist beim ad fella i auknum meeli kostnad vid starfsemi rikis og sveitar-
félaga a borgarana i formi pjonustugjalda, ymist med nanast engri tilgreiningu
a peim kostnadi sem par meetti leggja til grundvallar um fjarhaed gjaldanna eda
tilgreiningu kostnadarlida sem sponnudu ad pvi er virtust nanast allan kostnad
vid starfsemi vidkomandi stofnunar eda starfseiningar. Samreeming pessara
lagaakvaeda og skyrari framsetning eetti lika ad audvelda borgurunum og eftir-
litsadilum ad sannreyna ad gjoldin styddust vid fullneegjandi lagaheimild,
baedi um heimild til téku peirra og fjarhaed. Pad veeri pélitisk akvordun i hvada
tilvikum Alpingi akvaedi ad borgararnir eettu ad greida pjonustugjold vegna
tiltekinnar pjénustu eda urlausn mala en peer akvardanir yrdu ad uppfylla
krofur sem gilda um pessi mal.

Gedheilbrigdispjonusta vid fanga
Um arabil hefur umbodsmadur vakid athygli 4 naudsyn pess ad bzett verdi ur
gedheilbrigdispjonustu fanga. Fjallad var um feril malsins fram til arsins 2020 i
kaflall.4.31sidustuarsskyrslu og visastipessusambandi til peirrar umfjdllunar.
Frumkvaedisathugun umbodsmanns a adbuinadi og adsteedum fanga
i Fangelsinu Litla-Hrauni hafdi m.a. beinst ad heilbrigdispjonustu vid fanga
og ba sérstaklega hvort gedheilbrigdispjonusta veeri i samraemi vid mannrétt-
indareglur. Fljotlega vard ljost ad meginpungi athugunarinnar myndi beinast
ad peim malum ef ekki yrdu gerdar tirbeetur. Umbodsmadur atti i framhaldinu
i reglulegum samskiptum vid domsmalaraduneytid, heilbrigdisraduneytid og
Fangelsismalastofnun vegna malsins og pvi var talid rétt ad bida med fram-
hald athugunarinnar medan séd yrdi hvort og pa hvernig stjornvold setludu
almennt ad haga urbétum a bvi svidi.
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-> Frétt um athugun &

stodu gedheilbrigdis-
biénustu og adsteedum

fanga a Litla-Hrauni

3.6

3.7

Vidfangsefnin

bar sem ljést vard a arinu 2020 ad akvednar urbsetur héfou komid til 1 ged-
heilbrigdismalum fanga almennt st6d eftir ad fylgjast med préuninni a Litla-
Hrauni og hvernig 6drum atridum sem upphaflega frumkveaedisathugunin
beindist ad veeri hattad. Med visan til breytinga a verkefnum umbodsmanns
med tilkomu opcAT-eftirlitsins, sem felst m.a. i heimséknum i fangelsi og
uttektum a malum par, pess ad gerdar hafa verid breytingar a 16gum um mal-
efni fanga eftir ad frumkveaedisathugun hofst og pess takmarkada mannafla
sem umbodsmadur hafdi til ad sinna frumkvaedisathugunum var akvedid ad
fella nidur umreedda frumkvaedisathugun vegna Fangelsisins a Litla-Hrauni.
b6 var aréttad ad pau vidfangsefni sem athugunin beindist ad muni hins
vegar eftir pvi sem tilefni pykir til koma sidar til skodunar umbodsmanns a
grundvelli orcAaT-eftirlitsins. Fjallad er um malid i frétt 4 heimasidu umbods-
manns 14. januar 2021.

Framkvaemd Bilastaedasjods og Reykjavikurborgar vid endurgreidslu
gjalda sem eru felld nidur

Umbodsmadur tok a arinu til athugunar framkveemd Bilastzedasjods og
Reykjavikurborgar vid endurgreidslu gjalda sem eru felld nidur. Tilefni
athugunarinnar var medferd hans a kvértunarmali vegna alagningar stédu-
brotagjalds af halfu Bilasteedasjods bar sem m.a. var gerd athugasemd vid ad
eftir ad Reykjavikurborg akvad ad fella gjaldid nidur og endurgreida pad hafi
bad ekki verid endurgreitt med voxtum heldur alagi.

I skyringum Reykjavikurborgar kom fram ad i flestum endurupp-
tokumalum Bilastaedastjods hafi greidsla ekki verid innt af hendi og bvi
oalgengtad bad komi til endurgreidslu ofgreidds fjar af halfu sjodsins. bvi hafi
litid reynt a ba lagaskyldu sjodsins ad endurgreida ofgreidd stodubrotagjold
asamt voxtum. Bilastaedasjodur teldi po, eftir fyrirspurn umbodsmanns, ljost
ad samkvaemt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 150/2019, um innheimtu opinberra skatta
og gjalda, beeri sjédnum ad endurgreida gjold sem felld veeru nidur med
voxtum fzeri endurgreidslan fram eftir ad 30 dagar veeru lidnir fra pvi ad fé
hefdi verid oftekid. bvi hygdist Reykjavikurborg festa i sessi almennt verklag
til samreemis vid fyrirmeeli laga pannig ad tryggt yrdi ad endurgreidsla i
bessum tilvikum fzeri fram med véxtum en ekki alagi.

Onnur frumkvzedis- og forathugunarmal sem enn eru til athugunar

Alls voru fjogur 6nnur mal sem tekin héfou verid til formlegrar athugunar ad
eigin frumkvaedi umbodsmanns fyrir arid 2020 enn til athugunar vid lok pess
ars. bessar athuganir beinast ad:
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Vidfangsefnin

—  Auglysingum d lausum embettum og storfum.

—  Medferd eigendavalds og eftirliti sveitarstjorna med félégum i eigu sveitar-
félaganna.

—  Samremi og jafnredi i malefnum starfsmanna rikisins.

—  Upplysingagjof stjornvalda til almennings og afgreidslutima trskurdar-
nefndar um upplpsingamal.

Alls var 23 malum sem hoéfust fyrir arid 2020 og til skodunar er ad taka til
formlegrar athugunar olokid um aramét 2020/2021. Ad hluta til hafa pessi
mal b6 verid sameinud formlegum frumkveaedismalum sem eru til afgreidslu.
bessar athuganir beinast ad:

—  Lagmarkskréfum til heilbrigdispjonustu.

—  Samremi og jafnredi i starfsmannamdlum.

— , Utvistun® ndmsbrauta hjé Haskdla Islands.

—  Tjaningarfrelsi opinberra starfsmanna.

—  Eftirliti med adbunadi a dvalar- og hjukrunarheimilum aldradra.

—  Malsmedferdartima vrskurdarnefndar um upplpsingamal.

—  Innheimtu gjalds fyrir notkun Svansmerkisins.

—  Launauppbot i Sedlabanka Islands.

—  Reglum Reykjavikurborgar um vistheefar bifreidar.

—  Innlégnum a sjukrahus - stjérnvaldsdkvérdunum 1 heilbrigdispjonustu.

—  Vedsetningu fasteignasjoda og stofnana sem starfa samkveemt skipulagsskra.

—  Fagraoi eineltismala 1 grunnskolum.

—  Hlutverkivelferdarrdduneytisins/félagsmalardduneyptisins vio stadfestingu
sampykkta byggingarsamvinnufélaga.

—  Ymsum atridum sem varda Bankaspslu rikisins.

—  Bérnum med fotlun sem synjad er um skolavist 1 framhaldsskéla.

—  Kostnadi vid ferslu utlendinga ur landi.

—  Malsmedferdartima urskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala.

—  Stigagjof vid hefnismat i radningarferli opinberra starfsmanna.

—  Malefnum vistheimilisins Bjargs.

—  Keruleidum d svidi skattamala.

—  Sjalfsvigum 1 fangelsum.

—  Utgdfu lepfa og eftirliti sveitarstjorna G svidi skipulagsmdla.

—  Starfsauglpsingum rikislégreglustjora.
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4.1

- Arsskyrsla
umbodsmanns
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umbodsmanns

-> Netfang
eftirlitsins er opcat@
umbodsmadur.is

4.2

4.2.1

Umbodsmadur Alpingis

Vidfangsefnin

OPCAT-eftirlit

Inngangur
Umbodsmadur Alpingis hefur fra arinu 2018 sinnt opc AT-eftirliti med stodum
par sem dvelja einstaklingar sem eru eda kunna ad vera sviptir frelsi sinu.
Eftirlitid midar ad pvi ad hindra ad pyndingar eda Onnur grimmileg eda
vanvirdandimedferdvidgangistog grundvallastavalfrjalsribokunvid samning
Sameinudu pjédanna gegn pyndingum og annarri grimmilegri, 6mannlegri
eda vanvirdandi medferd eda refsingu (oPcAT). Eftirlitid er starfraekt innan
frumkveaediseiningar umbodsmanns undir stjorn forstédumanns hennar.
Nanar var fjallad um addraganda og skipulag eftirlitsins i arsskyrslu
umbodsmanns 2018, bls. 79-81, auk bess sem upplysingar er a finna a
sérstoku sveedi a vef umbodsmanns med upplysingum um eftirlitid, b.e.
undir: orcAT-eftirlit med frelsissviptum. bar er m.a. greint i stuttu mali fra pvi
hvernig heimsoknir a grundvelli eftirlitsins eru utfeerdar, hvad er skodad,
hverjir skoda og gefin deemi um stadi sem eftirlitid tekur til. bar er einnig
haegt ad skoda skyrslur sem gerdar eru i kjolfar hverrar heimsdknar.

Starfsemi eftirlitsins a arinu 2020

Umbodsmadur for i eina heimsoékn a grundvelli opcaT-eftirlitsins 4 arinu.
bad var i Fangelsid Holmsheidi i januar. Skdmmu sidar kom heimsfaraldur
coviD-19 til ségunnar og var akvedid ad fara ekkiifrekari heimsoknir 4 medan
faraldurinn stod sem haest. bPess i stad unnu starfsmenn ad ritun skyrslna um
fyrri heimsoknir, auk bess ad afla upplysinga vegna mégulegra heimsokna.

Neydarvistun Studla

Studlar eru medferdarstdd rikisins sem starfraekt er af Barnaverndarstofu fyrir
bérnaaldrinumi3-18ara. Neydarvistun Studla er eetlad ad tryggja oryggibarna,
s.s. vegna alvarlegrar afengis- og vimuefnaneyslu peirra, hegdunarerfidleika,
oupplystra afbrota, ofbeldis, utigangs eda stjornleysis. Markmid med vistun
er ad stodva Ozeskilega hegdun medan dnnur Urraedi eru undirbuin af barna-
verndarnefndum. Hamarkslengd neydarvistunar er 14 dagar.

[ skyrslu sem birt var i mai 2020 kemur m.a. fram ad vid heimsokn
umbodsmanns hafi komid i ljos ad ymis atridi sem varda réttindi barna og
forsjaradila peirra vid vistun barna & neydarvistun, adbunad og medferd
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-> Heimsoknarskyrsla

— Studlar

Vidfangsefnin

porfnudust nanari athugunar. Pad stafi m.a. af pvi ad lagalegur grundvollur
um pessi atridi sé ekki naegilega skyr og radherra hafi ekki sett paer reglugerdir
sem honum hafi verid falid ad setja samkveemt tilteknum akveedum laganna.
ba kom i ljos vid athugun umbodsmanns ad pad heyri til undantekninga ad
umsoéknir um vistun barns séu skriflegar eda ad peim fylgi formleg akvordun
barnaverndarnefndaredasampykkiforeldrisogbarns. bviliggilagagrundvollur
vistunar barns ekki alltaf fyrir med skyrum heetti. bad var bvi m.a. nidurstada
umbodsmanns ad beina pvi til Barnaverndarstofu og neydarvistunar Studla ad
taka skipulag og framkveemd vegna vistunar barna til endurskodunar og gera
videigandi breytingar a formi slikra umsoékna og akvardana.

[ skyrslunni er bent 4 ad pott barn sé frelsissvipt a grundvelli 16glegra
akvardana verdi engu ad sidur ad geeta pess ad réttindi pess skerdist ekki
umfram pad sem 16g heimili og bryn naudsyn standi til. Samkveemt 82.
gr. barnaverndarlaga sé meginreglan st ad bannad sé ad beita barn, sem
vistad er a stofnun eda heimili 4 abyrgd rikisins, pvingunarradstéfunum eda
alvarlegum agavidurlégum eda gripa inn i fridhelgi einkalifs pess. Peer undan-
tekningar sem gerdar eru i akvaedinu séu ekki settar skyrt fram og akvaedid
gefi mikid svigrum til mats. Pa geri akvaedid rad fyrir ad sett sé reglugerd um
nanari framkveemd bess sem ekki hafi verid sett. Umbodsmadur beindi beim
tilmeelum bvi til Barnaverndarstofu og neydarvistunar Studla ad skilgreina
med skyrum heetti beer athafnir og akvardanir sem teljast fela i sér pvinganir
og inngrip i fridhelgi einkalifs barns og geeta bess jafnframt ad beiting slikra
takmarkana & neydarvistun hafi lagastod og sé i framkveemd i samraemi vid
akvaedi 82. gr. barnaverndarlaga, akvaedi stjornarskrar og pau mannréttinda-
sjonarmid sem rakin eru i skyrslunni.

I skyrslunni kemur fram ad bérn sem vistast 4 neydarvistun Studla
njoti almennt nokkud gods adbunadar. ba veeri ménnun a deildinni almennt
i godu horfi. I pessum efnum voru po settar fram abendingar og tilmeeli sem
beindust m.a. ad pvi ad huga ad moérkum milli 6ryggis og hlyleika a deildinni,
baeta mottoku og heimsoknaradstédu svo han taki mid af vidkveemum
adsteedum beirra barna sem bar dvelja, og loks ad tilteknum oryggisatridum
i umhverfi barnanna. P4 var melst til pess ad leitast yrdi vid ad hafa
samsetningu starfsmannahopsins med peim heetti ad almennt veeri heegt ad
hafa starfsfolk af badum kynjum a vakt.

I skyrslunni var pvi komid 4 framfzeri vid félags- og barnamalarad-
herra og heilbrigdisradherra ad huga ad pvi hvernig tryggja megi ad born i
neydarvistun fai almenna heilsufarsskodun vid komuna pangad eda stuttu
sidar. ba var bvi einnig beint til somu adila ad huga ad pvi hvernig tryggja
megi ad videigandi heilbrigdispjonusta sé veitt & medan born vistast par og
koma i veg fyrir ad almennir starfsmenn Studla séu latnir sinna stérfum
heilbrigdisstarfsfolks.
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4.2.2

-> Heimsoknarskyrsla

— Logreglustddin vid

Hverfisgétu

Vidfangsefnin

Iskyrslunnivarabendingumjafnframtkomidaframfeerivid Barnaverndarstofu
og neydarvistun um ad tryggja upplysingagjof til barna, forsjaradila peirra
og starfsmanna, m.a. um réttindi barna og kvoértunar- og kaeruleidir vegna
bjonustu og medferdar a neydarvistun. Tilteknum abendingum og tilmaelum
var jafnframt beint til félags- og barnamalaradherra i tengslum vid lagaleg
alitaefni sem komu upp vid athugunina og vikid er ad i skyrslunni. bPau atridi
beinast einkum ad setningu reglugerda og reglna sem meelt er fyrir um i
barnaverndarlégum. Einnig ad fylgja pyrfti frekar eftir aformum um ad fjolga
plassum a Studlum og/eda leita leida, i samraemi vid lagaskyldu pess efnis, til
ad tryggja ad fyrir hendi séu urraedi fyrir born sem talin er porf 4 ad vista a
heimilum eda stofnunum a abyrgo rikisins.

Umbodsmadur 6skadi eftir bvi ad Studlar, Barnaverndarstofa og énnur
stjornvold gerdu grein fyrir viobrogdum sinum i tilefni af skyrslunni fyrir 1.
desember 2020. Svor hafa enn ekki borist fra Studlum og Barnaverndarstofu.
I svari félagsmalaraduneytisins, dags. 5. jantar 2021, kom m.a. fram ad unnid
veeri ad endurskodun a barnaverndarlogunum. Frumvarp til laga um breytingu
a beim veeri b6 ekki fullbuid. Einnig kom fram ad skyrsla umbodsmanns hefdi
verid mikilveegt innlegg i vinnu vid frumvarpid og med bvi sé stefnt ad pvi
ad koma til moéts vid allar abendingar umbodsmanns i skyrslunni sem luati
ad lagaumhverfi i barnavernd. Pa kemur fram ad unnid sé ad pvi i samvinnu
vid Barnaverndarstofu ad nseg rymi séu a Studlum til pess ad taka a moti
ungmennum i Grreedid en einnig sé unnid ad uppbyggingu fleiri og fjolbreyttari
urreeda. ba er visad til pess ad akvedin skref hafi verid tekin i pa att ad tryggja
fullneegjandi umgjord utan um videigandi heilbrigdispjonustu fyrir pann hép
barna sem vistadur sé a neydarvistun, m.a. med samvinnu stofnana félagsmala-
raduneytisins og heilbrigdisraduneytisins, og ad framhald verdi a pvi starfi.

Logreglust6din a Hverfisgotu

I fangageymslu l6greglunnar vid Hverfisgétu eru klefar sem l6greglan notar
til ad vista ba sem htin hefur handtekid eda telur borf a ad vista af 60ru tilefni,
ad jafnadi i pagu rannsdknar mals og/eda til skyrslutéku. Vistun i fanga-
geymslu logreglu gegn vilja vidkomandi getur almennt ad hamarki verid
24 klukkustundir an bess ad sa handtekni sé leiddur fyrir domara vegna
akvordunar um gaesluvardhald eda til afplanunar a pegar gengnum démi.

I skyrslu sem birt var i oktober 2020 kemur m.a. fram ad med aukinni
aherslu & mannréttindareglur og eftirfylgni peirra af halfu eftirlitsstofnana
og domstola hafi réttarbroun i malefnum frelsissviptra & undanférnum
arum verid i ba att ad meela med beinum heetti fyrir i 16gum um stédu peirra,
adbunad og inngrip i personufrelsi. begar 16gum um medferd sakamala sleppi
séu hins vegar engin akvaedi i 16gum eda reglugerdoum um hvernig haga eigi
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Vidfangsefnin

medferd eda adbunadi handtekinna i fangageymslum. Einnig er varpad ljosi
a ad akvedin ovissa sé til stadar um hvada réttaroryggisreglur gildi um stédu
og vistun pess sem feerdur er i fangageymslu eftir pvi 4 hvada lagagrundvelli
pbad er gert. Af pessu tilefni kom umbodsmadur peirri abendingu a framfeeri
vid domsmalaradherra og rikislogreglustjora ad setja i 16g reglur um vistun
handtekinna einstaklinga i fangageymslu par sem nanar verdi meelt fyrir um
adbtinad, medferd og réttarstdédu peirra og huga eftir atvikum ad pvi hvada
breytingar burfi ad gera a nugildandi 16ggjof.

Umbodsmadur benti a ad i fangageymslu starfi ekki einungis logreglu-
menn heldur einnig almennir starfsmenn sem hvorki hafi 16gregluvald a
grundvelli l16greglulaga né valdbeitingarheimildir 4 grundvelli annarra laga.
beim tilmeelum var pvi beint til 16greglustjorans 4 héfudborgarsvaedinu og
rikislogreglustjora ad endurskoda verklag i fangageymslunni til ad tryggja ad
einungis 16greglumenn sem hafi til pess sérstaka menntun, pjalfun og vald-
beitingarheimildir sinni stérfum sem teljist til 16greglustarfa. ba var tilmaelum
og abendingum beint til 16greglustjorans 4 hofudborgarsveedinu, m.a. um
ad geett sé ad einstaklingsbundnu mati og medalhofi begar metin er borf a
inngripum a bord vid notkun handjarna, likamsleit og haldlagningu muna og
verklag vid myndvoktun.

Umbodsmadur tok fram ad ekki yrdi annad radid en ad handteknir
einstaklingar sem vistast i fangageymslunni njoti almennt vidunandi
adbuinadar m.t.t. bess ad vistuninni er einungis setlad ad varaiskamman tima.
I pessum efnum voru bo sett fram tilmaeli og abendingar sem beindust m.a.
ad tilteknum Oryggisatridum og adgengi ad hreinleetisadstédu og neeringu.
ba var peim tilmeaelum beint til 16greglustjérans a hofudborgarsveaedinu
ad tryggja fullneegjandi ménnun i fangageymslu og ad leitast vid ad hafa
samsetningu starfsmannahopsins med peim heetti ad almennt veeri heegt ad
hafa karl- og kvenkyns starfsmann a vakt.

Bent var a4 ad ofagleert starfsfolk kynni ad vera sett i pa stodu ad taka
veigamiklar akvardanir sem varda lif og heilsu handtekinna, s.s. ad meta hvort
porf sé 4 adkomu heilbrigdisstarfsfolks vegna astands peirra. I skyrslunni var
pbeim tilmaelum beint til 16greglustjérans a héfudborgarsvaedinu ad huga ad
bvi hvernig heegt veeri ad tryggja ad heilbrigdisstarfsfolk keemi ad bvi ad meta
astand handtekinna manna fyrir vistun i fangageymslu, ekki sist til ad koma
i veg fyrir sjalfsvigsheettu og ttbreidslu smitsjukdoma eda tryggja vidunandi
adbunad m.t.t. veikinda og eftir atvikum lyfjagjafa. ba var tilmaelum beint til
stjornvalda ad gera radstafanir vegna vistunar peirra sem glima vid sjalfs-
skadandi hegdun eda eru i sjalfsvigsheettu.
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4.2.3

Vidfangsefnin

Vegna vistunar barna a sakheefisaldri, p.e. 15-18 ara, i fangageymslu beindi
umbodsmadur peim tilmeelum til 16greglustjérans a hofudborgarsvaedinu ad
vista pau i urreedi sem heefir aldri peirra og proska, auk pess sem tilmeelum
var beint til hans vardandi tilkynningar til forsjaradila og barnaverndar,
skraningar og upplysingagjof.

Loks var tilmeelum beint til 16greglustjorans 4 hofudborgarsvaedinu
sem lutum.a. ad urbotum vardandi upplysingagjof, talkapjonustu, skraningar
i vistunarskyrslur og leidbeiningar um hvada kvoértunar- og keeruleidir
standa til boda.

Umbodsmadur o6skadi eftir pvi ad stjornvold sem tilmeelum eda
abendingum var beint til gerdu grein fyrir vidbrégdum sinum fyrir 1. april
2021. Svor logreglustjorans a hofudborgarsvaedinu barust i mai 2021. bar kom
fram ad leitast hefdi verid vid ad bregdast vid 6llum tilmeelum og abendingum
sem fram komu i skyrslunni en edli mals samkveemt yrdi unnid med einhver
beirra afram. Sem deemi um bzer trbeetur sem farid er yfir i bréfinu ma nefna
ad nyjar verklagsreglur um fangageymslur LRH nr. LRH176 voru gefnar
at 18. mai 2021. Reglurnar taki mid af peim athugasemdum sem komi fram
i skyrslu umbodsmanns. Fram kemur ad markmid peirra sé ad réttarstada
handtekinna vid vistun i fangageymslu sé tryggd, ad akvaedi laga vardandi
réttindi peirra séu virt sem og peer alpjodlegu skuldbindingar sem rikio
hafi undirgengist. Einnig ad tryggja 6ryggi hinna handteknu og beirra sem
starfa i fangageymslu og skyra verkferla og abyrgdarsvid starfsmanna. ba
hafi embeettid einnig lagt i vinnu vid ad innleida astandsmat handtekinna og
aheettumat a sjalfsskada. Loks kemur fram ad settur hafi verid a fot samrads-
vettvangur domsmalaraduneytis, embeettis rikislogreglustjora og embeettis
logreglustjorans 4 hofudborgarsveedinu sem m.a. sé etlad ad skoda nanar
athugasemdir umbodsmanns sem lata ad lagaumhverfi um stédu og vistun
einstaklinga i fangageymslum logreglu. [ svari domsmalaraduneytisins er
jafnframt fjallad um verkefni starfshopsins og tekid fram ad honum verdi falid
ad gera tillogur ad lagabreytingum og breytingum a reglugerdum.

Fangelsio Holmsheidi
Onnur heimsokn umbodsmanns Alpingis i fangelsi 4 grundvelli opcaT-eftir-
litsins var i1 Fangelsid Holmsheidi. Heimsoknin einskordadist ad bessu sinni
vid geesluvardhald en laut ekki beint ad vistun afplanunarfanga pétt adstada
og adbunadur beirra geti verid sambeaerilegur.

Fyrir heimsoknina var 6skad eftir tilteknum upplysingum og gégnum,
m.a. almennt um starfsemi fangelsisins, tolfreedi um geesluvardhaldsfanga,
adgerdir sem geti talist til pbvingana, adgengi ad heilbrigdispjonustu og med-
ferd og upplysingagjof til fanga. I november 2019 var raett vid salfreedinga
Fangelsismalastofnunar sem lid i undirbuningi heimsoéknarinnar. Umbedin
gogn barust 8. januar 2020.
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-> Heimsoknarskyrsla

— Fangelsid Holmsheidi

4.2.4
-> Heimsoknarskyrsla

— Landspitali

-> bskj. 943

Vidfangsefnin

Heimsoknin for fram um midjan jantar 2020 og skyrsla um hana var birt a
arinu 2021 sem finna ma a heimasidu umbodsmanns og nanar verdur gerd
grein fyrir 1 skyrslu umbodsmanns til Alpingis fyrir arid 2021.

Landspitali, Kleppur — eftirfylgni

I skyrslu umbodsmanns um heimsékn a prjar lokadar deildir 4 Landspitala-
Kleppi, sem birt var i oktober 2019, var gerd grein fyrir ad almennt veeru ekki
fullneegjandi lagaheimildir i islenskri 16ggjof til ad taka akvardanir gagnvart
frelsissviptum einstaklingum a gedheilbrigdisstofnunum sem geetu falid i sér
inngrip i réttindi sem varin eru i stjérnarskra og mannréttindasattmalum. I
tilefni af heimsokninni var ymsum tilmaelum og abendingum beint til doms-
malaradherra og heilbrigdisradherra auk pess sem abendingum og tilmaelum
var beint til spitalans.

Umbodsmadur og starfsmenn hans meettu a fund velferdarnefndar
Alpingis 8. noévember 2019 bar sem gerd var grein fyrir skyrslunni og
spurningum nefndarmanna svarad. Umbodsmadur og adstodarmadur hans
attujafnframtfund med stjérnendum a gedsvidum spitalans 22. jantiar 2020 par
sem efni skyrslunnar og einstdk atridi voru reedd nanar. { bréfi 30. september
2020 var gerd grein fyrir vidbrogdum spitalans. Par kom m.a. fram ad spitalinn
taeki patt i vinnu vid endurskodun laga um réttindi sjuklinga. Aformad veeri
ad taka malid upp a peim vettvangi med fagraduneytinu enda naudsynlegt ad
bad keemi ad morgum peirra abendinga og tilmeela sem sett hefdu verid fram i
skyrslunni. Unnid veeri ad gerd freedsluefnis fyrir starfsmenn annars vegar og
sjuklinga og adstandendur hins vegar og skerpa a tilteknu verklagi. Pa veeri
unnid ad urbétum vegna athugasemda um adbunad sjuklinga.

I bréfum fra heilbrigdisraduneytinu 25. mai og 10. september 2020 var
gerd nanari grein fyrir vidbrogdum bess vegna malsins. Medal annars hefdu
verid skipadir starfshépar til ad bregdast vid abendingum umbodsmanns
og endurskodun a 16ggjof staedi yfir. Fram kom ad raduneytid teldi nokkud
i ad heildarendurskodun pessara mala lyki hja 6llum sem pyrftu ad koma ad
bvi en bregdast byrfti skjott vid beim abendingum sem lytu ad stddu frelsis-
sviptra einstaklinga, medferd peirra og heimildum til ad beita pa hvers konar
bvingunum, valdi og/eda taka akvardanir sem fela i sér inngrip i fridhelgi
einkalifs peirra. Heilbrigdisradherra hefdi akvedid ad leggja fram lagafrum-
varp par sem tekid yrdi a pessu.

Frumvarp til laga um breytingu a 16gum um réttindi sjuklinga, nr.
74/1997 (beiting naudungar) var lagt fram af halfu heilbrigdisradherra a 151.
16ggj.b. 2020-2021, sja pskj. 943, en vard ekki ad 16gum.
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5.1

Vidfangsefnin

Viobrogo vio alitum
umboodsmanns Alpingis

Umbodsmadur getur lokid malum med aliti og beint tilmaelum til stjornvalds
um Urbeetur. [ aliti geta falist tilmaeli, gagnryni, rad eda leidbeiningar eftir pvi
hvad vid a hverju sinni. Ef asteeda er til ad beina tilmeelum til stjornvalds geta
pau baedi verid almenn og pa vardad starfsemi stjornvalda til framtidar og/eda
sérteek er tengjast einstokum malum.

Umbodsmadur fylgir alitum sinum jafnan eftir med pvi ad bidja
videigandi stjornvold um upplysingar um hvort og pa hvernig brugdist hefur
verid vid tilmeelum, hvort heldur bau eru almenn eda sérstok. Sama gegnir
stundum i 6drum malum par sem athugun umbodsmanns hefur gefid tilefni til
ad benda 4 eitthvad sem betur ma fara vid medferd peirra. f stoku tilfellum berast
umbodsmanni upplysingar fra stjérnvaldi um vidbrogd pess vid tilmeelum an
bess ad gengid sé sérstaklega eftir peim og er bad verklag til eftirbreytni.

[ eldri framkveemd voru reifanir af éllum alitum og vidbrogd
stjérnvalda vid peim birtar i arsskyrslu umbodsmanns. [ samreemi vid aherslu
4 ad stytta umfjollun um efni sem finna ma 4 heimasidu umbodsmanns ma
finna yfirlit yfir alit umbodsmanns hér a eftir. Med pvi ad smella & malsnumer
i rafreenni atgafu skyrslunnar ma kalla fram vidkomandi alit i kéflum 5.1-5.3
asamt vidbrégdum stjornvalds vid tilmaelum umbodsmanns, hafi bau borist.

Sérstok tilmaeli

Umbodsmadur beindi sérstokum tilmaelum til stjiérnvalda i 21 mali. { 17 tilfellum
verdur ekki annad séd en ad farid hafi verid ad tilmselunum. I tveimur var malid
enn til medferdar begar grennslast var fyrir um viobrogd vid bvi og i tveimur
tilvikum hafdi ekki verid leitad aftur til stjornvalds i kjolfar alits umbodsmanns.
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Farid ad tilmeelum

[EIMal nr. 9873/2018

Stjornvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 9963/2019

Stjornvald
Tilmeeli

[E Mal nr. 9971/2019

Stjornvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 10008/2019

Stjornvald
Tilmeeli

[EIMél nr. 10023/2019

Stjornvald
Tilmeeli

[EIMél nr. 10037/2019

og 10038/2019

Stjornvald
Tilmeeli

Vidfangsefnin

Almannatryggingar / Félagsleg adstod / Styrkur til
kaupa a bifreid / Skyldubundid mat
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Malefni fatlads folks / Sveitarfélég / Hasnaedismal /
Stjornvaldsakvordun / Adild / Stjornsyslukeera
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Framhaldsskolar /
Forstédumadur bokasafns / Almenn heefisskilyrdi /
Auglysing 4 lausu starfi / Rannsoknarreglan
Framhaldsskolinn X

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Hollustuheettir og heilbrigdiseftirlit / Skilyrdi pess

ad heilbrigdisyfirvold megi fjarleegja nimerslausar
bifreidar / Tilkynning um medferd mals / Rannséknar-
reglan / Andmeelaréttur / Medalhofsreglan / Hlutverk
leegra settra stjornvalda i keerumalum borgaranna
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Aminning / Heefi / Setning
stadgengils

Haskolinn a Akureyri

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Skadabeetur / Skilyrdi botaskyldu samkveemt 16gum nr.
69/1995 / Botanefnd / Logskyring / Skyldubundid mat /
Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda stjornvalda
Boétanefnd skv. 16gum nr. 69/1995

Taka til medferdar a ny ef 6skad
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[El Mél nr. 10051/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10089/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EMal nr. 10128/2019

Stjérnvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 10135/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10234/2019

Stjérnvald

Tilmeeli

[EMal nr. 10235/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EMal nr. 10343/2019

og 10475/2020
Stjérnvald
Tilmeeli

Vidfangsefnin

Menntamal / Starfsréttindi kennara /
Oryggiskrofur 4 sundstédum / Lagaheimild /
Stjornvaldsfyrirmeeli

Umbhverfis- og audlindaraduneytid
Endurskoda reglugerd og tryggja ad reglur hafi
fullnegjandi lagastod

Opinberir starfsmenn / Sveitarfélég / Radningar i

opinber storf / Auglysing a lausu starfi / Afturkéllun /

Tilkynning um medferd mals / Rannsoknarreglan /
Andmeelaréttur

Akureyrarbeer

Rétta hlut vidkomandi

Sveitarféldg / Uthlutun 16da til tri- og
lifsskodunarfélaga / Sjalfsstjorn sveitarfélaga /
Stjornsyslueftirlit raduneytis / Rannsoknarreglan
Samgongu- og sveitarstjornarraduneyti

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Sveitarféldg / Radningar /
Lausnarlaun / Rannsoknarreglan / Sjonarmid sem
akvordun verdur byggd a / Logmeetisreglan / Rétt-
meetisreglan / Stjornsyslueftirlit med sveitarfélogum
Sveitarfélagio X

Rétta hlut vidkomandi

Menningarmal / Greidslur vegna afnota af bokum /
Upphaf stjérnsyslumals / Leidbeiningarskylda
Uthlutunarnefnd skv. 8. gr. 1. nr. 91/2007, um
bokmenntir

Taka til medferdar da ny ef 6skad

Almannatryggingar / Innheimta endurkréfu /
Naudungarsala / Medalhofsreglan / Rannsoknar-
reglan / Leidbeiningarskylda

Tryggingastofnun

Rétta hlut vidkomandi ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Forstédumenn rikisstofnana /

Laun / Stjérnvaldsakvérdun / Adili mals
Fjarmala- og efnahagsraduneyti
Taka til medferdar da ny ef 6skad
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[EIMal nr. 10381/2020

Stjornvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 10480/2020

Stjornvald
Tilmeeli

Enn til medferdar

[EMal nr. 9911/2018

Stjornvald
Tilmeeli

[E Mal nr. 10025/2019
Stjornvald
Tilmeeli

Vidfangsefnin

Menntamal / Starfsnam 16greglu / Adstod einkaadila /
Heilbrigdisstarfsmenn / Rannsoknarreglan / Svor til
umbodsmanns Alpingis

Mennta- og starfsprounarsetur 16greglu

Taka til medferdar d ny ef 6skad og skoda almennt verklag

Fasteignaskraning og fasteignamat / Endurskodun
upplysinga i fasteignaskra / Fjdleignarhus
Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Almannavarnir / Varnir gegn snjoflodum og skridu-
follum / Skidasveedi / Laun eftirlitsmanna / Mals-
medferd / Stjornsyslueftirlit

Umbhverfis- og audlindaraduneyti

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Landbunadur / Logbyli / Bufé / Rannsoknarreglan
Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti
Taka til medferdar a ny ef 6skad

EKKi leitad aftur til stjornvalds

[EIMal nr. 9802/2018

Stjornvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10225/2019

Stjornvald
Tilmeeli

Sjavarutvegsmal / Stjorn fiskveida / Krokaaflamark /
Stjornsysluvidurldg / Logskyring / Meinbugir
Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti

Taka til medferdar a ny ef 6skad

Atvinnurettindi / Loggilding domtulka / Skilyrdi fyrir
proftdéku / Lagaheimild

Doémsmalaraduneyti

Taka til medferdar a ny ef 6skad
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5.2

Vidfangsefnin

Almenn tilmeeli

Umbodsmadur getur beint almennum tilmeelum til stjornvalds i tilefni af
athugun a kvortun eda mali sem hann hefur tekid upp ad eigin frumkvaedi.
ba fela tilmeelin 1 sér ad gera almennt breytingar a tilteknum vinnubrégdum
eda verklagi.

I 8llum tilfellum nema einu, par sem svar hefur borist, verdur ekki
annad séd en ad farid hafi verid ad almennum tilmeelum umbodmanns og i
pessu eina er malid enn til medferdar. { 38ru mali, nr. 9938/2018, hafa borist
svor fra 6llum raduneytum nema fra atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu.
bratt fyrir itrekanir bzedi 1 bréfposti, simtali og télvupodsti hafa engin svor
komid fra radherrum pess.

Almennu tilmeelin lutu ymist ad pvi ad tilteknum reglum eda
starfshattum stjornvalda yrdi breytt eda bvi var beint til stjornvalda ad taka
pad til athugunar hvort tilefni veeri til ad gera akvednar breytingar og pa i
ljosi beirra sjonarmida sem lyst var i alitinu. begar metid er i sidara tilvikinu
hvort stjornvold hafi farid ad abendingum er fyrst og fremst kallad eftir ad
lagt hafi verid mat 4, hja vidkomandi stjérnvaldi, hvort tilefni sé til breytinga.
ba med tilliti til pessara sjonarmida sem gjarnan luta ad pvi ad betur sé hugad
ad réttarstddu og réttardryggi borgaranna. Liggi fyrir ad stjornvald hafi i
kjolfar slikra tilmaela metid petta en ekki talid rétt ad breyta ad 6llu leyti beim
atridum sem tilmeeli umbodsmanns lutu ad og rokstydji pa afstddu sina med
pattum sem stjornvaldid hefur 16gum samkvaemt mat um, er almennt litid svo
4 ad pad hafi farid eftir peim almennu tilmaelum sem sett voru fram.

Farid ad tilmaelum

[E] Mal nr. 9629/2018 Gjafsokn / Sérstakt heefi / Stofnana-
vanheaefi / Almennt haefi nefndarmanns /
Vandadir stjornsysluheettir

Stjérnvald Démsmalaraduneyti, forsaetisraduneyti, samgéngu- og
sveitarstjornarraduneyti

[EMal nr. 9802/2018 Sjavarutvegsmal / Stjorn fiskveida /
Krokaaflamark / Stjornsysluviourldg /
Logskyring / Meinbugir

Stjérnvald Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti
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[EIMal nr. 9897/2019

Stjornvald

[EMal nr. 9911/2018

Stjornvald

[EIMal nr. 9938/2018

Stjornvald

[EIMal nr. 9963/2019

Stjornvald

[E Mal nr. 9971/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 9991/2019

Stjornvald

Vidfangsefnin

Malefni fatlads folks / Sveitarfélég / Feerni-

og heilsumat / Malsmedferd stjornvalda /
Rannsoknarreglan / Skraningarskylda stjornvalda /
Meinbugir

Sveitarfélagio X, landleeknir, feerni- og
heilsumatsnefnd heilbrigdisumdeemis
hofudborgarsvaedisins og heilbrigdisraduneyti

Almannavarnir / Varnir gegn snjoflodum og
skridufollum / Skidasvaedi / Laun eftirlitsmanna /
Malsmedferd / Stjornsyslueftirlit

Umbhverfis- og audlindaraduneyti og Vedurstofa Islands

Malsmedferd stjornvalda / Samskipti stjérnvalda vid
einstaklinga sem ekki eru meeltir a islensku /
Leidbeiningarskylda / Rannsoknarreglan /
Andmeelaréttur / Birting / Stjornvaldsakvordun /
Frumkveedisathugun

Forseetisraduneyti, atvinnuvega og nyskdpunarradu-
neyti, domsmalaraduneyti, félagsmalaraduneyti,
fjarmala- og efnahagsraduneyti, heilbrigdisradu-
neyti, mennta- og menningarmalaraduneyti, sam-
gongu- og sveitarstjornarraduneyti, umhverfis- og
audlindaraduneyti og utanrikisraduneyti

Malefni fatlads folks / Sveitarfélég / Hasnaedismal /
Stjornvaldsakvordun / Adild / Stjornsyslukeera
Urskurdarnefnd velferdarmala og Reykjavikurborg

Opinberir starfsmenn / Framhaldsskolar /
Forstédumadur bokasafns / Almenn heefisskilyrdi /
Auglysing a lausu starfi / Rannsoknarreglan
Framhaldsskolinn X

Born / Foreldrar / Barnavernd / Stjornsyslukeera /

Malsmedferd stjornvalda / Frestir / Andmeelaréttur
Urskurdarnefnd velferdarmala
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[EIMal nr. 10008/2019

Stjérnvald

[EIMal nr. 10023/2019

Stjérnvald

[E Mal nr. 10025/2019
Stjérnvald

[EMal nr. 10037/2019
og 10038/2019

Stjérnvald

[EMal nr. 10051/2019

Stjérnvald

[E Mal nr. 10089/2019

Stjérnvald

[E Mal nr. 10093/2019

Stjérnvald

Vidfangsefnin

Hollustuheettir og heilbrigdiseftirlit / Skilyrdi

bess ad heilbrigdisyfirvold megi fjarleegja
numerslausar bifreidar / Tilkynning um medferd
mals / Rannsoknarreglan / Andmeelaréttur /
Medalhofsreglan / Hlutverk leegra settra stjornvalda i
keerumalum borgaranna

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala og
Heilbrigdiseftirlit Sudurnesja

Opinberir starfsmenn / Aminning / Heefi / Setning
stadgengils
Haskolinn a Akureyri

Landbunadur / Logbyli / Bufé / Rannsoknarreglan
Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti

Skadabeetur / Skilyrdi botaskyldu samkveemt 16gum
nr. 69/1995 / Botanefnd / Légskyring / Skyldubundid
mat / Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda
stjornvalda.

Boétanefnd skv. 16gum nr. 69/1995

Menntamal / Starfsréttindi kennara / Oryggiskrofur a
sundstédum / Lagaheimild / Stjornvaldsfyrirmeeli
Mennta- og menningarmalaraduneyti og umhverfis-
og audlindaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Sveitarfélég / Radningar i
opinber storf / Auglysing a lausu starfi / Afturkoéllun
/ Tilkynning um medferd mals / Rannsoknarreglan /
Andmeelaréttur

Akureyrarbeer

Huasnaedismal / Hlutverk keerunefndar htisamala /

Endurupptaka stjornsyslumals / Rannsoknarreglan
Keerunefnd htisamala
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[EIMal nr. 10128/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10135/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10225/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10234/2019

Stjornvald

[EIMél nr. 10235/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10343/2019

og 10475/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10381/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10480/2020

Stjornvald

Vidfangsefnin

Sveitarféldg / Uthlutun 168a til trii- og
lifsskodunarfélaga / Sjalfsstjorn sveitarfélaga /
Stjérnsyslueftirlit raduneytis / Rannsoknarreglan
Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti

Opinberir starfsmenn / Sveitarféldg / Radningar
/ Lausnarlaun / Rannsoknarreglan / Sjonarmid
sem akvordun verdur byggd a / Logmeetisreglan

/ Réttmeetisreglan / Stjornsyslueftirlit med
sveitarfélogum

Sveitarfélagid X og samgongu- og sveitarstjornar-
raduneyti

Atvinnurettindi / Loggilding domtulka / Skilyrdi fyrir
proftdéku / Lagaheimild
Doémsmalaraduneyti

Menningarmal / Greidslur vegna afnota af bokum /
Upphaf stjornsyslumals / Leidbeiningarskylda
Uthlutunarnefnd skv. 8. gr. l. nr. 91/2007, um
bokmenntir

Almannatryggingar / Innheimta endurkréfu /
Naudungarsala / Medalhofsreglan / Rannsoknar-
reglan / Leidbeiningarskylda

Tryggingastofnun

Opinberir starfsmenn / Forstodumenn rikisstofnana /
Laun / Stjérnvaldsakvérdun / Adili mals
Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Menntamal / Starfsnam logreglu / Adstod einkaadila /
Heilbrigdisstarfsmenn / Rannsoknarreglan / Svor til
umbodsmanns Alpingis

Mennta- og starfsprounarsetur 16greglu

Fasteignaskraning og fasteignamat / Endurskodun

upplysinga i fasteignaskra / Fjdleignarhus
Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti
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5.3

[EIMal nr. 10886/2020

Stjérnvald

Enn til medferdar

[EMal nr. 9873/2018

Stjérnvald

Adur afgreidd mal

Vidfangsefnin

Adgangur ad gognum og upplysingum / Opinberir
starfsmenn / Radningar i opinber storf / Frum-
kveedisathugun

Fjarmala- og efnahagsraduneyti, samgoéngu- og
sveitarstjornarraduneyti og forsaetisraduneyti

Almannatryggingar / Félagsleg adstod / Styrkur til
kaupa a bifreid / Skyldubundid mat
Urskurdarnefnd velferdarmala

Ef stjornvold hafa ekki brugdist vid tilmeelum eda abendingum med full-

naegjandi heetti fylgir umbodsmadur peim malum eftir ar fra ari par til vid-
undandi svor hafa fengist og malunum lokid. Tveimur slikum lauk & arinu.

[EMal nr. 9668/2018

Stjérnvald

Tilmeeli

[EMal nr. 9818/2018

Stjérnvald
Tilmeeli

Landbuanadur / Buvérusamningar / Stjornvaldsfyrir-
meeli / Breyting a stjornsysluframkveemd / Rétt-
meetar veentingar / Afturvirkni

Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti

Rétta hlut vidkomandi

Almannatryggingar /Vidmid um launapréun vid
akvordun fjarheedar bota

Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Skoda hvort skyra purfi lagagrundvoll
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5.4

Vidfangsefnin

Ymsar athugasemdir og abendingar til stjornvalda
Samhlida pvi ad peim malum sem lykur med aliti hefur feekkad undanfarin
ar hefur peim fjolgad par sem athugsemdum og abendingum er komid a
framfeeri um tiltekin atridi sem betur megi fara til framtidar. betta 4 einkum
vid pegar hnokrar hafa verid 4 medferd mals en umbodsmadur telur pa ekki
leida til efnislegrar endurskodunar pess. betta a einnig vid um atridi sem
itrekad hafa verid gerdar athugasemdir vid i storfum stjornvalda og i 6drum
alitum og umbodsmadur telur ekki tilefni til ad fjalla sérstaklega um aftur,
nema ba e.tv. i tengslum vid annad. Slikar athugasemdir geta til deemis snid
ad leidbeiningum stjornvalda, malshrada, rokstudningi og skyrleika akvardana
en einnig vardveislu og skraningu upplysinga og svérum stjornvalda, baedi til
borgaranna og til umbodsmanns.

Ad pessu sinni voru 57 bréf med abendingum eda athugasemdum
send til stjérnvalda samanborid vid 38 arid adur.

[EIMal nr. 9919/2018 Skattar og gjold / Meginreglur um téku
pjonustugjalda
Stjornvald Heilbrigdisraduneyti

[EIMal nr. 9979/2019 Lifeyrismal / Skyrleiki laga
Stjornvald Fjarmala- og efnahagsraduneyti

[EMal nr. 10015/2019  Medlog / Leidbeiningarskylda
Stjornvald Innheimtustofnun sveitarfélaga

[EMal nr. 10026/2019  Opinberir starfsmenn / Skyrleikareglan
Stjornvald Mennta- og menningarmalaraduneyti

[EMal nr. 10053/2019  Post- og fjarskiptamal / Malshradi / Rok-
studningur / Leidbeiningarskylda / Svor til
umbodsmanns

Stjornvald Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala

[E Mal nr. 10088/2019  Fullnusta refsinga / Upplysingagjof til
fanga / Skyrleikareglan / Skraningar- og
vardveisluskylda

Stjornvald Fangelsismalastofnun
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[EIMal nr. 10088/2019

Stjérnvald

[EMal nr. 10143/2019

Stjérnvald

[EIMal nr. 10151/2019

Stjérnvald

[E Mal nr. 10167/2019
Stjérnvald

[EIMal nr. 10206/2019

Stjérnvald

[EIMal nr. 10230/2019

Stjérnvald

[EIMal nr. 10230/2019

Stjérnvald

[EIMal nr. 10248/2019

Stjérnvald

[EIMal nr. 10252/2019

Stjérnvald

Vidfangsefnin

Fullnusta refsinga / Upplysingagjof til
fanga / Skyrleikareglan / Skraningar- og
vardveisluskylda

Démsmalaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Adgangur ad
gognum og upplysingum / Radningar i
opinber storf

Rikiseignir

Opinberir starfsmenn / Starfslok /
Leidbeiningarskylda
Landspitali

Tafir / Malshradi
Utanrikisraduneyti

Atvinnuréttindi og atvinnufrelsi / Yfir-
stjornunar- og eftirlitsheimildir / Sjalf-
staed stjornvold

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti

Utlendingar / Leidbeiningaskylda /
Vandadir stjornsysluheettir
Utanrikisraduneyti

Utlendingar / Leidbeiningarskylda /
Vandadir stjornsysluheettir
Skatturinn

Fullnustugerdir og skuldaskil / Vandadir
stjornsysluheettir / Svor stjornvalda
Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Skattar og gjold / Réttaréryggishlutverk
urskurdarnefndar / Keeruleidbeiningar
Reykjavikurborgar

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
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Vidfangsefnin

[EIMal nr. 10252/2019

Stjérnvald

[EI Mal nr. 10260/2019
Stjérnvald

[EMal nr. 10261/2019

Stjérnvald

[EMal nr. 10290/2019

Stjérnvald

[EMal nr. 10290/2019

Stjérnvald

[EMal nr. 10296/2019

Stjérnvald

[EMal nr. 10297/2019

Stjérnvald

[EIMal nr. 10300/2019

Stjérnvald

[l Mal nr. 10329/2019
Stjérnvald

[l Mal nr. 10338/2019
Stjérnvald
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Skattar og gjold / Réttaréryggishlutverk
urskurdarnefndar / Keeruleidbeiningar
Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg

Sjavarutvegsmal / Skyrleikareglan
Verdlagsstofa skiptaverds

Adgangur ad gégnum og upplysingum /
Radningar i opinber storf
Menntaskolinn vid Sund

Opinberir starfsmenn / Otimabundin
radning / Leidbeiningarskylda
Haskolarad haskola Islands

Opinberir starfsmenn / Eftirlits- og
urskurdarhlutverk haskolarads Haskola
Islands / Skyrleiki laga / Réttaroryggi /
Vanheefi

Mennta- og menningarmalaraduneyti

Tafir / Adgangur ad gognum og
upplysingum / Radningar i opinber storf
Talknafjardarhreppur

Tafir / Adgangur ad gognum og
upplysingum / Radningar i opinber storf
Reykholahreppur

Logreglu og sakamal / Svor til umbods-
manns
Logreglustjorinn 4 hofudborgarsvaedinu

Tafir / Svarreglan
Reykjavikurborg

Tafir / Svor til umbodsmanns
Bétanefnd skv. 16gum nr. 69/1995



[l Mal nr. 10350/2019
Stjérnvald

[EIMal nr. 10352/2019

Stjérnvald

[l Mal nr. 10352/2019
Stjérnvald

[EMal nr. 10377/2020

Stjérnvald

[EMal nr. 10378/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10382/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10390/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10410/2020

Stjérnvald

[EMal nr. 10417/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10424/2020

Stjérnvald

[El Mal nr. 10437/2020
Stjérnvald

Vidfangsefnin

Skipulags- og byggingarmal / Svarreglan
Dalabyggo

Born / Leidbeiningarskylda / Svor til
umbodsmanns
Innheimtustofnun sveitarfélaga

Born / Meinbugir a stjornvaldsfyrirmeelum
Samgongu- og sveitarstjornarraduneyti

Opinberir starfsmenn / Adgangur ad
gognum og upplysingum / Radningar i
opinber storf

Verkmenntaskoli Austurlands

Opinberir starfsmenn / Adgangur ad
gognum og upplysingum / Radningar i
opinber storf

Skaftarhreppur

Sjavarutvegsmal / Stjorn fiskveida /
Lagastod reglugerdar / Skyrleiki laga
Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti

Malsmedferd og starfsheettir /
Leidbeiningarskylda
Jafnréttisstofa

Skipulags- og byggingarmal / Malshradi /
Svor vid erindum / bPatttokuréttindi
Képavogsbeer

Tafir / Svarreglan / Birting akvordunar /
Leidbeiningarskylda
Hafnarfjardarbeer

Adgangur ad gégnum og upplysingum /
Radningar i opinber storf

Langanesbyggo

Tafir / Svarreglan
Samkeppniseftirlitid
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[E Mal nr. 10442/2020
Stjornvald

[EI Mal nr. 10469/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10473/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10493/2020

Stjornvald

[EIMél nr. 10504/2020

Stjornvald

[E Mal nr. 10534/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10555/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10561/2020

Stjornvald

[EI Mal nr. 10566/2020
Stjornvald

[E Mal nr. 10575/2020
Stjornvald

[EIMél nr. 10586/2020

Stjornvald

Vidfangsefnin

Mannanéfn / Rokstudningur
Mannanafnanefnd

Landbunadur / Malshradi
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti

Opinberir starfsmenn / Birting
akvordunar og leidbeiningar / Adgangur
ad géognum / bekking starfsfolks a
lagareglum

Langanesbyggo

Stjornsysluvidurldg og pvingunarurraedi /
Dagsektir / Malsmedferd
Dalvikurbyggd

Adgangur ad gognum og upplysingum /
Leidbeiningarskylda / Vandadir
stjornsysluheettir

Sjtikratryggingar Islands

Styrkveitingar / Adgangur ad gognum
Mennta- og menningarmalaraduneyti

Fullnusta refsinga / Fyrirkomulag
Oryggisvistunar / Svarreglan
Félagsmalaraduneyti

Atvinnuleysistryggingar /
Leidbeiningarskylda
Vinnumalastofnun

Sakarkostnadur / Leidbeiningarskylda
Syslumadurinn 4 Nordurlandi vestra

Tafir / Malshradi
Umbhverfis- og teeknisvid Uppsveita

Adgangur ad gognum og upplysingum /

Leidbeiningarskylda.
Rikisskattstjori
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[EMal nr. 10612/2020

Stjérnvald

[E Mal nr. 10687/2020
Stjérnvald

[E Mal nr. 10691/2020

Stjérnvald

[EMal nr. 10693/2020

Stjérnvald

[EMal nr. 10693/2020

Stjérnvald

[E Mal nr. 10711/2020
Stjérnvald

[EI Mal nr. 10740/2020
Stjérnvald

[E Mal nr. 10790/2020
Stjérnvald

[E Mal nr. 10822/2020
Stjérnvald

[E Mal nr. 10841/2020
Stjérnvald

Vidfangsefnin

Menntamal / Yfirstjornunar- og
eftirlitsheimildir / Sjalfsteed stjornvold
Mennta- og menningarmalaraduneyti

Tafir / Svarreglan
Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti

Adgangur ad gégnum og upplysingum /
Svor til umbodsmanns
Reykjavikurborg

Almannavarnir / Lagaheimildir til
sottvarnaradstafana / Keeruleidir vegna
akvardana tengdum coviD-19
Forseaetisraduneyti

Almannavarnir / Lagaheimildir til
sottvarnaradstafana / Keeruleidir vegna
akvardana tengdum coviD-19
Heilbrigdisraduneyti

Tafir / Svarreglan / Malshradi
Syslumadurinn 4 héfudborgarsvaedinu

Skattar og gjold / Framsendingarreglan
Reykjavikurborg

Tafir / Malshradi
Tryggingastofnun

Tafir / Rokstudningur
Vinnumalastofnun

Svor vid erindum / Framsending mals
Umbhverfis- og audlindaraduneyti
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