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Greinargerd Landspitala

I tilefni af athugasemdum, tilmaelum 0g abendingum til Landspitala i
OPCAT- heimsdknarskyrslu umbodsmanns Alpingis, dags. 16. oktéber 2019

INNGANGUR

Med greinargerd pessari er lyst vidbrogdum og stédu maéla 4 Landspitala vegna athugasemda, tilmzaela
og dbendinga sem fram koma i heimsoknarskyrslu umbodsmanns Alpingis vegna OPCAT eftirlits, dags.
16. oktober 2019, & réttargeddeild, 6ryggisgeddeild og sérhaefdri endurhzafingargeddeild 4 Kleppi.

i skyrslunni kemur fram ad ymis atridi er snerta lagalegan grundvoll vistunar sjuklinga & umraeddum
deildum porfnudust athugunar umfram pad sem gert hafdi verid rad fyrir. Skyrist pad m.a. af pvi ad
hér 4 landi er ekki fyrir hendi sérstok heildstzed gedheilbrigdisloggjof, dlikt pvi sem geristt.a.m. d hinum
Nordurléndunum. Strong skilyrdi gilda um beitingu pvingana, sérstaklega gagnvart vidkveemum hépum
a bord vid folk med gedfotlun. Morkin milli medferdarsjdnarmida annars vegar og Oryggissjonarmida
0g annarra sjonarmida hins vegar geta verid 0ljés begar teknar eru dkvardanir um medfers og lif
sjuklinga a Kleppi. Leggja verdur aherslu a ad allar radstafanir sem kunna ad skerda stjornarskrarvarin
réttindi einstaklinga purfa ad eiga sér fullnaegjandi lagastod.

Eftirtéldum abendingum og athugasemdum var beint ad Landspitala (s. 11-13):

1. Skipulag og greining dkvar8ana - AJ taka skipulag og starfsemi deildanna priggja & Kleppi til
skodunar med pad i huga ad skilgreina og skyra betur hvada akvardanir eru teknar med hlidsjon
af medferdarsjénarmidum i skilningi laga um réttindi sjiklinga annars vegar og oryggissjonar-
midum og 68rum sjénarmidum hins vegar. (s.12)

2. Tilkynning til rdéduneytis - A3 lokinni greiningu samkvamt 1. tl. upplysi spitalinn vi6komandi
raduneyti um nidurstdur hennar og i hvada tilvikum hann telji porf a sérstékum lagaheimild-
um af pessu tilefni. (s.12)

3. Stjoérnvaldsakvardanir - Ad greina edli og efni peirra dkvardana sem eru teknar i tengslum vid
medferd og vistun einstaklinga til ad skilgreina hvada akvardanir teljast til stjérnvaldsakvard-
ana i skilningi stjornsyslulaga. Tryggja purfi ad mélsmedferd dkvardana a deildunum premur
séu i samraemi vid akvaedi stjornsyslulaga og ad starfsfolk og sjuklingar séu upplystir um paer
reglur og verklag. (s.13)

4. Oryggi og monnun - | skyrslunni eru settar fram abendingar og tilmaeli sem m.a. beinast a8
tilteknum Gryggisatridum i umhverfi sjiklinga. Pa purfi ad tryggja monnun til ad fyrirbyggja eins
og kostur er ad almennir starfsmenn séu latnir sinna storfum heilbrigdisstarfsfalks, t.d. lyfja-
gjofum til sjiklinga. (s.13 og k.11)

5. Logbundnar kvortunar- og kaeruleidir - Tryggja purfi ad upplysingar um légbundnar kvértunar-
leidir vegna athugasemda vid pjonustu og medferd & deildunum séu adgengilegar sjuklingum

og adstandendum beirra og ad geett sé ad skraningu i tengslum vid slik mal. Greina purfi hvada
leidir standa sjuklingum til boda vilji peir kvarta eda keera dkvardanir eda athafnir spitalans og
endurskoda nuverandi reglur og verklag m.t.t. pessara atrida sem og baeta upplysingagjof til
starfsfolks deildanna um pessi mal. (s.13 og k.13)

Einnig sendi umbodsmadur i tilefni af skyrslunni tilmzeli og abendingar til heilbrigdisradherra,
domsmalaradherra, félagsmalaradherra og Alpingis.
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bess var 6skad ad Landspitali gerdi umbodsmanni Alpingis grein fyrir vidbrogdum sinum fyrir 1. mai
2020. Landspitali gerdi umbodsmanni grein fyrir pvi i bréfi dags. 20. mai 2020 ad skipadur hefdi
verid vinnuhépur 4 spitalanum vegna malsins og a6 greinargerd yrdi tekin saman og skilad um st6du
mala eigi sidar en 30. névember 2020.

i fylgiskjali med greinargerd pessari er samantekt Nonnu Briem, forstodumanns gedpjonustu,
Halldéru Jénsdéttur, yfirlaeknis gedlaekninga 32C og Hrafnhildar Benediktsdottur, hjakrunarfraed-
ings @ 32C um naudung og pvingandi medferdir i gedpjonustunni. bar er leitast vid ad skilgreina
hvada athafnir og akvardanir gagnvart sjuklingum a réttargeddeild, oryggisgeddeild og sérhaefdri
endurhzfingargeddeild 4 Kleppi, falli undir hugtakié medferd annars vegar og 6ryggissjonarmid eda
dnnur sjdnarmid hins vegar. i greinargerd pessari er vida visad til fylgiskjalsins enda er par ad finna
svor vid ymsum athugasemdum og dbendingum sem fram koma i skyrslunni.

Hafin er vinna i heilbrigdisraduneytinu vid samningu frumvarps til breytinga 4 I16gum um réttindi
sjiiklinga. bar verdur leitast vid ad baeta ur pvi sem betur mé fara vardandi lagalegan grundvall
vistunar sjiklinga, m.a. & peim deildum sem fjallad er um i heimsdéknarskyrslu umbodsmanns
Alpingis. Pess er vaenst ad med aformudum lagabreytingum verdi komid til méts vid ymsar mikil-
vaegar abendingar og athugasemdir sem fram koma i heimséknarskyrslunni. Sem deemi ma nefna
skilgreiningu a pvi hvad teljist til pvingana. Einnig ad par verdi sérstok umfjéllun um inngrip, pving-
anir og adra valdbeitingu.

Raduneytid hefur 6skad eftir gognum og upplysingum fra Landspitala, m.a. verklagsreglum, og patt-
tdku fulltria fra Landspitala vid gerd frumvarpsins. Auk pess mun vera aformad ad leita til tiltekinna
annarra hagsmunaadila sem malid vardar sérstaklega. Raduneytid stefnir ad pvi ad koma frumvarpi
pessu til pings fljotlega 4 naesta ari.

UMFJOLLUN UM ATHUGASEMDIR, ABENDINGAR OG TILM/LI SBR. KAFLA 8-13 (5.73-104)

A. Framkvamd inngripa, pvingana og valdbeitingar (8. kafli - 5.73 — 75)
i tilefni af heimsékninni beinir umbodsmadur eftirfarandi dbendingum og tilmaelum til Landspitala.

1. Skilgreina parf og greina med skyrari haetti en nu er gert i reglum deildanna hvada athafnir og
akvardanir gagnvart sjuklingum falla undir hugtakid medferd eins og pad er skyrt i logum
annars vegar og dryggissionarmid eda dnnur sidénarmid hins vegar. bar parf ad hafa eftirfarandi
sjonarmid ad leidarljdsi:

Svar Landspitala: Sja fylgiskjal um naudung og pvingandi medferdir i gedpjonustunni par sem

athafnir og akvardanir gagnvart sjuklingum eru skilgreindar med tilliti til pess hvort paer skuli teljast

til medferdar eda hvort paer byggist 4 6ryggissjonarmidum.

2. Ad lokinni pessari greiningu er rétt ad spitalinn upplysi viGkomandi raduneyti um nidurstédur
hennar og i hvada tilvikum spitalinn telur porf & sérstokum lagaheimildum um framangreind
atridi vegna starfsemi og regina peirra deilda sem pessi heimsékn tekur til.

Svar Landspitala: Spitalinn mun senda samrit af greinargerd pessari til heilbrigfisraduneytis pegar
hun liggur fyrir. Raduneytid hefur med tolvupdsti til Landspitala dags. 7. oktdber 2020 minnt &
malid og falast eftir patttoku spitalans i gerd lagafrumvarps bar sem aformad er ad koma til méts

vid mikilveegar athugasemdir og abendingar i heimsdknarskyrsiu umbodsmanns Alpingis eins og
adur greinir.

3. Greina parf edli og efni beirra akvardana sem teknar eru i tengslum vid medferd og vistun
einstaklinga sem dvelja a deildunum med pad i huga ad skilgreina hvada dkvardanir teljast
almennt stjérnvaldsékvardanir sem lGta reglum stjérnsyslulaga. Sérstaklega parf i pessu
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sambandi ad huga ad dkvordunum sem fela i sér annad og meira heldur en Gtfzrslu a medferd
vidkomandi sjiklings og par med hvers kyns pvinganir, valdbeitingu og inngrip i fridhelgi
einkalifs.

Svar Landspitala: | tengslum vid vinnu sem Landspitali er patttakandi i vid endurskodun laga um
réttindi sjuklinga aformar spitalinn ad taka petta mal upp & peim vettvangi med fagraduneytinu.
Pegar kemur ad pvi ad skilgreina hvada dkvardanir teljist til stjornvaldsikvardana er jafnframt
naudsynlegt ad horfa til heilbrigdispjonustunnar heildstzett og ad heilbrigdisraduneytid sem zdra
stjornvald komi par ad.

4. Endurskoda parf nuverandi verklag a deildunum og gera videigandi breytingar til ad geeta ad
pvi ad einstakar dkvardanir sem teljast stjornvaldsakvardanir séu fyrirfram lagfar i réttan
farveg af halfu starfsmanna og ad Urlausn peirra og nidurstada taki mid af peim kréfum sem
leida af stjornsyslulégum nr. 37/1993 og 6skradum reglum stjornsysluréttarins, svo sem um
leiGbeiningar um heimild til ad fa akvordun rokstudda, kvortunarleidir og kaeruheimildir ef vid
a.

Svar Landspitala: Sama svar og vid lid nr. 3 hér ad framan.

5. Pbegar teknar eru stjornvaldsdkvardanir parf m.a. ad tryggja ad slikar akvardanir séu skradar og
fyrir liggi hvada rok bui par ad baki. Hér parf ad huga ad samspili regina um skraningar i
sjukraskra, laga nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga og sérstakrar skraningarskyldu samkvamt
27. gr. upplysingalaga nr. 140/2012.

Svar Landspitala: Sama svar og vid lid nr. 3 hér ad framan.

6. Upplysa parf starfsfolk deildanna og standa fyrir freedslu um umraeddar stjérnsyslureglur, og
adrar reglur er gilda um réttindi sjiklinga, hvenzer paer eigi vid og hvernig eigi ad beita peim,
m.a. med tilliti til mannréttindareglna. P4 parf ad sama skapi ad upplysa sjuklinga um
afleifingar af brotum a deildarreglum og pa eftir atvikum andmaelarétt peirra sem og hvert
beir geti beint kvortunum vegna slikra dkvardana og medferdar almennt.

Svar Landspitala: Verid er ad vinna ad gerd fraedsluefnis, annars vegar fyrir starfsmenn og hins
vegar fyrir sjuklinga og adstandendur. A8 6dru leyti er visad til svars vid lid nr. 3 hér ad framan.

7. Taka parf verklag og heimsoknarreglur & deildunum til skodunar med pad i huga ad paer tryggi
med fullnaegjandi haetti rétt sjiklinga til ad raeda einslega vid nana adstandendur, logfraeding,
stjornvold eda eftirlitsadila, s.s. umbodsmann Alpingis, vardandi mdl sem varda dvél peirra eda
medferd a stofnuninni og starfsfélk sé upplyst um pann rétt sjuklinga. Ef samskipti eru
takmorkud vid einstaka gesti parf slikt ad byggja a mati hverju sinni og tryggja eins og kostur
er ad sjuklingi sé gerd grein fyrir hvada rok bui par ad baki.

Svar Landspitala: A deildunum premur geta sjiklingar raett einslega vid adstandendur b6 svo ad
i sumum tilfellum purfi vegna oryggissjonarmida ad hafa starfsmann néleegan. Ef takmarka parf
heimsoknir vegna medferdar- eda éryggissjénarmida er bad gert i samtali vid sjukling og honum
gerd grein fyrir asteedum/forsendum spitalans. A deildunum premur hafa sjaklingar 6hindrud sam-
skipti vid logfraeding sinn, Iogradamann eda tilsjonarmann eftir pvi sem vid &. Unnid er ad gerd
fraedsluefnis fyrir starfsfélk og sjuklinga um réttindi sjuklinga. Skerpt hefur verid a verklagi.

8. Fylgja parf eftir aformum um ad taka i notkun nytt atvikaskraningarkerfi sem heldur utan um
skraningar a deildunum i einu kerfi i stad tveggja, eins og nu er gert til ad tryggja yfirsyn og
oryggi i starfsemi deildanna.




Svar Landspitala: Ekki hefur fengist lausn a pessu mal enn sem komid er en abendingunni komid
til peirra sem hafa med malid ad gera a Landspitala

B. Adbunadur (9. kafli s.85 — 86)

Umbodsmadur Alpingis beinir i tilefni af heimsdkninni eftirfarandi dbendingum og tilmaelum til
Landspitala um ad taka afblnad & réttargeddeild, 6ryggisgeddeild og sérheefdri endurhaefingar-
geddeild & Kleppi til skodunar med eftirfarandi atridi i huga:

Svar Landspitala: bau atridi undir pessum lid sem tengjast husnaedi og ekki hefur tekist ad leysa
eru & verkefnalista pjénustusvids Landspitala. Naverandi husnaedi setur starfseminni vissulega
skordur en starfsfélk i gedpjénustu leggur sig fram um ad leita lausna innan peirra takmarka sem
gamalt og 6hentugt hisnaedi setur,

1. Bata parf loftgeedi innanhuss a réttargeddeild vegna lyktar og reyks og par med obeinna
reykinga fra reykingaadstodu.

Svar Landspitala: A beidnalista til pjonustusvids er 6skad eftir endurbdtum 4 loftreestingu, m.a.

bannig ad Gtblastur fari beint Gut.

2. Gera parf urbeetur a heimsoknaradstodu dryggisgeddeildarinnar med pad i huga ad tryggja
betra naedi fyrir sjuklinga i samskiptum vid gesti.

Svar Landspitala: Ekki hefur enn sem komid er fundist videigandi lausn til ad baeta heimsoknar-
adstodu fyrir sjuklinga a dryggisgeddeild. Leitad er ad varanlegri lausn en eftir fremsta megni er
reynt ad koma til mots vid sjiklinga og adstandendur i hvert sinn. Hér er um ad raada mal par sem
o6hentugt husnadi setur starfseminni skordur en pess er eftir sem a0ur vaenst ad vidunandi lausn
finnist. Malid er & verkefnalista til pjonustusvids.

3. Tryggja parf ad sjuklingar a 6ryggisgeddeild og sérhaefdri endurhaefingargeddeild hafi mégu-
leika & utivist & hverjum degi ef astand peirra leyfir og ad takmarkanir a adgengi ad lokudu
Utivistarsveedi fyrir sjuklinga @ deildunum, t.d. pbegar rymi & dryggisgangi deildarinnar eru i
notkun, hefti ekki moguleika sjuklinga til utivistar.

Svar Landspitala: Petta er pvi midur éleyst en adkallandi mal. Notkun & 6ryggisganginum lokar i
flestum tilvikum fyrir adgang sjuklinga fyrir Gtivist i gardi oryggisgeddeildar. Oskad hefur verid eftir
breytingum a hisnaedinu pannig ad unnt verdi ad nota ganginn an pess ad skerda purfi adgang
sjuklinga ad gardinum. Reynt er eftir fremsta megni ad hleypa sjuaklingum Gt i gard, en pvi midur
hefur purft ad loka gardinum, stundum nokkra daga i r6d af framangreindum &staedum. Malid er
a verkefnalista til pjénustusvids.

4. Leita skal leida til ad gera Gtivistarsveedi 8 oryggisgeddeild vistlegra.

Svar Landspitala: Malid er 4 verkefnalista til bjonustusvids. Rétt er b6 ad hafa i huga ad gardurinn
er hannadur og Utbuinn i samraemi vid starfsemi, 6ryggi og beer skordur sem hisnadid setur.

P4 er pvi beint til Landspitala ad fylgja eftir &formum um ad baeta éryggi 4 6llum deildunum premur
a Kleppi i samraemi vid oryggisstudul spitalans. bvi er sérstaklega beint til spitalans ad taka til sko8-
unar og baeta ur eftirfarandi atridum:

1. Tryggja verdur ad sjiklingar sem dvelja einir a 6ryggisherbergjum deildanna priggja geti latid
vita af sér med 6ryggisbodum.

Svar Landspitala: Pad er verid ad leita lausna i pessu mali, t.d. med pvi ad setja upp hnapp sem
sendir [josbod inn & vakt. Pess ber ad geeta ad a Gryggis- og réttargeddeild eru sjuklingar aldrei einir
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a oryggisherbergi, eins og fram kemur i verkferlum deildanna beggja. Malid er & verkefnalista til
bjonustusvids.

2. Skipta parf um/lagfaera rdm i 6ryggisherbergjum deildanna til ad sjaklingar sem par dvelja geti
ekki skadad sig og/eda adra med peim.

Svar Landspitala: Baett hefur verid Ur pessu og sett upp Oryggisrum eda sérhannadar dynur eftir
atvikum i dryggisherbergjum deildanna priggja.

3. Skipta parf um/fjarlaegja gler sem getur audveldlega brotnad vid inngang oryggisgeddeildar og
sérhzefdrar endurhaefingargeddeildar og eftir atvikum koma fyrir oryggisgleri i stadinn.

Svar Landspitala: petta er i vinnslu og ljost ad pad er naudsynlegt ad skipta ut gleri. Malid er &
verkefnalista til pjonustusvids.

4. Skipta parf um/lagfaera innréttingar og taeki & badherbergjum a dryggisgeddeild og sérhaefdri
endurhaefingargeddeild til ad sjuklingar sem par dvelja geti ekki skadad sig og/eda adra med
beim.

Svar Landspitala: Oskad hefur verid eftir pvi ad husnadi 6ryggisgeddeildar yrdi allt gert upp i
samraemi vid starfsemi. Sérsték ahersla hefur verid 16g6 a lagfaeringar @ badherbergjum enda brynt
ad pau uppfylli 6ryggisstadla. Malid er a verkefnalista til pjonustusvids.

5. Yfirfara parf alla snaga, lamir og hurdarhina & 6ryggisgeddeild og sérhaefdri endurhaefingar-
geddeild og skipta um/lagfeera til ad fyrirbyggja ad sjuklingar t.d. i sjalfsvigshaettu geti skadad

sig.
Svar Landspitala: Malid er a verkefnalista til pjonustusvids.

6. Halkuverja barf Gtvistarsveedi a oryggisgeddeild med fullnaegjandi hzetti pegar kalt er i vedri.
Svar Landspitala: Malid er a verkefnalista til pjénustusvids.

C. Virkni: Afpreying og endurhafing (10. kafli —a.89)

Abendingar og tilmaeli: bvi er beint til Landspitalans ad taka til skodunar og meta hvort su idjupjalfun
sem stendur sjuklingum til boda a deildunum premur a Kleppi taki med fullnagjandi haetti mid af
einstaklingsbundnum pérfum og medferd peirra sjuklinga sem par dveljast.

Svar Landspitala: i verklagi ijupjalfa kemur fram ahersla a einstaklingshaefda medferd og nalgun
enda samraemist pad nédlgun pjénustunnar & deildunum premur a Kleppi.

D. Ménnun og starfsandi (11. kafli —5.93)

1. bvi er beint til Landspitala ad fylgja eftir aformum um ad tryggja fullnaegjandi monnun
stodugilda heilbrigdisstarfsfolks @ réttar- og oryggisgeddeild, s.s. hjukrunarfraedinga, til ad
tryggja oryggi a deildunum og fyrirbyggja eins og kostur er ad almennir starfsmenn séu latnir
sinna storfum heilbrigdisstarfsfolks, t.d. lyfjagjofum til sjuklinga.

Svar Landspitala: A umraddum deildum eru pad eingongu hjukrunarfraedingar sem sinna og mega
samkvaemt starfslysingum sinna lyfjagjéfum. Tekist hefur ad manna sto6dur hjukrunarfreedinga med

fullnaegjandi haetti.

2. Pa er pvi jafnframt beint til spitalans ad fara yfir verklag a deildunum i tengslum vid
verkaskiptingu milli starfsmanna pegar monnun heilbrigdisstarfsfolks er ekki fullnzegjandi, t.d.
vid lyfjagjafir, og upplysa og fraeda starfsfélk um hvernig storfum a deildinni skuli hattad vid
slikar adstadur og ba i samraemi vid paer skriflegu reglur og fyrirmaeli sem fylgja skal.
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Svar Landspitala: Eins og greinir i nasta svari hér & undan pa hefur tekist ad manna allar stodur
hjukrunarfraedinga. Hjokrunarfreedingar gefa Iyf samkvaemt skyrum verklagsreglum og
starfslysingum. Ekkert bendir til annars en ad allir vifkomandi starfsmenn séu vel upplystir um
reglur pessar.

E. Upplysingagjof til sjiklinga og adstandenda (12. kafli —5.96)
bvi er beint til Landspitalans ad taka skipulag og starfsemi réttargeddeildar, éryggisgeddeildar og
sérhaefdrar endurhaefingargeddeildar 4 Kleppi til skodunar med eftirfarandi atridi i huga:

1. Vid upplysingagjof til sjiklinga og adstandenda verdi tekid mid af og hun endurskodud i
samraemi vid nidurstddur af greiningu & pvi hvada dkvardanir sem teknar eru innan deildanna
eru stjornvaldsékvardanir. Tryggja parf ad upplysingar um logbundnar kvortunarleidir vegna
athugasemda vid pjonustu og medferd & deildunum séu adgengilegar.

Svar Landspitala: Sja svar vid lid F

2. Skra barf upplysingar um hvort og med hvada heetti sjiklingur er upplystur um tilefni atvika
sem leidia til vidbragda og inngripa starfsmanna par sem reglum deildanna hefur ekki verid fylgt
og ad skyrt sé hver beri d4byrgd & ad upplysa sjukling og skra slikar upplysingar.

Svar Landspitala: Verklagsreglur um vidrun, eftirfylgd og urvinnslu atvika fyrir sjiklinga eru i
undirbuningi. Spitalinn telur pad mikilvaegt ad eiga samtal vid sjiklinga par sem vidbrogd vid
atvikum og inngrip eru utskyrd og sjuklingum gefinn kostur @ ad koma ad sinum athugasemdum,
skodunum og upplifun. Vid sama teekifaeri verda vidkomandi sjuklingar upplystir um réttarstédu
sina og kvortunarleidir.

Peir sem eru naudungarvistadir njota adstodar radgjafa vilji peir bera akvordun um naudungar-
vistun undir démstdéla sbr. 3. mgr. 30. gr. lograedislaga nr. 71/1997.

3. Fylgja parf eftir aformum um ad atbda kynningarefni um sérhaefdu oryggisgeddeildina fyrir
sjuklinga og adstandendur peirra.

Svar Landspitala: Kynningarefni er langt komid i vinnslu og daetlad ad pad verdi birt & Gtvef
spitalans innan farra vikna og verdi par med adgengilegt 6llum. Einnig verdur prentadur baeklingur
sem verdur adgengilegur fyrir sjuklinga og adstandendur.

Einnig er i bigerd ad setja upp upplysingaskja fyrir sjuklinga a sérhaefdri endurhaefingargeddeild par
sem reglur deildarinnar verda adgengilegar, frambod a virkni, matsedill, sérstakar tilkynningar og
jakvaed skilabod (hvatningar, bjargrad o.fl.).

F. Réttur til ad fa athafnir og dkvar8anir endurskodadar og bera fram kvartanir (13. kafli —s5.104)
pvi er beint til Landspitala ad taka skipulag og starfsemi réttargeddeildar, 6ryggisgeddeildar og
sérhaefdrar endurhaefingargeddeildar a Kleppi til skodunar med eftirfarandi atridi i huga:

1. Greina parf hvada leidir standa sjuklingum til boda ef peir vilia kvarta eda kaera akvardanir eda
athafnir spitalans vegna vistunar, pjonustu og medferdar peirra a spitalanum, baedi innan og
utan hans. AS pvi er vardar paer akvardanir sem teljast stjornvaldsakvardanir parf ad vinna slika
greiningu samhlida pvi ad taka afstodu til pess hvad falli undir slikar akvardanir i starfi
deildanna priggja.

2. Endurskoda parf nuverandi reglur og/eda verklag innan deildanna priggja med pad ad mark-
midi ad skyrt komi fram i hvada farveg kvartanir og athugasemdir fra sjiklingum séu settar til
ad paer fai videigandi medferd og Grlausn innan spitalans.




3. Endurskoda parf niverandi reglur og/eda verklag innan deildanna til ad tryggja a8 sjuklingar,
og eftir atvikum adstandendur beirra, fai upplysingar um kvértunar- og kaeruleidir innan og
utan spitalans a audskiljanlegu formi.

4. Beeta parf upplysingagjof til starfsfélks deildanna og standa fyrir fraedslu um kvortunar- og
keeruleidir sjiklinga, baedi innan og utan spitalans, hvada verklag gildir pegar slikar kvartanir
og kaerur koma fram, i hvada farveg a ad setja paer og um hlutverk peirra vid ad leidbeina
sjuklingum og eftir atvikum adstandendum bpeirra i pessu sambandi.

Svar Landspitala vid lidum 1-4: A heimasidu Landspitala geta sjuklingar og adstandendur komid ad
athugasemdum vid pjénustuna. Vefslodin er merkt; ,Lattu i pér heyra — Segdu okkur fra reynslu
pinni af pjonustu spitalans”. Gert er rad fyrir ad sjuklingar og adstandendur hafi parna vettvang til
ad gera athugasemdir, kvarta og greina frad reynslu sinni og upplifun af pjénustu spitalans.
Tilgangurinn er ad leera og baeta pjonustu. ba er starfandi & spitalanum umbodsmadur sjuklinga
sem unnt er ad leita til. Sjiklingar og adstandendur hafa einnig fengi® munnlegar upplysingar i
hvert sinn ef peir hafa viljad gera athugasemdir vegna pjénustu eda bera fram kvartanir.

Spitalinn gerir rad fyrir ad skerpa verulega & pessum paetti pannig ad sjuklingar og adstandendur
fai greidan opinn adgang ad upplysingum um kvortunarleidir sem vol er & auk videigandi
leidbeininga eftir pvi sem porf er & i hverju tilviki.

Aformad er ad bua til fraedsluefni fyrir sjuklinga og adstandendur annars vegar og fyrir starfsfolk
hins vegar par sem gerd verdur grein fyrir rétti og adferdum til ad koma kvortunum aleidis. Hvert
megi beina kvortunum eda kaerum, p.e. til yfirstjornar, landlaeknis eda annad eftir pvi sem vid &.
Einnig verda a sama hatt teknar saman upplysingar og leidbeiningar fyrir pa sem eru vistadir a
grundvelli 62. gr. almennra hegningarlaga, naudungarvistadir eda sviptir l6graedi.

Efni petta verdur birt i formi baeklings (baeklinga), sett 8 heimasidu spitalans og sett i verklag fyrir
mottoku sjaklinga. Einnig verdi efnid hluti af nylidafraedslu og reglulegu fraedsluefni fyrir starfsfolk.

Sja 12. gr. laga nr. 41/2007 um landlakni og lyGheilsu og 28. gr. laga nr. 74/1997 um réttindi sjiklinga, sem hljédar svo:

»Athugasemdir og kvartanir vegna medferdar.

[_PY:2 gr.

O Athugasemdum sjiklings vegna pjénustu & heilbrigdisstofnun skal beint til yfirstjérnar
viokomandi stofnunar.

O [Vilji sjiklingur kvarta yfir medferd getur hann beint kvértun til landlaeknis.] V

O Starfsmonnum heilbrigdisstofnunar er skylt ad leidbeina sjtiklingi eda vandamanni sem vill
koma 4 framfaeri athugasemd eda bera fram kvértun. Enn fremur er stjérn heilbrigdisstofnunar
skylt ad taka til athugunar abendingar starfsmanna sem telja ad réttur sjiiklinga sé brotinn.

O Sjtiklingur skal fa skrifleg svor vid athugasemdum sinum og kvortunum eins fljétt og audid
er.,

M

Nanna Briem, forst68umadyr gedpjonustu Landspitalans






