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Skyrsla umbodsmanns Alpingis fyrir arid 2021 sem hér fylgir er tekin saman og
send Alpingi i samraemi vid 12. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis.
I skyrslunni er ad finna upplysingar um starfsemi embaettisins og trlausnir
mala sem astaeda pykir til ad tiunda. Nanari umfjoéllun um einsték mal og
vidbrogo stjornvalda vegna peirra er enn fremur ad finna a heimasidu embeettis-
ins: umbodsmadur.is.

Undanfarin ar hefur verid 16g0 aukin ahersla a ad birta sem mest af efni
a vef umbodsmanns og arid 2021 tokst ad birta par nidurstdédur allra mala sem
lokid var a arinu. Par er einnig vakin athygli med fréttum a pvi markverdasta
jafnhardan og bad er birt. Fyrir vikid hefur fréttum fjolgad verulega. Edli mals
samkveemt tekur skyrslan mid af pessu, pa ekki sist kafli 11 par sem fjallad er
um helstu vidfangsefni. Sem fyrr getur bar ad lita samantekt 4 malum med
almenna pydingu en i nokkud styttra mali en adur par sem urlausnir eru i heild
sinni adgengilegar a vef umbodsmanns.

Likt og fram kom i skyrslu umbodsmanns fyrir arid 2020 urdu breyt-
ingar a starfsemi embeettisins 1. mai 2021 pegar Tryggvi Gunnarsson fékk
lausn eftir lidlega 22 ar sem kjorinn umbodsmadur og undirritadur tok vid.
ba hafdi Kjartan Bjarni Bjorgvinsson héradsdoémari verid settur umbodsmadur
samhlida Tryggva Gunnarssyni fra 1. november 2020 til loka april 2021.
Af bessu leidir ad i skyrslunni er fjallad um trlausnir 4 abyrgd pessara briggja
manna an pess ad bar sé gerdur sérstakur greinarmunur. bad fellur po i
minn hlut sem kjorinn umbodsmadur Alpingis ad leggja fram skyrslu vegna
arsins 2021 og eru peer alyktanir og abendingar sem par koma fram bvi alfarid
4 mina abyrgo.

Reykjavik, 30. dgust 2022




I. kafli
1

1.1
1.2
1.3
14
15
16
1.7

1.8

2.1
2.2

II. kafli
1

1.1
1.2
1.3
131
1.3.2
1.3.3
1.34
1.35

Efnisyfirlit

Starfsemin

Inngangur

banpol réttarrikisins a timum heimsfaraldurs
Askoranir vid proun rafreennar stjornsyslu

Naudsyn a samradi og samvinnu raduneyta

brjar skyrslur um malefni lokadra geddeilda

Gedsjukir og gedfatladir i fangelsum eda haldi 16greglu
Einveruherbergi barna

Heetta a ,,abyrgdarleysisvaedingu“ med visun til tolulegs
mats vid radningar og skipanir

Breytt verklag vid utgafu alita o.fl.

Arid i télum
Fjoldi skradra mala
Afgreidsla mala

Skrifstofan
Skipulag og starfsmenn

Starfssvid umbodmanns

Vidfangsefnin

Um hvad fjalla malin?

Inngangur

Malshradi — kerfisleegur vandi og hlutverk fagraduneyta
Opinberir starfsmenn

Almennt

Hlutverk umbodsmanns vid endurskodun radningarmala
Hlutverk sveitarstjérna i radningarmalum

Starf lagt nidur vegna hagraedingar eda skipulagsbreytinga
Hlutverk skolanefnda i radningarmalum

>13
513
515
517
19
- 20
->21

>22
=23

>24
24
26

->28
->28

31

>37
=37
- 38
239
239
- 40
- 40
> 42
> 43



14
141
1.4.2
15
16
1.7

171
1.7.2
1.7.3
174
1.75

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Almannatryggingar

Skyldubundid mat stjoérnvalda

Samspil 6rorkulifeyris og endurheefingarlifeyris
Heilbrigdismal og almannavarnir

Gjafsokn

Framkveemd stjornsyslulaga nr. 37/1993 og 6skradar
grundvallarreglur stjornsysluréttar
Rannséknarreglan

Leidbeiningarskylda keerustjornvalda

Samspil leidbeiningarskyldu og rannsoknarreglu
No6fn starfsmanna sem standa ad akvordun
Verkstjorn stjérnvalda

Meinbugir

Inngangur

Tilkynning um meinbugi
Almennar abendingar

Frumkvaedismal

Inngangur

Tolulegt yfirlit

Stigagjof vid radningar- og skipanir

Innilokun barna i grunnskoélum

Afgreidslutimi urskurdarnefndar um upplysingamal
Mork skatta og pjonustugjalda

> 44
> 44
45
45
> 46

> 47
> 47
> 47
48
49
49

51
51
=51
> 52

54
>54
55
>57
>57
- 58
259



4.1
4.2
4.3
431
4.3.2
4.3.3
434

435
4.3.6

51
52
5.3
5.4
5.5

oprcAT-eftirlit

Inngangur

Almennt um eftirlitid

Starfsemi eftirlitsins 4 arinu 2021

Fangelsid Sogni

Fangelsid Holmsheidi

Logreglustjorinn 4 Sudurnesjum — fangageymslur
Logreglustddin 4 Sudurnesjum — vistun vegna skodunar
alandameerum

Oryggisdeild Litla-Hrauns

Bradageddeild 32c 4 Landspitala

Vidbrogd vid alitum umbodsmanns Alpingis
Sérstok tilmeeli

Almenn tilmeeli

Alit an tilmaela

Abdur afgreidd mal

Ymsar athugasemdir og abendingar til stjornvalda

- 60
- 60
- 60
- 61
- 62
- 63
- 65

- 66
> 68
69

271
271
76
- 80
- 82
- 83









|. KAFLI

Starfsemin

Storf og verkefni umbodsmanns
Alpingis ario 2021



Yfirlit kafla

Inngangur
11-1.8
>13

Arid i tolum
2.1—2.2
> 24

3

Skrifstofan
31
-> 28



Starfsemin

1. Inngangur

1.1 Panpol réttarrikisins a timum heimsfaraldurs

Likt og gilti um steerstan hluta samfélagsins settu coviD-19 og soéttvarna-
radstafanir stjérnvalda mjog mark sitt a storf umbodsmanns a arinu 2021.
Vegna samkomutakmarkana a fyrri helmingi arsins var gripid til pess rads
ad skipta vinnustadnum upp i tvo adskilin holf. ba hafdi itrekud sottkvi eda
einangrun starfsmanna i for med sér truflanir likt og hja flestum 6drum
stofnunum og fyrirteekjum. Vid bessar adsteedur verdur bad ad teljast godur
arangur ad tekist hafi ad dllu verulegu leyti ad halda uppi edlilegri starfsemi
embeaettisins og raunar gott betur pvi fleiri kvartanir voru afgreiddar midad
vid sama tima a arinu adur. bratt fyrir coviD-19 voru einnig farnar fjorar
heimsoknir a4 grundvelli opcAT-eftirlits embezettisins auk pess sem farid var
a vettvang i premur grunnskélum vegna frumkvaedisathugunar 4 einveru-
herbergjum barna.

Heimsfaraldurinn litadi einnig mal sem embeettid fékkst vid a arinu.
Tugir mala lutu beinlinis ad atridum tengdum covip-19 en einnig var nokkud
um fyrirspurnir og 6formlegar abendingar bar ad latandi. [ grofum drattum ma
segja ad pessi mal hafi annars vegar lotid ad séttvarnaradstofunum stjoérnvalda
eda framkvaemd peirra en hins vegar ad bolusetningum, einkum forgangsrédun
hopa og boéluefninu sem hlutadeigandi var bodid. Pad sem einkenndi bessi
mal var ad bau voru sjaldnast teek til efnismedferdar par sem malskotstrraedi
hofou ekki verid teemd, 6ljost var um hagsmuni vidkomandi eda mal attu undir
domstola, t.d. akvardanir um sottkvi eda einangrun. Par sem engu ad sidur var
um ad reeda alitaefni sem ljost var ad brunnu a samfélaginu akvad umbodsmadur
i nokkrum tilvikum ad taka mal upp ad eigin frumkveaedi. Ma par helst nefna
fyrirspurnir um adbanad folks i séttvarnahtisum m.t.t. Gtiveru, forgangsrédun
i bolusetningar svo og upplysingagjof og leidbeiningar i tengslum vid bélu-
setningar. Engri pessara frumkvaedisathugana lauk med formlegu aliti en hins
vegar bera svor stjornvalda til umbodsmanns med sér ad fyrirspurnirnar hafi i
sumum tilvikum ordid tilefni til pess ad verklag veeri endurskodad eda jafnvel
gerdar tafarlausar breytingar. Syna pessi mal e.t.v. fram 4 naudsyn pess ad
umbodsmadur hafi svigram til ad taka upp mal ad eigin frumkvaedi.

Umbodsmadur fylgdist afram med radstéfunum stjornvalda vegna
COVID-19 a4 nyju ari. Vakti pbar medal annars athygli hans ad pegar rymkad var
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um sottkvi peirra sem fengid hofou drvunarskammt af boluefni i byrjun jantar
2022, t.d. pannig ad beir gatu stundad vinnu ad geettum varudarradstofunum,
tok st rymkun ekki til peirra sem fengi® hofdu upphaflega bolusetningu
med einum skammti, p.e. med boéluefni Janssen. beirra & medal voru ymsir
forgangshopar, t.d. heilbrigdisstarfsmenn og kennarar. Svor sottvarnayfirvalda,
4 pa leid ad Janssen boluefnid asamt einum O6rvunarskammti veeri ekki talid
veita sambeerilega vorn og prir skammtar af mRNA boluefni samkvemt
nyjustu leeknisfreedilegu rannséknum, komu a 6vart midad vid peer upplysingar
sem adur hofdu komid fram opinberlega. Engu ad sidur taldi umbodsmadur sig
ekki hafa forsendur til ad fjalla frekar um malid. bad vekur hins vegar athygli,
med hlidsjon af peim alitamalum sem upp hafa komid i 66rum Iéndum, ad
umbodsmanni barust ekki erindi fra borgurum par sem kvartad var yfir beinni
eda Obeinni mismunun m.t.t. stédu bolusettra og obolusettra. Slik alitaefni
voru heldur ekki tekin upp sem frumkvaedismal.

Sidustu afskipti umbodsmanns af séttvarnaradstéfunum stjornvalda
voru fyrirspurn embeettisins i februar 2022 um hvernig stadid hefdi verid ad
mati radherra a ,brynni naudsyn”“ samkomutakmarkana midad vid 50 manns
og beirri nidurstédu ad onnur veegari urreedi m.t.t. stjornarskrarvarinna
réttinda hefdu verid utilokud. I bréfi umbodsmanns var minnt 4 ad eftir pvi sem
heetta a sjukdomi teldist minni og meiri upplysingar leegju fyrir um edli hans
yrdi ad gera meiri krofur til rannsodknar og mats stjornvalds & pvi hvort bryn
naudsyn staedi til skerdinga a stjérnarskrarvordum réttindum borgaranna.
Einnig var aréttad ad eftir pvi sem timinn 1idi yrdi ad gera rad fyrir pvi ad
stjornvoldum hefdi gefist aukid radriim til ad bregdast vid haettu af faraldri med
6drum og vaegari radstofunum en skerdingu stjornarskrarvarinna réttinda,
t.d. med bolusetningum, med pvi ad styrkja starfsemi videigandi stofnana eda
sérstokum adgerdum til verndar viokveemum hopum.

Eftir ad samkomutakmarkanir hofdu alfarid verid felldar nidur i
lok februar akvad umbodsmadur ad fylgja fyrrgreindu mali ekki frekar eftir.
Hins vegar var aréttad i lokabréfi umbodsmanns ad pegar radherra styddist
vid tilldgur og rannsékn sérheefds stjornvalds, svo sem landleknis og
sottvarnaleeknis, haggadi pbad ekki skyldu hans til sjalfstaeds og heildsteeds
mats eftir pvi sem nanar veeri meelt fyrir um i 16gum. Med bessu var bent a ad
akvordun um sottvarnaradstafarnir er ekki alfario faraldsfraedileg heldur parf
ad vega fleiri paetti saman. ba sagdi i bréfinu ad geeta yrdi bess ad begar um
veeri ad reeda heimildir sem midudust vid timabundnar adstaedur bzeri ad leggja
reglubundid mat & hvort skilyrdum veeri fullnzegt til ad vidhalda takmoérkunum.
betta var aréttad med hlidsjon af pvi ad af opinberri umrsedu virtist mega rada
ad stjornvold teldu sig sidur purfa ad rokstydja takmarkanir pegar peer veeru
rymkadar fra bvi sem adur hefdi verid.

I opcaT-eftirliti umbodsmanns var einnig leitast vid ad kanna
sérstakar takmarkanir a réttindum vegna faraldursins a stofnunum par sem
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frelsissviptir dvelja, t.d. heimsoknarbann, enda er ljost ad slikar takmarkanir
koma med 6drum og pungbeerari haetti nidur a4 peim. ba kannadi umbodsmadur
sérstaklega adsteedur fanga a Litla-Hrauni i jantar 2022 eftir ad par kom upp
hopsmit og fangar dvoldu annadhvort i einangrun eda sottkvi.

Heimsfaraldurinn kom obeint vid sdgu med einum eda 6drum heetti
i fjolda annarra mala. Of langt yrdi ad rekja pau alitaefni en hér ma sem
deemi nefna ymis mal vegna tafa par sem stjornvold baru fyrir sig erfidleika
vegna faraldursins, starfsmannamal par sem stjornvéld hofou slegid pvi
a frest ad auglysa stddur og radid timabundid af sdmu asteedum, svo og mal
vegna uthlutunar a4 byggdakvota par sem beidni um undanpagu fra 16ndun
motframlags byggdist a asteedum tengdum CcoviD-19.

Ekki er ofsagt ad vegna covip-19 hafi reynt 4 panpol grunnreglna
réttarrikisins. Afskipti umbodsmanns af malefnum tengdum covip-19 a
sidastlidnum tveimur arum og i upphafi pess sem nu er ad lida eru til vitnis
um ad andspeenis yfirvofandi og sumpart okunnri heettu hafa stjornvold
rumar heimildir, & grundvelli laga og ologfestra reglna, til ad fullneegja
skyldu sinni til ad gripa til videigandi radstafana til verndar lifi og heilsu
borgaranna, m.a. med inngripi i grundvallarréttindi. Eftir pvi sem timinn
lidur og forsendur breytast minnkar petta svigram hins vegar og auknar
krofur eru gerdar til pess ad athafnir stjornvalda grundvallist 4 16gum og
taki neaegilegt tillit til grundvallarréttinda pannig ad medalhofs sé geett. St
heetta virdist 6neitanlega fyrir hendi ad eftir langvarandi astand, likt og bad
sem skapadist i heimsfaraldrinum, fari stjornvéld i auknum meeli ad lita a
skerdingu grundvallarréttinda sem léttvaega eda jafnvel sjalfsagdan hlut med
beirri afleidingu ad réttardryggi borgaranna skerdist til frambudar. Andsteett
ymsum nagrannarikjum okkar pa virdast enn sem komid er engar radagerdir
uppi hér 4 landi um heildstaeda attekt, m.a. m.t.t. grunnreglna réttarrikisins, a
beim radstéfunum sem radist var i vegna heimsfaraldursins.

Askoranir vid proun rafraennar stjornsyslu
A undanférnum arum hafa ymsar stofnanir unnid ad pvi ad auka rafreena
midlun upplysinga, baedi sin 4 milli og i samskiptum vid borgarana. Ljost
er ad rafreen stjornsysla hefur ymsa kosti med pvi ad studla ad skilvirkni
og sparnadi i rekstri hins opinbera og moguleikum & pvi ad baeta bjoénustu vid
borgarana. Med upptoku rafreennar stjornsyslu skapast hins vegar ymsar
heettur, m.a. vegna beirra sem af einhverjum asteedum eru ekki tolvuleesir,
hafa takmarkadan adgang ad naudsynlegum bunadi eda standa ad 6dru
leyti hollum faeti ad pessu leyti. [ pessu sambandi ma hafa i huga ad greining
Félagsvisindastofnunar Haskola Islands 4 hogum eldri borgara, fra mars 2021,
gaf til kynna ad um 9% beirra eetti ekki télvu, spjaldtolvuy, snjallsima eda snjallar.
Jafnframt ber ad hafa i huga ad pegar sett eru upp kerfi fyrir rafreena
medferd mala geta sidari breytingar verid kostnadarsamar. Mistok vegna galla
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i slikum kerfum geta umsvifalaust haft ahrif & medferd fjolda mala og pvi
verid dyrkeyptari en hin hefdbundnu mannlegu mistdk, svo ekki sé minnst a
mikilveegi pess ad gagnavarsla sé tryggd med vidhlitandi heetti. bad er pvi brynt
ad vanda til verka i upphafi pegar rafreen stjérnsysla er innleidd, hvort sem pad
er gert hja einni stofnun eda vidar. Petta 4 ekki einungis vid um teeknileg atridi
heldur einnig krofur sem almennar reglur gera til malsmedferdar stjornvalda.
I pvi sambandi athugast ad krofur sem stjornsysluldg og oéskradar reglur
stjornsysluréttar gera til malsmedferdar standa ad meginstefnu dhaggadar
pott akvedid sé ad nyta kosti rafreennar midlunar.

begar a4 arinu 2003 var stjornsyslulégum breytt med pad fyrir augum
ad skapa grundvoll fyrir rafreena stjornsyslu til framtidar. A grundvelli
jafnreedissjonarmida var su stefna morkud ad rafreen stjornsysla eetti ad vera
valkostur fyrir borgarann en ekki skylda. Pa komu fram i 16gunum akvednar
krofur um leidbeiningarskyldu stjornvalda vardandi rafreena medferd mals svo
og reglur sem tryggja attu teeknilegt jafnreedi, ef svo ma ad ordi komast.

bratt fyrir pessa framsyni 16ggjafans virdist sem rafreen stjornsysla
hafi einkum proast 4 teeknilegum forsendum a sidustu arum og ba hafi
stundum farist fyrir ad hugsa malin til enda. Sa hugsunarhattur virdist ba rikja
ad fyrst komi hinar teeknilegu lausnir og bar a eftir eigi ad laga 16g og reglur
ad kerfunum i stad pess ad fra upphafi sé leitast vid ad fullneegja almennt
vidurkenndum sjonarmidum um vandada malsmedferd og réttardryggi
borgaranna. I einu mali hja umbodsmanni var t.d. stadan st ad stjornvald
haféi birt stjornvaldsakvordun i rafreenu postholfi borgara an bpess ad
honum veeri ljost ad sa hattur yrdi hafdur a og stjornvaldid pannig vanraekt
leidbeiningarskyldu sina. [ 6dru mali voru gogn ekki 4 formi sem samrymdist
kerfi stjornvaldsins med beim afleidingum ad litid var fram hja beim og pa an
pess ad adilanum veeri gert naegilega ljost hvada krofur veeru gerdar ad pessu
leyti. Pa hafa umbodsmanni 4 undanférnum arum borist allnokkrar kvartanir
vegna adgangs utlendinga ad Stafreenu Islandi. bott brugdist hafi verid vid
pessu med urbotum eru pessi mal engu ad sidur til vitnis um ad teeknilegar
lausnir taki i upphafi of litid mid af adsteedum allra peirra sem purfa ad eiga
samskipti vid stjornsyslunna. Ad sidustu hefur umbodsmadur fylgst med
vandamalum sem upp hafa komid vegna adgangs barna, fatladra og aldradra
ad rafreenni stjornsyslu. Pau mal einkennast einnig af pvi ad rafreenar lausnir
taka fyrst og fremst mid af almennum notendum og urbeetur eru pvi i formi
Heftir-a-reddinga“ sem geta baedi verid timafrekar og kostnadarsamar.

Um mitt ar 2021 sampykkti Alpingi 16g samkveemt frumvarpi fjarmala-
radherra um stafreent postholf i midleegri pjonustugatt stjornvalda sem gera
rad fyrir pvi ad meginbodleid stjornvalda vid einstaklinga og l6gadila verdi
rafreen og midleeg fyrir arslok 2024. Pad vakti athygli umbodsmanns ad i
markmidsyfirlysingu laganna er visad til skilvirkni- og hagkveemnisjénarmida
an pess ad aréttad sé mikilvaegi pess ad tryggja jafnraedi borgaranna eda vikid
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ad stodu peirra ad 6dru leyti. ba er meelt fyrir um skyldu stjornvalda til ad birta
erindi sin til borgaranna i stafreenu postholfi og jafnframt tekid fram ad slik
birting teljist fullneegjandi i skilningi laga. Andsteett pvi sem gert var rad
fyrir vid breytingu a stjérnsyslulégunum arid 2003 gera 16gin pannig rad fyrir
pvi ad pad sé borgarans ad hafa frumkvaedi ad pvi ad fa gogn birt med 6drum
heetti og stjornvaldi pa heimilt ad taka fyrir pad sérstakt gjald. Pa eru 16gin
og athugasemdir vid frumvarpid faord um samband peirra vid stjornsyslulog
og almennar reglur stjornsysluréttar. Regluverkid er par af leidandi bannig
ar gardi gert ad vid nanari framkvaemd laganna getur skapast heetta 4 pvi ad
borgararnir séu i reynd skyldadir til rafreennar stjornsyslu med pvi ad fa ella
lakari og kostnadarsamari pjonustu. Umbodsmadur akvad bvi ad fylgjast naid
med innleidingu laganna og kanna sérstaklega samstarf raduneyta, m.a. med
adsteedur minnihlutahoépa i huga.

Almennt ma segja ad vid préun og innleidslu rafreennar stjéornsyslu
reyni mjog a samstarf kerfisfraedinga, 16gfraedinga og annarra med pekkingu
4 malefnum stjornsyslunnar. Hénnudum rafreenna kerfa stjornsyslunnar
verdur i upphafi ad vera ljost hvada lagalegu og faglegu krofur kerfin verda
ad uppfylla en bad getur ekki ordid raunin nema med samstarfi vid adra
sérfreedinga. bott kostir rafreennar stjornsyslu séu oOtvireedir ma upptaka
hennar ekki hafa pad i for med sér ad réttardryggi borgarana skerdist eda
faglegar krofur séu vatnadar ut.

Naudsyn a samradi og samvinnu raduneyta

I fyrri skyrslum umbodsmanns hefur verid vakin athygli 4 naudsyn pess
ad raduneyti hafi samrad og samvinnu sin 4 milli pegar malefni lata ad
verkefnum tveggja eda fleiri. Ekki fer & milli mala ad bessi dskrada regla
liggur til grundvallar akveedum stjornarskrarinnar um storf rikisstjornar
(radherrafundar) auk pess sem hun kemur beinlinis fram i 16gum um
Stjornarrad Islands. Ad pessu virtu hefur pad vakid athygli mina ad samrad
og samvinna milli raduneyta, sem og undirstofnana beirra, er oft af skornum
skammti. Gildir pa einu hvort um er ad reeda undirbiining ad lagasetningu,
utgafu stjornvaldsfyrirmeela, stjornvaldsakvardanir eda jafnvel vidbrogd vid
adstedjandi vanda, svo sem atti vid i heimsfaraldrinum.

Hér ma nefna sem deemi mal manns sem kvartadi yfir araldngum
téfum a pvi ad sveitarfélag uthlutadi honum félagslegu huisneedi. Fyrir 14 ad
urskurdarnefnd velferdarmala hafdi tvivegis komist ad peirri nidurstodu ad mal
hans hefdi ekki verid afgreitt i samraemi vid malshradareglu stjornsyslulaga.
bad vakti athygli ad madurinn hafdi arangurslaust leitad bzedi til raduneytis
félagsmala og sveitarstjornarmala i vidleitni sinni til ad sveitarfélagio feeri ad
urskurdi nefndarinnar. Hins vegar vard ekki annad radid af atvikum malsins en
ad litid sem ekkert samrad hefdi verid haft milli raduneytanna um pad hvort og
ba hvernig knyja eetti sveitarfélagio til ad virda réttindi mannsins. Pott afskipti
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umbodsmanns hafi ordid til pess ad sveitarfélagid uthlutadi manninum
husnzedi tafarlaust varpar malid 1josi 4 pann vanda sem vid er ad eiga.

Annad deemi er mal par sem raduneyti sveitarstjornarmala hafdi fjallad
um keeru foreldra nemenda i einkareknum grunnskola vegna fyrirkomulags
skolamaltida. Pad vakti athygli umbodsmanns ad raduneytid hafdi hvorki 6skad
alits raduneytis menntamala 4 pvi hvort malid kynni ad heyra undir pad né pa
hver afstada pess raduneytis veeri til alitaefnisins, jafnvel pott 1jost meetti vera
ad pad tengdist a.m.k. malefnasvidi pess.

Skortur a samradi kemur einnig i 1jos pegar raduneyti kynna laga-
frumvorp eda stjornvaldsfyrirmeeli. bad vakti t.d. athygli umbodsmanns pegar
drog ad frumvarpi heilbrigdisradherra til breytinga a 16gum um sjukraskra
voru kynnt i samradsgatt stjornvalda. Frumvarpinu var zetlad ad taka til
peirrar adstédu pegar sjuklingur er 6fzer um ad veita 6drum umbod vegna
heilbrigdisgattar. Virtist frumvarpid, sem gerdi rad fyrir bvi ad sérfraedileeknir
geeti veitt nakomnum adgang ad rafreenum heilsugattum sjuklings, samid an
bess ad tillit hefdi verid tekid til gildandi 16ggjafar um réttindagaeslu fatladra
sem heyrir undir raduneyti félagsmala. Einnig var hér um ad reeda efni sem
laut ad einhverju leyti ad midlaegri pjonustugatt stjérnvalda sem heyrir undir
fjarmalaraduneytid svo og rafreenni stjornsyslu almennt sem heyrir undir
forseetisraduneytid. Virtist pannig vera um ad reeda sérlausn vegna rafreenna
heilbrigdisgatta an bess ad tillit hefdi verid tekid til peirra almennu reglna sem
eiga vid eda samrad haft vid videigandi fagraduneyti adur en malid var kynnt
fyrir almenningi.

I samskiptum vid einstaka stofnanir hefur umbodsmadur einnig
itrekad rekid sig 4 erfidleika sem upp geta komid pegar stofnun parf ad eiga
samskipti vid adrar stofnanir sem heyra undir annad raduneyti. Hér ma nefna
sem deemi pegar fangelsisyfirvold eda 1ogregla meta bad svo ad fangi eda
handtekinn madur purfiad leggjast inn a geddeild eda pegar heilbrigdisstofnun
telur sig purfa adstod 16greglu vegna sjuklings. Leiti pessar stofnanir til sinna
raduneyta um lausnir med pad fyrir augum ad leitad sé leida i samvinnu vid
annad raduneyti virdist sem um nokkurs konar innbyggda tregdu sé ad raeda
innan kerfisins vio trlausn mala.

bess er skemmst ad minnast ad i stjornarskranni er einfaldlega reett
um ,,raduneytid“ pott fra 1915 hafi verid heimilt ad hafa fleiri radherra en einn a
Islandi. Engu ad sidur fer ekki 4 milli mala ad rikisstjorn og Stjornarradi islands
er etlad ad starfa sem ein samreemd heild undir umsjon forsaetisradherra og
bad sama ma raunar segja um stjoérnkerfid allt ad sveitarfélogum medtdldum.
St stadreynd ad a Islandi eru samsteypustjérnir radandi par sem oddvitar
fleiri en eins stjérnmalaflokks fara med radherraembaetti getur ekki réttleett ad
raduneyti innan Stjornarradsins starfi hvert i sinu horni an vidhlitandi
samstarfs hvert vid annad, hvort heldur sem er ad framkveemd laga, undir-
buningi reglusetningar eda vid adrar adgerdir.
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Prjar skyrslur um malefni lokadra geddeilda

Stada peirra sem dvelja a lokudum geddeildum hefur verid til umfjollunar af
halfu embeettisins um nokkurt skeid, nu1 sidast i framhaldi sidast i framhaldi af
heimsokn a bradageddeild Landspitala sidastlidid haust. ba akvad embeettid ad
eigin frumkveedi ad hefja athugun a notkun 6ryggisgangs a réttargeddeildinni
a Kleppi 1 kjolfar eftirfylgniheimsoknar 4 spitalann snemma sumars 2021.
Adur hafdi komid ut skyrsla arid 2019 vegna heimsoknar umbodsmanns 4 prjar
lokadar geddeildir a4 Kleppi.

Eins og itrekad hefur verid bent a i fyrrnefndum skyrslum umbods-
manns ma segja ad svidid einkennist i storum drattum af ,lagalegu tomarami“
pegar kemur ad peim akvordunum sem teknar eru um hagi sjuklinga a
lokudum geddeildum. Til deemis ma nefna takmarkanir a ttivist, fjarskiptum,
heimsoknum eda vistun a oryggisgangi. Af halfu sjuklinga og hagsmunaadila
peirra hefur verid kallad eftir umbétum a pessu svidi pannig ad beitingu
naudungar sé markadur skyrari rammi og leitast sé vid ad draga ur henni
eftir fongum a lokudum geddeildum. Af samtdlum minum vid laeekna og adra
heilbrigdisstarfsmenn tel ég ljost ad vaxandi vitund sé einnig medal peirra um
naudsyn pess ad um bessi mal gildi skyrari reglur. Er pa hafti huga ad i ymsum
tilvikum eru heilbrigdisstarfsmenn évissir um heimildir sinar og hafa jafnvel
ahyggjur af bvi ad verda dregnir personulega til abyrgdar vegna atvika sem upp
kunna ad koma. Slikt astand hlytur edli malsins samkvaemt ad vera ozeskilegt
fyrir starfsanda a heilbrigdisstofnun. Ef leitast 4 vid ad draga ur naudung a
lokudum geddeildum hafa bé augljoslega fleiri peettir pydingu en lagalegir,
svo sem hvernig lokadar deildir eru bunar, fjarmagnadar og mannadar eins og
vikid er ad i nylegri skyrslu Rikisendurskodunar um gedheilbrigdispjonustu.
bad vakti t.d. strax athygli umbodsmanns vid heimsékn a bradageddeild
Landspitala, par sem moguleikar a utiveru sjuklinga eru af skornum skammti,
ad svo virtist sem gluggar par hefdu ekki verid pvegnir um langt skeid.
Samkveemt svorum starfsfolks var asteeda bessa skortur a fjarmagni. Ad
pessu virtu purfti ekki ad koma a évart ad burdir deildarinnar til pess ad sja
sjuklingum fyrir idju og ahugamalum voru einnig takmarkadir.

AJ pvi er snertir urbzetur 4 16gum reynir a samstarf raduneyta enda
eiga hér vid baedi 16graedislog og 16g a svidi heilbrigdisbjonustu auk pess sem
malefnid snertir einnig félagslega kerfid. Ljost er ad fsland hefur sérstodu
medal Nordurlanda begar kemur ad réttarstddu frelsissviptra sjuklinga.
Samkveemt upplysingum umbodsmanns hafa raduneyti heilbrigdis- og
démsmala pegar hafid vinnu vid endurskodun gildandi laga og fra fyrrnefnda
radherranum hefur raunar pegar komid fram frumvarp til breytinga a l6gum
um réttindi sjuklinga. Af halfu umbodsmanns hefur i pessu sambandi
verid 16gd ahersla 4 ad raduneytin hafi med sér samstarf pannig ad laga- og
reglugerdarbreytingar verdi gerdar med yfirsyn a heildsteedum grundvelli.
Umbodsmadur mun pvi afram fylgjast med framvindu bessara mala.
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Gedsjukir og gedfatladir i fangelsum eda haldi 16greglu

Malefni gedsjukra og gedfatladra i fangelsum eda haldi 16greglu hafa itrekad
komid til skodunar umbodsmanns a undanférnum arum, ekki sist 4 grundvelli
oPcAT-eftirlits embeettisins. Eitt af pvi sem vakid hefur athygli i heimséknum a
grundvelli eftirlitsins er ad menn sem logregla parf reglulega ad hafa afskipti af
vegna zetladra brota eda af 6drum asteedum, svo sem vegna beirra eigin oryggis,
eru i ymsum tilvikum med langvarandi gedraen vandamal, stundum einnig tengd
vimuefnaneyslu. begar reett er vid logreglumenn benda peir 4 ad vistun slikra
manna i fangageymslu kunni ad vera beinlinis haettuleg m.t.t. 6ryggis beirra og i
Ollu falli sé i sumum tilvikum ljost ad peir purfi fyrst og fremst a heilbrigdispjonustu
ad halda sem ekki faist i haldi 16greglu. Hins vegar sé erfidleikum bundid ad koma
pessum moénnum i vistun 4 geddeild eda i 6drum trreedum, ekki sist ef vidkomandi
er talinn vera undir ahrifum vimuefna. Athuga ber ad i sumum tilvikum er um ad
reeda menn sem ekki eru grunadir um refsiverda hattsemi en 16gregla parf engu ad
sidur ad hafa afskipti af eda peir hafa sjalfir leitad til hennar.

Nokkud hlidsteedur vandi virdist uppi i fangelsum landsins. bar koma
reglulega upp mal par sem fangelsisyfirvold meta ad fangi purfi 4 bradaged-
heilbrigdispjonustu ad halda sem ekki verdi vid komid i fangelsinu. Tilkoma
gedheilbrigdisteymis i fangelsum hefur vissulega verid til bota en leysir bd
ekki pennan vanda til fulls. begar fangelsisyfirvold telja 6forsvaranlegt ad vista
fanga afram i fangelsi vegna gedsjukdoms hefur umbodsmanni verid bent a ad
mjog erfitt sé ad fa hann lagdan inn a bradageddeild. Pegar fallist er 4 innlégn
fanga a spitala getur pad einnig verid had pvi skilyrdi ad fangaverdir séu til
stadar a geddeild medan fangi dvelst par sem er baedi kostnadarsamt og teeplega
medal peirra verkefna sem fangavoérdum er eetlad. begar reett er vid starfsmenn
heilbrigdispjonustunnar benda beir hins vegar 4 ad geddeildir hafi ekki forsendur
til ad taka 4 moti ménnum sem metnir eru ottreiknanlegir eda jafnvel heettulegir,
ekki sist ef peir eru undir ahrifum vimuefna.

bvi midur virdist ekki vera um einstaka undantekningartilfelli ad raeda
heldur atvik sem koma reglulega upp hja logreglu og fangelsismalayfirvoldum.
Segja ma ad Dessi tilfelli séu évinsael, baedi innan refsivorslu-, fullnustu-
og heilbrigdiskerfisins, i peim skilningi ad freistandi getur verid fyrir heil-
brigdisstarfsfolk ad kalla til 16greglu pegar sjaklingur synir 6gnandi hegdun sem
og fyrir 16ggeeslufolk ad flytja vidkomandi & heilbrigdisstofnun pegar ljost er ad
hann a vi0 gedsjukdom ad strida. St stada er hins vegar 6vidunandi ad handteknir
menn, sem synilega purfa a gedheilbrigdisbjonustu ad halda, dvelji i haldi
16greglu mun lengur en efni standa til. Hid sama ma segja um fanga sem parfnast
bradagedheilbrigdispjonstu sem ekki verdur veitt i fangelsi. Hér verdur pvi ad leita
leida til bess ad kerfi refsivorsluy, fullnustu og heilbrigdis virki betur saman bannig
ad pessir menn fai pa heilbrigdispjonustu sem peir eiga rétt & samkveemt 16gum.
I bvi efni gegnir samvinna stofnana, eftir atvikum fyrir atbeina hlutadeigandi
fagraduneyta, lykilhlutverki.
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Einveruherbergi barna

Vegna umrzedu i fjolmidlum og abendinga foreldra til embeettisins akvad
umbodsmadur ad taka upp fyrri athugun embeettisins a svonefndum ein-
veruherbergjum i grunnskélum, stundum einnig nefnd ,,6rugg herbergi“ eda
Jtime-out herbergi“. Markmid athugunarinnar var ekki ad rannsaka einstok
tilvik heldur fremur ad skoda raunverulegar adsteedur i skolunum og fa gleggri
mynd af tilgangi trreedisins og verklagi, einkum med hlidsjon af pvi hvort um
frelsissviptingu i skilningi laga kynni ad vera ad reeda. Jafnframt var 16gd a bad
ahersla ad athugun umbodsmanns lyti ekki med almennum heetti ad skammvinnri
beitingu valds i grunnskoélum a grundvelli neydarvarnar eda neydarréttar.

Koénnun 4 adsteedum i bremur grunnskolum, b. & m. Bruarskéla sem er
skoli fyrir born sem eiga i alvarlegum gedraenum, félagslegum eda hegdunar-
erfidleikum leiddiiljos ad bott hér virtist um akvedna uppeldisfreedilega adferd
ad raeda voru adstaedur og verklag toluvert o6lik 4 milli skéla. ba voru pekking og
faglegar forsendur starfsmanna einnig mismunandi, ekki sist begar Bruarskoli
var borinn saman vid adra skola. Pott athugun umbodsmanns leiddi ekki i
1jos ad nemendur veeru kerfisbundid latnir dvelja svo lengi i einrumi i slikum
herbergjum, med peim heetti ad jafnad yrdi til frelsissviptingar i skilningi laga,
taldi umbodsmadur engu ad sidur ljost ad um vandmedfarid urreedi veeri ad
reeda. bannig veeri su heetta oneitanlega fyrir hendi, ef ekki veeri rétt stadid
ad malum, ad nemandi upplifdi dvdl i sliku herbergi sem refsingu vegna
Ozeskilegrar hegdunar en slikt veeri ekki yfirlystur tilgangur adferdarinnar.
I pessu sambandi benti umbodsmadur a ad vistun i einhveruherbergi veeri
ekki medal peirra trreeda sem skolarnir hefdu, samkveemt gildandi 16gum
og stjornvaldsfyrirmeelum, til ad bregdast vid oaeskilegri hegdun. Var par af
leidandi bent 4 mikilveegi pess ad starfsmenn hefdu a.m k. vidhlitandi pjalfun
til faglegrar beitingar trraedisins ef akvedid veeri ad fara pessa leid.

Athugun umbodsmanns leiddi einnig i ljos ad 1 sumum tilvikum
telja skolarnir sig standa frammi fyrir nanast 6leysanlegum vanda gagnvart
nemendum med sérparfir og hegdunarvanda. Ekki var einungis kvartad yfir
bvi ad fjarmagn og mannafli veeri 6fullnaegjandi til ad sinna poérfum pessara
nemenda innan ,skoéla an adgreiningar”, med peim afleidingum ad peim veeri
oft i reynd ad verulegu leyti sinnt af studningsfulltraum, heldur veeri einnig
fyrir hendi veruleg 6vissa um heimildir kennara og annarra starfsmanna.
Spurdu starfsmenn sig pannig gjarnan ad pvi hvort peim veeri rétt ad kalla til
l6greglu pegar upp keemu alvarleg atvik i grunnskolum en pd geetu adstaedur
verid pannig ad tafarlaus vidbrogd veeru naudsynleg og ekki forsvaranlegt ad
bida eftir henni.  pessu sambandi var bent 4 daemi pess ad starfsmenn skolanna
hefdu saett sakamalarannsdkn en ad mati umbodsmanns liggur i augum uppi
ad su adstada getur ekki talist heppileg fyrir starfsanda i grunnskélum.

bad er ekki umbodsmanns ad leggja mat 4 hversu aeskileg einveru-
herbergi eru sem urrzedi fra uppeldisfraedilegum sjonarholi. Hins vegar liggur
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fyrir ad pessi adferd fellur i ymsu tilliti illa ad gildandi reglum. Pad er bvi
afstada umbodsmanns ad edlilegt sé ad raduneyti menntamala og eftir atvikum
16ggjafinn taki afstodu til adferdarinnar og skapi henni videigandi umgjord i
16gum og stjornvaldsfyrirmeelum. { bvi sambandi verdur ad hafa i huga ad pessi
adferdafraedi virdist pegar nokkud utbreidd boétt verklag sé mismunandi og
skolarnir virdast ekki lita svo 4 ad um valdbeitingu eda pvingun sé ad reeda. ba
telur umbodsmadur rétt ad vekja athygli & abendingum starfsmanna skolanna
um ad beir séu vanbunir til pess ad sinna l6gakvednum skyldum sinum gagn-
vart nemendum med sérparfir og hegdunarvanda.

Heetta a ,,abyrgdarleysisvaedingu“ med visun til télulegs

mats vid radningar og skipanir

A undanférnum arum hefur feerst i voxt, i sumum tilvikum a grundvelli laga-
breytinga, ad sérstokum heefnisnefndum sé falid ad leggja mat 4 umsaekjendur
vegna radningar i storf eda skipunar 1 embeetti hja hinu opinbera. Nefndirnar
eru idulega skipadar sérfreedingi a svidi mannaudsmala eda njota adstodar
sliks adila. Vid matid er jafnan notast vid télulegt likan par sem nanar til-
teknum pattum eru gefnar einkunnir og peir vegnir hver & moéti 60rum til
heildareinkunnar um heefni umsaekjanda.

Embeettid hefur adur vakid athygli 4 pvi ad pessi préoun megi ekki
verda til pess ad stjornvaldid sem raedur i starf eda skipar i embeetti varpi
fra sér abyrgd a akvordun sinni med pvi ad visa einfaldlega til nidurstodu
heefnisnefndar og télulegs ttreiknings. Hvort sem haefnisnefnd kemur ad mali
eda ekki er pad verkefni veitingarvaldshafa ad meta heildsteett og sjalfsteett
hvada umsaekjandi telst heefastur til ad hljota starf eda embeetti og gildir pa
einu boétt i bvi efni megi ad einhverju leyti stydjast vid undangengna rannsokn
heefnisnefndar.

I pessu sambandi hefur notkun a stigamatskerfum vakid athygli
umbodsmanns en tilhneigingin virdist stundum vera st i reynd ad nanast
eftirlata slikum kerfum hina eiginlegu akvordun. Eins og nanar var rakid i
sérstoku aliti umbodsmanns um pessi mal fra oktober 2021 eru hins vegar ymis
tormerki & pvi ad akvordun, sem byggir 4 heildarskodun 4 fleiri matskenndum
battum, verdi vélveedd med slikum heetti. Samkveemt gildandi 16gum getur
pessi adferdafraedi heldur ekki leyst stjornvald undan pvi ad taka sjalfsteeda,
heildsteeda og rokstudda afstodu til pess hver teljist heefastur umsaekjenda.

Samkveemt framangreindu er afstada umbodsmanns til notkunar
tolulegs stigamats i hnotskurn og megindrattum st ad ekki sé 6malefnalegt
ad nota pad til studnings akvordunar, ekki sist 4 fyrri stigum radningar- eda
skipunarferlis pegar umseekjendur eru margir. Hins vegar getur stigamat eitt
og sér sjaldnast falid i sér endanlega nidurstédu eda teemandi forsendur fyrir
bvi hver teljist heefastur til ad gegna tilteknu starfi.

Téod alit umbodsmanns verdur einnig ad skoda i pvi ljosi ad starfs-
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mannamal eru medal algengustu kvartana sem embeettinu berast og teljast
jafnan einnig til flokinna og timafrekra mala. [ pvi sambandi hlytur ad vekja
athygli ad tilkoma heefnisnefnda, aukin adkoma mannaudsfraedinga og notkun
stigamatskerfa virdist ekki hafa leitt til pess ad aukid traust sé borid til radninga-
og skipana a vegum hins opinbera, a.m.k. ef marka ma mal sem berast embeetti
umbodsmanns.

Breytt verklag vid utgafu alita o.fl.

Kvartanir til umbodsmanns eru alla jafna annadhvort afgreiddar med aliti
umbodsmanns eda svokdlludu lokabréfi. [ litum getur verid bent 4 brot 4 légum
og reglum og tilmeelum beint til stjérnvalda af pvi tilefni. Fra midju ari 2021 akvad
umbodsmadur einnig ad senda fra sér alit par sem ekki er tilefni til ad beina
tilmeelum til stjérnvalda en malid pykir engu ad sidur hafa almenna pydingu.
Slik alit fela par af leidandi jafnan i sér leidbeiningar sem snerta fleiri stjornvold
en pad sem kvartad var yfir.

Langflestum kvortunum lykur po sem fyrr med lokabréfi sem pydir
ad ekki sé talin asteeda til sérstakra athugasemda af halfu umbodsmanns.
Lokabréfum geta po enn sem fyrr fylgt abendingar um atridi sem betur mega
fara. ba ber ad hafaihuga ad astaeda pess ad mali lykur med bréfi kann ad vera su
ad stjornvald hafi, eftir fyrirspurn umbodsmanns, sjalft akvedid ad endurskoda
mal. Leitast er vid ad birta 611 lokabréf a vef umbodsmanns fljotlega eftir ad bau
eru send tt.

bar sem nu eru i sumum tilvikum gefin Gt alit an tilmeela hefur alitum
fjolgad. Ekki er alltaf greint fra alitum an tilmeela med sérstokum fréttum
heldur er 1atid vid pad sitja ad birta bau i gagnasafni a heimasidu. Likt og adur
eru hins vegar birtar fréttir 4 vef embeaettisins um 06ll ny alit par sem tilefni er
talio til ad beina tilmaelum til stjornvalda.

Nyverid hasladi umbodsmadur sér voll a Twitter og bar er vakin athygli a
Ollum nyjum alitum sem birtast 4 heimasidu embeettisins, an tillits til bess hvort
tilmeelum er beint til stjérnvalda eda ekki.
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2 Arid i tolum

21 Fjoldi skradra mala

Arid 2021 voru skradar 570 kvartanir sem er metfjldi 4 einu ari. Pad er
jafnframt ramlega 5% fjolgun fra arinu adur, pegar kvartanir voru 540, sem
var einnig met. Samkveemt télum fra fyrri helmingi arsins 2022 var fjoéldinn
pa nanast sa sami og 4 sama tima arid adur. Likt og adur hefur verid vikio ad i
skyrslum umbodsmanns eru engar augljosar astaedur sem skyra pessa préun. I
pvi sambandi athugast ad pott nokkur fjoldi kvartana vegna malefna tengdum
coviD-19 hafi borist embeettinu er ljost ad teeplega verdur litid a fjélgun mala
sem timabundid astand.

Eftir ad kvortunum tok ad faekka fra arinu 2012 urdu peer feestar 384
arid 2018. Stort stokk upp a vid kom svo a milli aranna 2019 og 2020 begar beim
fjolgadi um hartneer pridjung. Undanfarin tvo ar barust alls 1.110 kvartanir eda
555 ad medaltali en neestu fimm ar bar 4 undan voru beer ad medaltali 408 & ari.

bessi fjoldi endurspeglar ekki 61l mal eda erindi sem umbodsmanni
berast heldur einungis formlega skradar kvartanir. Frumkvaedismalum og
malum er lata ad opcAaT-eftirliti eru gerd skil 1 kéflum 11.3 og 11.4. Auk pess
berst umbodsmanni fjoldi erinda par sem 6skad er eftir upplysingum eda
leidbeiningum vegna samskipta vid stjornvold og hvort tilefni sé til ad
kvarta til umbodsmanns vegna bpeirra. Sama mali gegnir um fyrirspurnir fra
stjérnvoldum pegar pau bidja um leidbeiningar eda upplysingar vegna ymissa
mala. ba eru ekki medtaldar allar 6formlegu abendingarnar sem berast arlega
og frumkvaediseining umbodsmanns heldur utan um.

Umbodsmadur Alpingis 24 Skyrsla arsins 2021
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Starfsemin

2.2 Afgreidsla mala 2021 Innkomin  Afgreidd Hja UA i
&7 Skipting kvartana Fleiri mal voru afgreidd arid 2021 en arid a mal mal  lok man.
milli ménada undan eda 593 sem er rimlega 10% aukning Jan 37 35 131

milli ara. Ad medaltali barust teeplega 50
kvartanir i manudi, langflestar i mai pegar
beer voru 84 og feestar i juli, eda 31. Flestar Mar 54 58 112
kvartanir barust 4 6drum arsfjérdungi eda Apr 46 49 109
186 en hina fjérdungana voru télurnar
nokkud apekkar eda 4 bilinu 122-133.

Um aramét voru 106 mal til Jun 56 81 120
medferdar hja umbodsmanni. bridjungur

Feb 38 53 116

Mat 84 48 145

Jul 31 6 145
beirra var ba til umsagnar hja peim sem
kvartadi eda svara fra stjornvéldum bedid Aga 42 64 123
og bvi lidlega 70 sem bidu afgreidslu Sep 49 52 120
umbodsmanns. Meira en 60% kvartana var
lokid innan manadar fra bvi ad peer barust, Okt ¥ 4 14
lidlega 80% innan tveggja manada og hatt i Nov 54 41 127
90% a premur manudum. Des 40 61 106
Tveimur frumkveedismalum lauk
Samt. 570 593

med aliti a arinu og 18 an alits eda alls 20
malum lokid. ba var farid i fjorar heimsoknir
a grundvelli orcAT-eftirlits og birtar fimm
skyrslur par ad latandi.

WOt -0 s
kvartana
2019-2021

HE B

0% 10% 209 30% 10% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m 1-7 dagar H 31-60 dagar W 151-180 dagar
8-14 dagar M 61-90 dagar >180 dagar
H 15-21 dagar B 91-120 dagar
H 22-30 dagar B 121-150 daga
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7 Afgreidsla mala

Starfsemin

Umbodsmadur skiladi aliti i 59 malum arid 2021 sem er hlutfallslega um
tvofoldun fra arinu adur. Pad helgast einkum af pvi ad fra midju ari 2021 eru
alit ekki adeins latin uppi par sem talid er ad stjérnvold hafi brotid reglur og
rétta beri hlut borgarans, heldur einnig vid adsteedur par sem mal pykir hafa
almenna pydingu pott lokanidurstadan sé st ad farid hafi verid ad 16gum. Alit
med tilmaelum voru 32 en an tilmeela 27.

I yfirlitinu hér ad nedan getur ad lita med hvada heetti mal voru
afgreidd. I nokkrum tilvikum er efni peirra fjdlpsett og einstokum pattum kann
ad hafa lokid med mismunandi heetti. Likt og endranzer er mal ba flokkad i
samrzemi vid pad sem telja verdur meginatridi pess.

Hafa ber i huga ad stjornvold leidrétta i sumum tilvikum akvardanir
sinar i tilefni af fyrirspurnum umbodsmanns. Kunna pa spurningar hans ad
varpa nyju ljosi 4 mal eda gefa tilefni til ad endurskoda fyrri afstodu. Arid 2021
lauk 48 malum med leidréttingu stjornvalds og niu med endurupptoku eftir ad
umbodsmadur spurdist fyrir vegna kvartana sem honum barust.

Afgreidsla 2021 2020

Alit (par af 27 an tilmaela) 59 (10,0%) 27 (5,0%)
Abending um ad leggja réttaragreining fyrir démstéla 15 (2,5%) 9 (1,7%)
Fellt nidur ad fenginni leidréttingu eda skyringu stjornvalds 104(17,5%) 155 (28,9%)

(bar af 48 eftir leidréttingu stjornvalds og 9 eftir endurupptoku)

Féllu utan starfssvids umbodsmanns

a. Storf Alpingis, nefnda og stofnana

& vegum pess 21 (3,5%)
b. Doémsathafnir 3  (0,5%)
c. Einkaréttarleg logskipti 17 (2,9%) 22 (4,1%)
d. Onnur atridi 5 (0,8%)
Adili méls & eftir ad skjota mali til zedra stjornvalds 100(16,9%) 100 (18,6%)
Arsfrestur lidinn, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 85/1997 10 (1,7%) 19 (3,5%)
Fallid fra kvortun eda kvortun gaf ekki tilefni 259(43,7%) 185 (34,5%)
til frekari medferdar ad lokinni frumathugun
Samtals 593 537

27

10 (1,9%)
9  (1,7%)

1 (0,2%)



3.1

Umbodsmadur Alpingis

Starfsemin

Skrifstofan

Skipulag og starfsmenn

Alpingi kaus Skula Magnusson umbodsmann Alpingis 26. april 2021 til fjdgurra
ara. Hann tok vid embeettinu 1. mai 2021 af Tryggva Gunnarssyni sem hafdi
gegnt pvi 1 ram 22 ar. Tryggvi var i leyfi fra 1. november 2020 og var Kjartan
Bjarni Bjorgvinsson settur umbodsmadur vid hlid hans fra peim tima. Kjartan
Bjarni gegndi daglegum storfum umbodsmanns til 30. april 2021 pegar Skuli
tok vid embeetti.

Starfsmenn umbodsmanns voru 16 um aramot og pa voru tveir i leyfi.
Niu 16gfreedingar helgudu sig ad mestu vinnu vid kvartanir undir forystu
starfandi skrifstofustjora svidsins og skrifstofustjora umbodsmanns. ba sinnti
einn 16gfreedingur alfarid opcAT-eftirliti undir stjorn skrifstofustjora frum-
kvaedissvids. Vid sumar heimsdknir a grundvelli oPcAT, svo og akvednar
vettvangsheimsoknir vegna frumkveedismala, hefur embeettid notid adstodar
sjalfsteett starfandi sérfraedinga i verktoku, einkum salfreedinga.

bott enginn einn starfsmadur hafi sinnt frumkvaedismalum alfarid a
arinu 2021 var leitad leida til ad beina meiri kréftum ad slikum malum, einkum
me? pvi ad nyta reynslu og pekkingu 16gfraedinga a kvartanasvidi.

A skrifstofu umbodsmanns stérfudu enn fremur rekstrarstjori, fulltrai
og sérfraedingur i midlun upplysinga.

Nytt skipurit embeettisins var sampykkt um mitt ar 2021 og kynnt
forseetisnefnd Alpingis i lok agust. Med skipuritinu vard st meginbreyting ad
adstodarmadur umbodsmanns Alpingis er nu skrifstofustjéri embzettisins med
abyrgd a innri stjornsyslu undir yfirstjérn umbodsmanns, p. & m. fjarmalum,
mannaudsmalum og medferd mala. Sem fyrr skiptist embeettid i tvd fagsvid,
kvartanasvid og frumkvaedissvid, og tvo stodsvid, rekstur og upplysingamal.
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[t7 Skipurit skrifstofu
umbodsmanns
{arslok 2021

Starfsemin

Umbodsmadur Alpingis
Skuli Magnusson

e

Skrifstofustjori umbodsmanns

Maren Albertsdottir
logfraedingur

Kvartanasvid

Saerun Maria Gunnarsdottir
skrifstofustjori (i lepfi)
borvaldur Hauksson

starfandi skrifstofustjori

Edda Hreinsdottir
logfraedingur
Gudmundur Mar Einarsson
logfraedingur
Helga Sigmundsdoéttir
logfraedingur
Ivana Anna Nikolic
logfraedingur
Iris Cochran Larusdottir
logfraedingur
Isak Bjérgvin Gylfason
logfraedingur
Larus H. Bjarnason
logfraedingur
Oddur borri Vidarsson
logfraedingur
buridur Benediktsdottir
logfraedingur

Vilhelmina Osk Olafsdottir
skrifstofustjori (i leyfi)
Anna Rut Kristjansdottir
starfandi skrifstofustjori

Elisabet Ingolfsdottir
logfraedingur (oPCAT-eftirlit)

Rekstur
Ingibjorg bora Sigurjonsdottir
rekstrarstjori
Kolbrun Bjarnadottir
fulltrui

Upplysingamal
Bjorn Fridrik Brynjolfsson
sérfredingur
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[El Mél nr. 10994/2021

Starfssvid

Starfssvio
umbodmanns

Umbodsmanni berast idulega kvartanir og abendingar sem af ymsum asteedum
er ekki haegt ad taka til nanari skodunar, t.d. ef malin falla utan valdsvids hans.

Personuvernd og medferd personuupplysinga

Kvartad var yfir medferd islenskra fjolmidla og leitarvélar
Google a personuupplysingum vidkomandi. Rada matti
a0 viokomandi vildi ad umbodsmadur meeltist til pess ad
peim yroi eytt.
bar sem kvartad var undan einkaadila voru ekki lagaskilyrdi til ad umbodsmadur
teeki erindid til frekari medferdar. Vidkomandi var hins vegar bent 4 ad samkvaemt
16gum um personuvernd eetti folk m.a. rétt 4 ad fa dareidanlegar upplysingar
um sig leidréttar og ad personuupplysingum veeri eytt ad uppfylltum tilteknum

skilyrdum. Beidni pess efnis pyrfti ad beina til viokomandi abyrgdaradila. Ef ekki
veeri ordid vid slikri beidni meetti kvarta til Persénuverndar.
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[El Mél nr. 11324/2021

[E/ Mél nr. 11292/2021

Starfssvid

Opinberir starfsmenn

Kvartad var yfir pvi ad settur umbodsmadur hefoi ekki tekid
afstodu til kvortunarefna i mali sem var til lykta leitt og
oskad eftir ad umbodsmadur veitti alit sitt a tiu tilgreindum
atrioum vardandi malid.

Sa sem leitar til umbodsmanns a ekki fortakslausan rétt a pvi ad erindi sé tekid
til efnislegrar umfjollunar heldur leggur umbodsmadur mat a pad hvort og pa
ad hvada marki kvortun gefur tilefni til nanari athugunar. Med hlidsjon af fyrri
afgreidslu setts umbodsmanns vard ekki annad radid en ad i reynd feelist i sidari
kvortuninni beidni um endurskodun malsins. Af 16gum um umbodsmann
leidir ad hann er sjalfsteedur og 6hadur i storfum sinum og ber einn abyrgd
a afgreidslu mala sem honum eru falin. bad er pvi ekki gert rad fyrir pvi ad
umbodsmadur taki til endurskodunar pau mal sem fyrri umbodsmadur, kjorinn
eda settur, hefur fjallad um.

Samgongumal
Kvartad var yfir saetaskipan i flugi hja flugfélaginu Play.

bar sem starfsemi Play fellur ekki undir starfssvid umbodsmanns voru ekki
lagaskilyrdi til ad taka kvortunina til medferdar.
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Starfssvid

[E Mal nr. 11024/2021 Landbunadur

Kvartad var yfir viobrogdum atvinnuvega- og nyskopunar-
raduneytisins vid aliti umbodsmanns.

bar sem umbodsmadur hefur ekki réttarskipandi vald ad 16gum eru skordur
a pvi ad hvada marki hann getur tekid kvartanir, sem luta ad vidbrogdum
stjornvalda vid tilmeelum hans, til frekari medferdar. ba er almennt ekki heldur
gert rad fyrir ad hann taki afstédu til botaskyldu eda fjarhaedar bota. begar svo
hattar til, eins og i pessu tilfelli, hefur umbodsmadur alla jafna lokid malum
med visan til pess ad edlilegt sé ad domstolar leysi ur slikum agreiningi og var
vidkomandi bent a pad.

[l Mal nr. 10911/2020 Alpingi og stofnanir pess.

Kvartad var yfir samskiptum vid pingmann a samfélags-
midlum.

Umbodsmadur benti & ad hann hefdi ekki eftirlit med framkomu eda
skodanaskiptum einstaklinga nema pad veeri i tengslum vid skyldur peirra
sem opinberra starfsmanna samkveemt 16gum eda videigandi sidareglum.
bingmenn veeru ekki starfsmenn stjornsyslu rikis og sveitarfélaga auk pess
sem starfssvid umbodsmanns teeki ekki til starfa Alpingis. Ekki veeru pvi
skilyrdi til ad hann fjalladi um kvértunina.
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Vidfangsefnin

1 Um hvao fjalla malin?

1.1 Inngangur
Kvartanir vegna tafa a afgreidslu mals af halfu stjornvalda voru fyrirferdar-
mestar arid 2021 eda teeplega 14% af formlegum kvortunum. bad er nanast
sama hlutfall og undanfarin tvé ar en deemi eru um ad peer hafi verid um
fjordungur einstok ar.

Malefni opinberra starfsmanna hafa jafnframt verid fyrirferdarmikil
sidustu ar og er pad sa malaflokkur sem oftast hefur komid nesest a eftir
tafamalum hja umbodsmanni. Lidlega tiunda hver kvortun var nu af beim toga.
Par a eftir komu almannatryggingamal sem jukust tr 5% i 8% milli ara.

ba olli covip-19 verulegum vexti i flokkum heilbrigdismala og al-
mannavarna par sem hvor flokkur um sig nam 6% heildarinnar.

[t Algengustu I Malshradi
umkvortunarefni sem
umbodsmanni barust
arid 2021. II. Opinberir starfsmenn
III. Almannatryggingar
5%
IV. Heilbrigdismal 6%
2%
V. Almannavarnir 6%
1%
VI. Born 2%
3% .
VII. Adgangur ad gognum ﬁ.
og upplysingum 6%l
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1.2

E Mal nr. 10850/2020

Vidfangsefnin

Malshradi — kerfislaegur vandi og hlutverk fagraduneyta

bPegar umbodsmanni berast kvartanir vegna tafa 4 afgreidslu mala, fyrir liggur
ad mal hefur verid til medferdar i nokkurn tima og sa sem i hlut 4 hefur itrekad
erindi sitt hefur almennt verid farin st leid ad spyrjast fyrir hja stjornvaldinu
um hvad 1idi afgreidslu malsins. betta er ekki sist gert til pess ad greida fyrir pvi
ad borgararnir fai sem fyrst urlausn sinna mala. Reyndin er enda st i flestum
tilvikum ad stjornvaldid bregst vid og afgreidir malid eda gefur skyringar a
bvi hvad hafi valdid t6fum og hvenzer radgert sé ad afgreida pad. betta verklag
hefur jafnframt pann tilgang ad fylgjast med pvi hvort fyrir hendi sé almennur
eda kerfisleegur vandi hja stjornvéldum ad bessu leyti.

begar visbendingar eru uppi um Kkerfisleegan vanda hja stjornvéldum
vid afgreidslu mala og malshrada hefur umbodsmadur bent a4 ad telji
pau sig ekki geta sinnt verkefnum sem peim eru falin innan 16gmeelts
frests, eda ad 6d0ru leyti i samreemi vid meginreglu stjérnsysluréttar um
malshrada, beri beim ad gera naudsynlegar radstafanir til urbéta. Einnig getur
ba hvilt skylda a eedra settu stjornvaldi til ad gripa til radstafana i samreemi
vid yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir pess til ad tryggja ad starfsemi
stjérnvaldsins samrymist [6gum.

A pessi sjénarmid reyndi m.a. i mali nr. 10850/2020. Kvartad var
yfir téfum 4 afgreidslu Utlendingastofnunar 4 umsoékn um islenskan rikis-
borgararétt sem urdu settum umbodsmanni tilefni til ad vekja athygli
domsmalaradherra a stodunni.

A kvartadi yfir tofum G afgreidslu Utlendingastofnunar d umsékn hennar
um islenskan rikisborgararétt da grundvelli 111. kafla laga nr. 100/1952, um
islenskan rikisborgararétt sem fjallar um veitingu rikisborgararéttar med
stjornvaldsakvérdun. Vid medferd setts umbodsmanns d malinu kom fram ad
afgreidsla umsokna um rikisborgararett geeti tekio toluvert a annad dr fra pvi
Utlendingastofnun beerist umsokn. Tafirnar veeru af almennum orsékum, p.e. vegna
skorts a mannafla og mikils fjélda mala, en med umbdtum veeri stefnt ad pvi ad i lok
drs 2021 prdu umséknir komnar til vinnslu innan sex manada frda pvi per berust. |
ljosi adstedna taldi settur umbodsmadur rétt ad vekja athygli domsmalarddherra
a stédu mala, m.a. me? tilliti til pess ad 16g takmarka méguleika umseekjenda til ad
keera oheefilegan dratt til raduneyptisins. Tok peirra d ad fa bindandi urlausn edra
stjornvalds, um hvort éréttlettar tafir hefou ordid d medferd umsoknar peirra, veeru
bannig takmarkadri en almennt 1 stjornspslunni. Settur umbodsmadur oskadi einnig
eftir upplpsingum um hvort raduneyptid hygdist gripa eda hefdi gripio til einhverra
adgerda til ad bregdast vid vandanum og i hverju peer feelust. Ef ekki var oskad
eftir ad raduneyptid skprdi dsteedur pess og lpsti afstédu sinni til pess hvort pad
samrpmdist pfirstiérnar- og eftirlitshlutverki radherra gagnvart Utlendingastofnun.
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E Mal nr. 10894/2021

E Mal nr. 11310/2021

E Mal nr. 10806/2020

1.3
1.3.1

Vidfangsefnin

bessi sjonarmid voru itrekud af halfu setts umbodsmanns i bréfi til
domsmalaradherra i tilefni af mali nr. 10894/2021 sem jafnframt laut ad
malsmedferdartima Utlendingastofnunar. bott umbodsmadur teldi ekki til-
efni til ad gera athugasemdir vid lyktir malsins benti hann a ad af arskurdi
raduneytisins yrdi ekki radid ad tekin hefdi verid sérstok afstada til malshrada
Utlendingastofnunar, moégulegra annmarka 4 malsmedferd stofnunarinnar ad
pvi leyti og eftir atvikum afleidinga sem peir kynnu ad hafa vardandi vidkomandi
akvordun. Alitaefni um tafir hja Utlendingastofnun komu sidar til umfjéllunar
hja Alpingi vegna umsodkna um veitingu rikisborgararéttar med 16gum.

Annad alitaefni um Kkerfisleegan vanda vaknadi i kjolfar kvortunar
i mali nr. 11310/2021 par sem fundid var ad téfum a afgreidslu mals vegna
umgengni hja syslumanninum a héfudborgarsvaedinu. I svérum syslumanns
vegna malsins kom fram ad asteedur tafanna veeru m.a. vidvarandi mannekla
og jafnframt ad ovidunandi bid veeri eftir pvi ad agreiningsmal fengju
umfjéllun hja embeettinu. Af pessu tilefni var akvedid ad taka tafir, einkum
a svidi fjolskyldumala og pinglysinga, til nanari athugunar og pa med pad
i huga hvort hefja eetti frumkvaedismal. Var 4 pessum grunni o6skad eftir
upplysingum um afstédu domsmalaraduneytisins. Svor barust fra raduneytinu
um ad gripid hefdi verid til ymissa adgerda til ad stytta malsmedferdartima
hja syslumannsembeettinu, m.a. med skipulagsbreytingum, endurskodun
verklags, endurmenntun starfsfolks og auknu rekstrarfé. [ kjolfarid akvad
umbodsmadur ad hefja ekki formlega frumkvaedisathugun ad svo stéddu en
fylgjast afram med framvindunni.

Likt og fram kom i inngangi minnti umbodsmadur einnig 4 sambezerileg
sjonarmid i mali nr. 10806/2020 i tengslum vid mikilveegi bess ad raduneyti
sveitarstjérnarmala og fagraduneyti sinni eftirlitshlutverki sinu med samradi
og samvinnu sin 4 milli pegar reynir a malaflokka sem sveitarfélégum hefur
verid falid ad sinna.

Opinberir starfsmenn
Almennt

A arinu 2021 voru mal sem tengjast opinberum starfsménnum aberandi likt og
fyrri ar. bessum malum er oftar en adur lokid med skriflegum abendingum eda
aliti an tilmeela, en ekki med tilmeelum til stjornvalda, par sem settar eru fram
abendingar um hvad betur megi fara til framtidar. Astseda pess malunum lykur
oftast an tilmeela er ad idulega reynir a atridi sem varda hndkra & malsmedferd
sem po eru ekki pess edlis ad peir leidi til pess ad akvordun verdi endurskodud
eda tilefni sé til ad rétta hlut vidkomandi, svo sem med botagreidslu. Athuga ber
ad annmarkarnir lata i mérgum tilvikum ad atridum sem umbodsmadur hefur
itrekad gert athugasemdir vid og fjallad um i fyrri alitum. [ sumum tilvikum er pad
pvi afstada umbodsmanns ad ekki sé astzeda til ad fjalla um slik atridi i aliti ef [jost
er ad nidurstada malsins muni allt ad einu ekki fela i sér tilmeeli til stjornvalds.
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1.3.2

E Mal nr. F79/2018

[E Mal nr. 10739/2020
E Mal nr. 10931/2021

[E Mal nr. 105656/2020

E Mal nr. 11259/2021

1.3.3

E Mal nr. 10135/2019

Vidfangsefnin

Hlutverk umbodsmanns vid endurskodun radningarmala
I mérgum kvértunum vegna radningarmala hja hinu opinbera eru gerdar
athugasemdir vid ad sa sem radinn var hafi verid metinn heefastur
umsaekjenda. I pessu sambandi er rétt ad leggja aherslu a ad vid pessar
adsteedur felur athugun umbodsmanns i sér eftirlit eda endurskodun a
stjérnvaldsakvordun sem ad verulegu leyti byggist 4 matskenndum grundvelli.
Er pad pvi stjornvaldid sem akvedur a hvada sjonarmidum pad eetlar ad byggja
akvordunina og metur hvernig einstakir umsaekjendur falla ad peim.

Malsmedferd vid radningu eda skipun 4 ad mida ad pvi ad uppfyllt
sé krafa um ad heefasti umseekjandinn sé valinn, likt og fjallad hefur verid
um i fjolda bréfa og alita umbodsmanns. Stjornvald hefur vissulega téluvert
svigram vid petta mat en gera verdur pa krofu, adur en afstada er tekin til pess
hver sé haefastur, ad heildsteedur samanburdur a umséknum fari almennt
fram par sem meginahersla er 16gd 4 atridi sem geta varpad ljosi 4 veentanlega
frammistédu i starfinu. Svigram stjornvalds til mats haggar ekki bessari
skyldu. Umbodsmadur lauk m.a. frumkvaedismali 4 arinu nr. F79/2018 er vardar
stigagjof i radningarmalum og lytur ad pessum alitaefnum, eins og rakid var i
inngangskafla.

I einhverjum tilvikum ma rada af kvortun ad umsazekjandi sem
snuid hefur sér til embeettisins veenti pess ad umbodsmadur gangi lengra i
endurskodun 4 mati stjérnvaldsins en 16g gera rad fyrir. bvi er asteeda til ad
arétta ad takmork eru a pvi ad eftirlitsadilar, eins og umbodsmadur, geti gripid
inn i pad svigrum sem stjornvold hafa til ad meta ymsa beetti, t.d. hvada
verkefnum hvada verkefnum parf ad sinna, hvada eiginleikum vidkomandi
parf ad bua yfir til ad reekja bau og hvernig einstakir umsaekjendur falla ad
kréfum sem gerdar eru til starfsmannsins. A pessi sjonarmid reyndi i nokkrum
malum sem lauk & arinu par sem umbodsmadur taldi ekki tilefni til ad gera
athugasemdir vid samanburd 4 heefni umsaekjenda, sbr. t.d. mal nr. 10739/2020,
mal nr. 10931/2021, mal nr. 10556/2020 og mal nr. 11259/2021.

Hlutverk sveitarstjorna i radningarmalum

Eins og fram kom i skyrslu umbodsmanns fyrir arid 2020 hafa malefni
starfsmanna sveitarfélaga verid nokkud fyrirferdarmikil hja embeettinu
undanfarin ar. Af pvi tilefni sendi umbodsmadur pad ar bréf til raduneytis
sveitarstjérnarmala par sem bent var 4 ymis vafaatridi i starfsmannamalum
sveitarfélaga sem hann hafdi ordid askynja vid athugun a kvértunum, sbr. mal
nr. 10135/2019.

A medal alitaefna sem reglulega koma upp er pegar reynir 4 hlutverk
sveitarstjorna i radningarmalum, m.a. med hlidsjon af valdframsali. begar
sveitarfélag hyggst fela starfsménnum sinum ad fara med radningarvald
fyrir hond pess eda fa utanadkomandi radgjof verdur ad gera pad i samraemi
vid 16g og reglur sem um slikar akvardanir gilda. Sveitarstjornir eru almennt
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E Mal nr. 10484/2020

Vidfangsefnin

a0stu handhafar stjornsysluvalds innan sveitarfélags og rada uppbyggingu
stjornkerfis sveitarfélagsins eftir pvi sem annad er ekki akvedid med 16gum.
Hvad starfsmannahald sveitarfélaga vardar hefur med l6gum verid tekin
afstada til pess ad sveitarstjorn skuli rada framkveemdastjora og starfsmenn
sem gegna gedstu stjornunarstédum hja sveitarfélagi til starfa, sbr. 1. mgr. 54.
gr. og 1. malsl. 56. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011. Adra starfsmenn raedur
framkveemdastjori nema sveitarstjorn hafi akvedid annad i sampykkt um
stjorn sveitarfélagsins eda med almennum fyrirmeelum, sbr. 2. malsl. 56. gr.
laganna.

bott fela megi starfsfolki ad undirbtia akvordun sveitarstjornar i
radningarmalum og heimilt sé ad leita utanadkomandi adstodar leysir pad
sveitarstjorn ekki undan abyrgd sem légum samkveemt hvilir & henni
vid medferd og lyktir slikra mala. A bessi sjéonarmid reyndi t.d. i mali nr.
10484/2020:

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi pfir radningu beejarstjornar
Akraneskaupstadar 1 starf slokkvilidsstjora vid Slokkvilid Akraness og Hvalfjardar-
sveitar en A var d medal umsekjenda um starfid. Umbodsmadur benti d ad
af dkvedum sveitarstjornarlaga og laga um brunavarnir leiddi ad pad veeri
hlutverk sveitarstjornar ad rada i starf slokkvilidsstjora. I ljosi logmeelts hlutverks
sveitarstjornarinnar prdi slik akvérdun pvi ekki tekin nema af henni sjalfri, bedi
ad formi og efni til. Af pessu leiddi ad vidhlitandi upplpsingar yrou ad liggja fyrir
sveitarstjorn um atridi sem talin veeru hafa ppdingu vid samanburd umsekjenda
bannig ad henni veeri 1 repynd unnt ad taka efnislega afstédu ad pessu lepti. ba
prdi malsmedferd sveitarstjornar ad bera med sér ad svo hefdi verid gert i reynd
og haggadi adkoma utanadkomandi adila (mannaudsradgjafa) ekki pessari abyrgo.
Umbodsmadur taldi ad leggja yrdi til grundvallar ad akvérdun bejarstjornar um
radningu 1 starf slokkvilidsstjora hefdi 1 reynd grundvallast d dlitsgerd radningar-
héps einni saman og pad dn pess ad undirliggjandi gogn eda upplysingar i 6dru
formi heféu komid til efnislegrar skodunar hjd sveitarstjorninni. Vid medferd
malsins hefdi pvi skort d ad hun fullnaegdi rannsoknarskyldu sinni og stedi, sem
handhafi veitingarvalds, undir peirri abyrgd sem af pessari skyldu leiddi.
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1.34

E Mal nr. 10626/2021

Vidfangsefnin

Starf lagt nidur vegna hagraedingar eda skipulagsbreytinga
A undanférnum misserum hafa umbodsmanni reglulega borist mal par sem
starfsmenn leita til embeettisins i kjolfar pess ad peim er sagt upp storfum eda
starf lagt nidur i tilefni af sparnadaradgerdum hja rikisstofnun, hagraedingu i
rekstri eda vegna skipulagsbreytinga. A arinu 2021 barust fleiri mal af pessu
tagi en oft adur.

Stjornvold hafa toluvert svigram pegar kemur ad pvi meta hvort porf er
a ad hagraeda i rekstri eda breyta skipulagi. bar parf m.a. ad hafa i huga skyldu
sem hvilir & forstdduménnum opinberra stofnana til ad tryggja ad peer starfi i
samraemi vid 16g, rekstrarutgjold og ad rekstrarafkoma sé i samraemi vid fjarlog
og fjarmunir séu nyttir a arangursrikan hatt. begar forst6dumenn komast ad
peirri nidurstédu ad naudsynlegur lidur i ad na fram sparnadi eda hagraedingu i
rekstri stofnunar sé ad faekka starfsfolki verdur ad akveda hverjum eigi ad segja
upp i pessu skyni. Verdur bvi ad afmarka pann hop sem adgerdir geta beinst
ad og velja starfsmenn ur peim hoépi en i 16gum nr. 70/1996, um réttindi og
skyldur opinberra starfsmanna, eru ekki veittar leidbeiningar um pad hvad eigi
ad rada slikri akvordun. Akvérdunin er pvi ad meginstefnu komin undir mati
forstodumanns sem takmarkast po af almennum reglum stjornsysluréttar,
m.a. svonefndri réttmeetisreglu. Almennt er bannig talid heimilt ad byggja
a sjonarmidum a bord vid starfsreynslu og pekkingu a vidkomandi svidi, svo
og heefni starfsmanna ad 60ru leyti, afkdstum, arangri i starfi, forgangsrodun
verkefna, fjarhagslegri stodu verkefna og faglegum avinningi. I deemaskyni
ma nefna eftirfarandi mal:

[ mali nr. 10626/2021 var m.a. kvartad yfir dkvrdun Landspitala um ad leggja
nidur stjornunarstarf sem A gegndi og samtimis segja honum upp stérfum.
Umbodsmadur gerdi grein fyrir pvi ad i almennum stjornunarheimildum
forstédumanns felist vald til pess ad skipuleggja starfsemi og vinnufyrirkomulag,
skilgreina starfslpsingar og dkveda hvernig stérfum er fyrirkomio 1 skipuriti
stofnunar. bPa beri hann abyrgd d pvi ad fijdrmunir séu npttir a darangursrikan
hatt. Yfirlpst meginmarkmid peirra skipulagsbreptinga sem hefou legid ad baki
uppsogn A hefdi verid ad snida skipulag starfseminnar og stjornunarfyrirkomulag
ad adalverkefnum spitalans og sibreptilegum pérfum samfélagsins sem og hagreda
1 stjornunarpeetti spitalans. Taldi umbodsmadur ad pvi prdi ekki annad radio en
ad légmeetar dstedur hefou legid til grundvallar skipulagsbreytingunum. Pa taldi
umbodsmadur ad fengnum skpringum spitalans heldur ekki efni til pess ad gera
athugasemdir vid pad mat spitalans ad ekki hefdi verid unnt ad flytja A 1 nptt starf
forstédumanns par 1 stad pess ad segja honum upp.
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[E Mal nr. 11071/2021

1.3.5

[E Mal nr. 10784/2020

10796/2020

Vidfangsefnin

[ mali nr. 11071/2021 var kvartad yfir dkvérdun Matvelastofnunar um ad segja
A upp starfi vegna hagredingar. Ad fengnum skpringum stofnunarinnar og i
ljosi svigrumsins sem felst 1 stjornunarheimildum forstédumanna til breptinga d
storfum og skipulagi innan marka laga og reglna, taldi umbodsmadur ekki dstaedu
til athugasemda vio pad mat ad starf A skyldi lagt nidur. Pd visadi hann til pess
ad uppsagnirnar hefou samkvemt skpringum stofnunarinnar midast vid ad peer
kaemu ekki nidur a logbundnu hlutverki hennar. Peer hefou pannig midast vid pa
opinberu hagsmuni sem henni beeri ad vinna ad og dherslur 1 starfseminni, m.a. ad
teknu tilliti til hvernig starfsrepnsla, sérbekking og sérheefing einstakra starfsmanna
nypttist best. Yrdi ekki annad rdoid en ad vio undirbuning uppsagnarinnar hefdi farid
fram mat d grundvelli malefnalegra sjonarmida sem hefdu verid [6g0 til grundvallar
akvérduninni.

Hlutverk skolanefnda i radningarmalum

A undanférnum arum hafa reglulega komid inn 4 bord umbodsmanns
kvartanir sem varda radningarmal i framhaldsskolum par sem m.a. hefur
reynt a hlutverk og adkomu skélanefnda 1 sliku ferli. Fjallad er um hlutverk
nefndanna i 16gum nr. 92/2008, um framhaldsskéla og reglugerd nr. 110/2007,
um starfslid og skipulag framhaldsskola. Hlutverk beirra er m.a. ad vera
skolameistara til samrads um starfsmannamal. A petta reyndi i tveimur malum
sem umbodsmadur lauk sameiginlega med aliti an tilmeela. Atvik malsins voru
b6 med beim haetti ad hann taldi rétt ad vikja stuttlega med almennum haetti
ad hlutverki skolanefnda i radningarmalum:

[ aliti stnu i mdlum nr. 10784/2020 og 10796/2020 benti umbodsmadur m.a. d ad
ljost veeri ad samradi vid skolanefnd proi ekki jafnad til alitsumleitunar 1 lagalegum
skilningi en 1 hinu sidarnefnda feelist ad jafnadi ad dlitsgjafi veitti rokstudda umsdgn
um malid sem veeri til urlausnar hja stjornvaldi. Slik skylda hvildi t.d. a skélanefnd
1 radningarferli skolameistara, sbr. h-1id 2. mgr. 5. gr. laga nr. 92/2008. Ordalag
dkveda beedi laga og reglugerdar um radningu ,,ad héfou samradi“ vid skélanefnd
beeru med sér ad samradio skuli, a.m.k. ad hluta, eiga sér stad adur en akvérdun
veeri tekin um radninguna. Enn fremur veeri ljést ad 6had pvi hvernig samrddi vid
skolanefnd veeri hattad veri skolameistari obundinn af afstédu nefndarinnar og
beeri oskipta dabyrgd d akvérdunum i radningarmdlum. Umbodsmadur taldi ad
samrad hefdi verid haft vid skdlanefnd i malinu og pa ad hluta adur en akvérdun
var tekin. Pvi taldi hann ekki unnt ad fullprda ad samrad skélameistara vid
skolanefnd vegna radningarinnar hefdi ekki uppfyllt peer lagmarkskréfur sem leida
ma af akvedum laga um framhaldsskola um slikt samrdd.
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1.4
14.1

E Mal nr. 10788/2020

Vidfangsefnin

I tédu mali aréttadi umbodsmadur jafnframt ad skélanefndir framhaldsskola
veeru stjornsyslunefndir sem med l6gum veeri markad tiltekid hlutverk.
Skoélanefndin veeri hluti af stjornkerfi vidkomandi skéla og veeri sjalfsteed. Ad
pvileytilyti htin ekki bodvaldi skélameistara enda veeri hann framkvaemdastjori
nefndarinnar, sbr. lokamalslid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 92/2008. bad veeri pvi
skolanefndar ad taka akvordun um eigin starfsheetti, svo sem hve oft htn
fundadi, hvernig bodad veeri til funda og hvernig htuin kysi ad reekja margpeett
samradshlutverk, p.m.t. um radningar starfsmanna. Undir samradshlutverkid
félli ad skélanefndin i heild sinni eda einstakir nefndarmenn zettu pess kost ad
tja skodun sina 4 mali sem nefndinni veeri setlad ad vera til samrads um adur en
tekin veeri akvordun i malinu.

Almannatryggingar

Skyldubundid mat stjornvalda

Arlega beinist nokkur fjoldi kvartana ad almannatryggingum og réttindum a
bvi svidi. Til ad mynda getur verid kvartad yfir akvérdunum Tryggingastofnunar
um oOrorku- og ellilifeyrismal eda akvordunum Sjikratrygginga Islands i
tengslum vid fyrirkomulag greidslupatttoku sjukratrygginga og pa eftir ad slik
mal hafa komid til umfjollunar hja urskurdarnefnd velferdarmala.

Segja ma ad lagaakvaedin sem helst reynir 4 i pessum malum eigi
bad sammerkt ad réttindi borgaranna verda ekki fyllilega radin af ordalagi
beirra einu og sér. ba hefur radherra oft verid falid ad atfeera nanar pessar
matskenndu lagareglur i reglugerd auk bess sem verklagsreglur og vidmio
hafa motast i framkveemd stjornvalda vid talkun peirra. bott stjornvold hafi
svigram til mats begar teknar eru akvardanir 4 bessum lagagrundvelli verda
akvardanir peirra ad vera i samreemi vid krofur slikra akvaeda um ad stjornvold
meti adsteedur umsaekjenda med einstaklingsbundum og heildstaeedum heetti
adur en akvordun er tekin. [ samreemi vi® meginregluna um skyldubundid mat
geta stjornvold pvi ekki sett skilyrdi eda vidmid sem afnema eda prengja um of
pad mat sem naudsynlegt er ad fari fram hverju sinni.

[ mdli nr. 10788/2020 var kvartad pfir trskurdi vrskurdarnefndar velferdarmdla
bar sem stadfest var synjun Tryggingastofnunar vid umsokn foreldra um breptingu
a gildandi uménnunarmati vegna sonar peirra. Greidslur til foreldra voru
metnar i 3. flokki d stigi 11 (35% af hamarksgreidslum) en sétt var um greidslur i
stigi I (70% af hamarksgreidslum). Umbodsmadur rakti akvedi reglugerdar um
greidslustig I og benti d ad um veeri ad reda tvé sjdlfsted en valkved efnisleg
skilyrdi sem pyrfti ad leggja mat d. Af urskurdi urskurdarnefndarinnar yrdi radid
ad umsekjandi hefdi ekki verid talinn uppfylla annad skilyroid en ekki prdi séd ad
nefndin hefdi lagt efnislegt mat a pad hvort hinu skilyrdinu veeri fullnegt. bad var
alit umbodsmanns ad nefndin hefdi pvi ekki lagt fullnegjandi lagagrundvéll ad
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E Mal nr. 10975/2021
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E Mal nr. 11300/2021

E Mal nr. 11310/2021
E Mal nr. 11375/2021

1.5

Vidfangsefnin

akvérdun sinni ad pessu lepti. ba taldi umbodsmadur tilefni til ad arétta ad leggja
proi einstaklingsbundid og heildsteett mat d porf fyrir uménnun en slikt mat veri
ekki ad éllu leyti leknisfraedilegt. Vido mat a umonnunarflokkum pyrfti pannig ad
geeta ad pvi ad heildsteett mat feri fram a peim dhrifum sem sjukdémur eda fotlun
hefdi raunverulega d uménnunarporf hlutadeigandi barns.

A sambeerileg alitaefni reyndi ad hluta i mali nr. 10975/2021 en par var kvartad
yfir nidurstédu urskurdarnefndar velferdarmala um ad synja umsokn um
aframhaldandi greidslur endurhaefingarlifeyris.

Samspil 6rorkulifeyris og endurheefingarlifeyris

Nokkur fjoldi kvartana og abendinga barst a arinu vegna framkveemdar
Tryggingastofnunar vidvikjandi umsoknum um o6rorkulifeyri. Medal annars
var bent 4 ad stofnunin hefdi i auknum meeli synjad umsoknum, einkum fra
ungu folki, a beim grundvelli ad endurhzefing veeri ekki fullreynd. Medal mala
pessa efnis eru 11300/2021, 11310/2021 og 11375/2021 en peim lauk ymist med
visan til pess ad kaeruleid hefdi ekki verid teemd eda an athugasemda af halfu
umbodsmanns. [ kjolfarid 6skadi umbodsmadur hins vegar eftir upplysingum
fra félagsmalaraduneytinu um pad hvort talin veeri asteeda til ad bregdast
vid 4 grundvelli yfirstjérnunar- og eftirlitsheimilda raduneytisins. I svérum
raduneytisins kom fram ad pad hefdi medal annars bent Tryggingastofnun a
hvernig beeta meetti leidbeiningar, radgjof og rokstudning. Stofnunin hefdi
brugdist vid pessum abendingum og skipulagi jafnframt verid breytt pannig
ad adgangur ad sérfreedingum yrdi betri en adur. ba hefdi stofnunin akvedid
ad skoda afgreidslu umsodkna i heild sinni med tilliti til pess hvada pjonustu
og greidslum folk geeti att rétt a. Breytt verklag teeki gildi 4 nsestu manudum.
Upplyst var um ad unnid hefdi verid ad skipan starfshops raduneytisins,
Tryggingastofnunar, Oryrkjabandalags Islands og Landssamtakanna Proska-
hjalpar til ad gera tilldgur um samstarf vid afgreidslu umsokna.

I 1josi peirra radstafana sem gripid hafdi verid til og fyrirsetlana félagsmala-
raduneytisins akvad umbodsmadur ad adhafast ekki frekar ad svo stéddu.
Hins vegar var 6skad eftir pvi ad raduneytid hefdi frumkvaedi ad pvi ad upplysa
embeettid um afrakstur og nidurstédur starfshopsins.

Heilbrigdismal og almannavarnir

I inngangskafla ad framan er fjallad med almennum heetti um ahrif
heimsfaraldurs vegna covip-19 a stérf umbodsmanns a arinu 2021 og visast
hér til peirrar umfjéllunar.
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Vidfangsefnin

Gjafsokn

A arinu barust umbodsmanni Alpingis 13 kvartanir vegna gjafsoknarmala.
bad er ramlega preféldun ef midad er vid imm ar par a undan pegar peer
voru ad jafnadi um fjoérar a ari. ba h6fou um mitt ar 2022 borist sex kvartanir
i malaflokknum og virdist pessi proun pvi halda afram. [ malum um gjafsokn
reynir ad jafnadi 4 pad hvort domsmalaraduneytid hafi, ad fenginni umsoégn
gjafsdknarnefndar, afgreitt umsokn adila um gjafsokn i samreemi vid skilyrdi
sem kvedid er & um i xx. kafla laga nr. 91/1991, um medferd einkamala, en
akveedi kaflans eru lidur i ad tryggja rétt manna til adgangs ad domstolum sem
varinn er i 770. gr. stjérnarskrarinnar.

Umbodsmadur lauk athugun a 11 malum a pessu svidi a arinu, par af i
sex skipti eftir ad stjornvold akvadu ad leidrétta akvordun sina eda fjalla aftur
um mal vidkomandi i tilefni af fyrirspurnum embaettisins. I pvi folst ad jafnadi
ad stjornvold akvadu annadhvort ad fallast & umsokn um gjafsokn sem adur
hafdi verid hafnad eda raduneytid taldi asteedu til ad oska aftur eftir umségn
gjafsoknarnefndar, an pess ad pa hefdi verid akvedid hvort gjafsdkn yrdi veitt.
Ef stjornvold akveda ad leidrétta akvardanir sinar eda fjalla aftur um mal a
bessum timapunkti leetur umbodsmadur athugun a malinu ad jafnadi lokid en
leidbeinir malsadila um ad hann geti leitad aftur til embeettisins ad fenginni
nyrri akvordun stjornvalds.

bott almennt sé til fyrirmyndar ad stjornvold leidrétti akvardanir sinar
eda fjalli aftur um mal i tilefni af fyrirspurnum umbodsmanns Alpingis, telji
pau astaedu til pess, vekur athygli hversu mérgum gjafsoknarmalum lauk med
bessum heetti 4 arinu borid saman vid adra malaflokka hja embzettinu. A arinu
lauk 48 malum med leidréttingu stjornvalds og 9 malum med endurupptéku
i framhaldi af fyrirspurnum. betta var 10% af heildarfjolda kvartana 4 arinu.
A hinn béginn lauk 55% kvartana um gjafsokn 4 pessa vegu og bendir pad til
pess ad framvegis sé astaeda til ad huga betur ad afgreidslu mala 4 pessu svidi.

46



1.7

1.7.1

E Mal nr. 10975/2021

E Mal nr. 10077/2019

1.7.2

Vidfangsefnin

Framkvzemd stjornsyslulaga nr. 37/1993 og 6skradar grundvallarreglur
stjornsysluréttar
Rannsoknarreglan
Rannsoknarregla stjornsysluréttarins er ein af peim reglum sem oftast reynir
a 1 stérfum umbodsmanns. [ mali nr. 10975/2021 vard kvortun yfir Grskurdi
urskurdarnefndar velferdarmala umbodsmanni t.d. tilefni til ad arétta ad pegar
nidurstada stjérnvalds byggir ad einhverju leyti a sérfreedilegum géognum eda
mati og nidurstada stjornvalds er ekki i samraemi vid pau gégn eru gerdar rikar
krofur um ad fyrir liggi 4 hvada forsendum og upplysingum er byggt. betta a
enn frekar vid pegar nidurstada stjornvalds er adila mals i 6hag.
A arinu reyndi einnig 4 samspil rannséknarreglunnar og EEs-réttar:

[ mali nr. 10077/2019 var kvartad yfir virskurdi urskurdarnefndar velferdarmdla
bar sem nefndin stadfesti akvéroun Tryggingastofnunar um ad fara med greidslur
fra ppskum lifeyrissjodi sem erlendan lifeyri. Slikar greidslur hafa sému dhrif
a utreikning greidslna a grundvelli laga um almannatryggingar og greidslur ur
lifeyrissjodi sem byggjast d atvinnupdtttoku d Islandi. Settur umbodsmadur
Alpingis tok til skodunar hvort greidslurnar veru samberilegar botum
almannatrygginga med hlidsjon af sérstékum reglum sem gilda samkvemt EES-
samningnum um hvernig haga skuli greidslu bota vegna érorku pegar einstaklingur
feer greiddar beetur fra fleiri en einu adildarriki. Talid var ad 1 ljési pess hvernig
Evropudomstollinn hefdi afmarkad inntak akveedis reglugerdar 883/2004 (EB) sem
da reyndi 1 malinu beeri urskurdarnefnd velferdarmdla, sem og Tryggingastofnun,
ad tryggja ad vidhlitandi upplpsingar legju fyrir um atridi sem hefou ppoingu
vid samanburd d bétagreidslum EES-rikja og mat d pvi hvort um jafngildar beetur
veeri ad reda i skilningi dkvedisins. Ad pessu lepti tok settur umbodsmadur fram
ad 1 reglugerd nr. 987/2009 (EB) veeri sérstaklega fjallad um upplpsingaskipti
og samvinnu stofnana 1 pvi skyni ad upplpsa um grundvéll bétaréttinda
einstaklinga. Pad var nidurstada setts umbodsmanns ad wmalsmedferd og
rannsékn urskurdarnefndarinnar hefdi ekki verid i samraemi vid rannsoknarreglu
stjornspslulaga par sem hvorki nefndin né Tryggingastofnun hefdi haft forsendur
til ad leggja mat a pad hvort greidslur fra pyska lifeyrissjodinum mioudu ad sama
marki og akveedi laga um almannatryggingar.

Leidbeiningarskylda kaerustjornvalda

Umbodsmanni berast reglulega kvartanir vegna malsmedferdar keerustjorn-
valda par sem ahold eru um hvort leidbeiningarskyldu hafi verid sinnt med
fullneegjandi heetti, sbr. 7. gr. stjornsyslulaga.
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E Mal nr. 10917/2021

[E Mal nr. 11008/2021

1.7.3

E Mal nr. 10431/2020

E Mal nr. 10709/2020

og 10720/2020
[E Mal nr. 105693/2020

[E Mal nr. 10898/2021

Vidfangsefnin

[ mali nr. 10917/2021 var kvartad vegna medferdar og afgreidslu embettis
landleeknis a athugasemdum sem vérdoudu heimsoknarbann d hjukrunarheimili
vegna covib-19, en heimilid hafdi medal annars synjad beidni eiginmanns um
leyfi til ad heimseekja konu sina sem par dvaldi. Af gégnum malsins vard rddid
ad erindum hefdi verid komid d framferi vid umredda heilbrigdisstofnun,
embeetti landleeknis og heilbrigdisraduneptid en ekki vard hins vegar séd ad pessi
stjornvéld hefou leidbeint um heimild til ad bera akvérdun hjuikrunarheimilisins
undir raduneytio a grundvelli 1. mgr. 26. gr. stjornspslulaga. Umbodsmadur kom d
framfeeri abendingu vegna pessa til heilbrigdisradherra.

I pessu sambandi ma einnig benda 4 mal nr. 11008/2021 en bar taldi settur
umbodsmadur tilefni til ad beina abendingum til urskurdarnefndar umhverfis-
og audlindamala um leidbeiningarskyldu nefndarinnar pegar keera veeri 6skyr.

Samspil leidbeiningarskyldu og rannsoknarreglu

Rannsoknarreglan og leidbeiningarreglan fléttast gjarnan saman vid medferd
stjornsyslumala pannig ad stjornvaldi kann ad vera rétt ad leidbeina adila mals
um atridi sem eru til pess fallin ad varpa a pad 1josi, t.d. ad leggja fram frekari
gbogn eda skyringar. A petta samspil reyndi i nokkrum malum sem lokid var hja
umbodsmanni 4 arinu, p. 4 m. a svidi atvinnuleysistrygginga:

[ mdli nv. 10431/2020 var kvartad yfir vrskurdi virskurdarnefndar velferdarmala par
sem akvordun Vinnumadlastofnunar um innheimtu ofgreiddra bota var stadfest d peirri
forsendu ad A hefdiverid skrdd alaunagreidendaskrad d samatima og hun fékk greiddar
atvinnulepsisbeetur. [ keeru til nefndarinnar og kvértun til umbodsmanns var byggt
a pvi ad Vinnumalastofnun hefdi vanreekt leidbeiningarskyldu sina vardandi petta
atridi. Settur umbodsmadur benti a ad fyrir leegi ad A hefdi oft tilkynnt stofnuninni
ad hun stundadi verktakavinnu og hun hefdi verio tekin af atvinnulepsisskrd pd daga
sem pad atti vid. ERki veeri p6 ad sja af gognum madlsins ad pessi samskipti hefou
leitt til pess ad Vinnumdlastofnun kannadi hvort A veeri d launagreidendaskrd eda
leidbeint henni um ppdingu pess. bd kom 1 ljés ad vrskurdarnefnd velferdarmala hafoi
ekki haft umsokn A undir hondum pegar nefndin kvad upp vrskurd 1 malinu. bvi proi
ekki séd ad nefndinni hefdi verid steett d ad fullyrda ad leidbeiningar og upplpsingar d
umsoknareydubladi hefou verid fullnegjandi.

Leyst var ur nokkud sambeerilegum alitamalum a svidi almannatrygginga i
malum nr. 10709/2020 og 10720/2020, vegna skattheimtu i mali nr. 10593/2020
og uthlutun byggdakvota i mali nr. 10898/2021.

48


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8594/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8877/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8592/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8867/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8867/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8652/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8651/skoda/mal/

1.7.4

E Mal nr. 10652/2020

1.7.5

E Mal nr. 10925/2021

Vidfangsefnin

No6fn starfsmanna sem standa ad akvérdun

I 16gum hér 4 landi eru ekki itarleg akveedi um form eda framsetningu
stjornvaldsakvardana. bratt fyrir pad hefur verid gengid ut fra pvi ad pegar
slikar akvardanir eru tilkynntar skriflega verdi ad koma skyrt fram fra hvada
stjornvaldi akvordunin stafar og hvada starfsmadur eda starfsmenn hafi tekid
akvordunina. Ef stjornvold telja aftur & moti asteedu til ad geeta tranadar
um slikar upplysingar ber ad leggja mat a4 hagsmuni adila mals gagnvart
peim almanna- og einkahagsmunum sem undir eru i samreemi vid akvaedi
stjornsyslulaga:

[ dliti i madli nr. 10652/2020 taldi umbodsmadur tilefni til ad gera athugasemdir vid
ba framkvemd Tryggingastofnunar ad birta almennt ekki néfn starfsmanna sem
standa ad baki akvérdunum stofnunarinnar. Bent var d ad réttaroryggissjonarmid
byggju ad baki kréfum um birtingu nafna starfsmanna. I fyrsta lagi veeri adila mdls,
og eftir atvikum eftirlitsstiornvoldum, med pvi gert Rleift ad ganga ur skugga um ad
vidkomandi starfsmenn hefdu verid beerir til ad taka slikar dkvardanir. [ 65ru lagi
hefdi pad grundvallarppdingu ad adila mals veeri pannig veitt feri a ad leggja mat
a pad hvort fyrir hendi veeru adsteedur sem veeru til pess fallnar ad draga sérstakt
heefi starfsmanns i efa. ba kemu jafnframt til énnur réttaréryggissjonarmio,
svo sem ad heegt veri ad leggja formlega dabyrgd a pa sem stedu ad malinu, ad
trpggt veeri ad um formlega og endanlega stjérnvaldsakvérdun veeri ad reda og
ad hun hefdi ekki verid birt fyrir misték. Umbodsmadur taldi ekki heegt ad fallast a
sjonarmid Tryggingastofnunar um ad persénuverndarlog steedu pvi 1 vegi ad birta
néfn starfsmanna sem afgreitt hefou mal.

Verkstjorn stjornvalda

Stjornendum hja hinu opinbera ber ad skapa verklag i tengslum vid tiltekinn
malaflokk og sja til pess ad medferd mala sé hagad i samrezemi vid 16g og
reglur sem um starfsemina gilda 4 hverjum tima. Reglur stjornsysluréttar
veita akvednar leidbeiningar um hvernig eigi ad upplysa og afgreida mal
og haga medferd peirra ad 6dru leyti. Hluti af peirri verkstjorn sem parf ad
vidhafa vid medferd mala i stjornsyslunni er ad geeta pess ad flokka mal eftir
edli peirra og umfangi, m.a. i pvi skyni ad tryggja ad erindum sé svarad og
studlad ad festu i verklagi:

[ mali nv. 10925/2021 var kvartad yfir mdlsmedferd spslumannsins d Nordurlandi
epstra vegna utgdfu leyfis til starfa héradsdomslégmanns samkvemt logum
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nr. 77/1998, um logmenn. Kvortunin laut ad pvi ad leyfisbréf hefoi ekki verid
afhent og vidkomandi taldi sig pvi ekki hafa haft virk malflutningsréttindi.
[ bréfi spslumanns til umbodsmanns 1 tilefni af kvértuninni var visad til pess ad
starfsmadur embeettisins reki litt minni til samskipta vegna madlsins. I gognum
spslumanns veeri ad finna afrit af bréfi en ekki veeri heegt ad segja til um pad hvort
bad hefdi verid sent. Umbodsmadur lauk malinu med lokabréfi en taldi tilefni til ad
rita spslumanninum bréf par sem medal annars var minnt d skyldu stjérnvalda til
ad skra upplpsingar sem hafa ppdingu vid medferd mala og tryggja ad erindi séu
send til adila mdls.

Einnig taldi umbodsmadur tilefni til ad koma a framfeeri abendingum til
embeettis syslumannsins a4 Nordurlandi eystra vegna kvortunar i mali nr.

E Mal nr. 10683/2020 10683/2020, sem laut ad skorti 4 svérum i tengslum vid afturkdllun 4 umsédkn
um afhendingu leyfis til ad vera l16gmadur.
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2.2

E Mal nr. 10724/2020

Umbodsmadur Alpingis

Vidfangsefnin

Meinbugir

Inngangur

Samkveemt 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, skal umbods-
madur tilkynna Alpingi, hlutadeigandi radherra eda sveitarstjorn ef hann
verdur pess var ad meinbugir séu a gildandi 16gum eda almennum stjorn-
valdsfyrirmeelum.

Tilkynning um meinbugi

I sex tilvikum komu meinbugir til skodunar i malum sem lokid var a arinu 2021
en i einungis einu tilviki var talid rétt ad tilkynna formlega um slikt 4 pessum
grundvelli. Til samanburdar ma nefna ad baedi 2020 og 2019 voru slikar
tilkynningar tveer.

[ mdli nr. 10724/2020 var kvartad pfir peirri dkvérdun atvinnuvega- og
npskopunarrdduneptisins ad synja beidni Sveitarfélagsins Skagafjardar um
ad skodad prdi hvort unnt veeri ad veita undanpdgu fra peirri skyldu ad veida
motframlag vegna byggdakvota eda henni frestad fram a ncesta fiskveididr.
[ framhaldi af nidurstodu a pa leid ad akvordun raduneptisins hefdi ekki verid i
samraemi vio 16g beindi umbodsmadur pui til raduneptisins ad taka til athugunar
hvort gildandi reglur um uthlutun byggdakvota fullneegdu peim krofum sem gerdar
veeru til skyrleika peirra réttarreglna sem um reeddi og ljést veeri ad byggdalog og
fyrivteki hefdu hagsmuni af. Raduneyptio greindi fra pvi ad 1 kjélfar dlitsins hefdi
verid unnid ad umbotum da verklagi og medferd mala, m.a. med dformum um
skyringu stjornvaldsfyrirmeela. Hins vegar hefdi enn ekki verid dakvedid hvort
dsteda veri til ad leggja fram frumvarp um breptingar a l6gum par ad litandi.
Framvegis prdi repnt ad tryggja ad farid yrdi eftir peim almennu sjonarmioum sem
fram hefou komid 1 aliti umbodsmanns, m.a. hvad snerti leidbeiningarskyldu og
rannsoknarreglu.
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2.3 Almennar abendingar
Umbodsmadur kann einnig ad koma a framfzeri almennum abendingum um
ad hugsanlega purfi ad huga betur ad laga- eda reglusetningu pott hann sendi
ekki Alpingi eda radherra sérstaka tilkynningu um pad med visan til 11. gr. laga
nr. 85/1997. Var pad gert i fjorum malum a arinu.

[E Mal nr. 10898/2021 [ mali nr. 10898/2021 kvartadi a ehf. pfir malsmedferd og dkvérdunum Fiskistofu og
atvinnuvega- og nysképunarrdduneyptisins vegna umsoknar félagsins um uthlutun
byggdakvéta til fiskiskips 1 eigu felagsins d fiskveididrinu 2019-2020. I framhaldi
af nidurstédu d pa leid ad malsmedferd raduneytisins og Fiskistofu hefdi ekki verid
i samreemi vid 16g vék umbodsmadur ad hugsanlegu misreemi milli radagerdar
1 16gskyringargognum og lagaframkvemdar ad pvi er vardadi heimild raduneptisins
til ad fresta uthlutun byggdakvita til fiskiskipa i heild eda ad hluta 1 tilefni af
stjornspslukeeru i byggdarlagi sem keeran vardadi. Umbodsmadur taldi put tilefni til ad
vekja athygli Alpingis og radherra a peirri lagaframkveemd sem malid beeri vitni um.

E Mal nr. 10758/2020 [ mali nr. 10758/2020 kvartadi A pfir dkvérdun endurskodendardds sem vardadi
keeru @ hendur fjorum ménnum vegna etladra brota a 16gum og sidareglum
endurskodenda. bott settur umbodsmadur teldi ekki dstedu til ad gera athugasemdir
vid malsmedferd eda nidurstodu radsins vard kvértunin honum tilefni til ad senda
atvinnuvega- og nysképunarraduneptinu bref med dbendingu um ad skoda hvort
skyra pyrfti 16g um endurskodendur med hlidsjon af alpjodlegum skuldbindingum
Islands. I svari rdduneptisins kom fram ad oformlegur vinnuhdpur hefdi verid settur
a laggirnar sem etti ad mota tillogur til lagabreptinga og veeri gert rad fyrir ad su
vinna feeri fram sumarid 2022.

E Mal nr. 5117/2007 Malnr. 5117/2007 snerist um frumkvedisathugun d medferd eigendavalds og eftirliti
sveitarfélaga med félogum 1 eigu peirra. I dliti setts umbodsmanns kom fram ad
tilefni veeri til ad setja skyrari og sérgreindari lagareglur um tiltekin atridi. Mikilveegt
veeri ad i logum veeri ad finna meginreglur sem handhafar opinbers valds ettu ad
fylgja, m.a. i samskiptum vid borgarana og um pad hvernig opinberum verdmeetum
veeri radstafad. Hann vakti pvi athygli samgongu- og sveitarstjornarradherra d
dlitaefnum sem vikid var ad i alitinu med pad fyrir augum ad metid prdi hvort pérf
veeri d lagabreptingum. [ bréfi frd innvidaraduneptinu kom fram ad pad hefdi til
skodunar ad leggja til breptingar a pmsum atridum sveitarstjornarlaga en d pessu
stigi leegi ekki fyrir hvencer veenta meetti fullbiiins frumvarps.
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[E Mal nr. 10052/2019

Vidfangsefnin

I'madlinr. 10052/2019 kvartadi [slandspéstur ohf. yfir dkvordunum tirskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala um ,mdlskostnad“ samkvemt sjé urskurdum hennar.
I dliti umbodsmanns kom fram ad i lagadkveedi um gjaldtokuheimild tirskurdar-
nefndarinnar veeri bedi kvedid a um ,gjald vegna malskots“ og ,madlskostnad“
bratt fyrir pad taldi hann ad leggja yroi til grundvallay, m.a. med hlidsjon af
ordalagi dkveedisins og logskpringarggnum, ad med bdadum hugtékum veeri
visad til sama gjaldsins, p.e. gjalds til ad standa straum af kostnadi rikisins
vegna malskots til nefndarinnar og malsmedferdar hennar. I framhaldi af peirri
nidurstédu ad urskurdir nefndarinnar um ,,malskostnad“ hefou ekki verio i samraemi
vi0 16g beindi hann pvi til samgongu- og sveitarstjornarraduneyptisins ad taka
framkveemd vrskurdarnefndarinnar vegna akvardana um petta atrioi til skodunar
med hlidsjon af peim sjonarmioum sem hefou verid rakin 1 dlitinu. Hdskéla-,
idnadar- og npskopunarrdaduneytio greindi fra pvi ad i oktober hefoi verid dakvedid
1 samgdngu- og sveitarstjornarrdduneptinu ad endurskoda reglugerd nr. 36/2009
um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. ZLtlunin veeri ad endurskoduninni Iyki
a drinu 2022.
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3 Frumkvaedismal

3.1 Inngangur
Sérstakt svid hja umbodsmanni sinnir frumkveedisathugunum en undir
svidid fellur einnig opcAT-eftirlit embeettisins. A arinu vann ad jafnadi einn
16gfraedingur, nu skrifstofustjori svidsins, ad frumkvaedisathugunum auk pess
ad hafa umsjon med vinnu annarra 16gfreedinga hja umbodsmanni vid slik mal.
ba vann einn 16gfraedingur ad opcaT-eftirliti undir yfirstjérn skrifstofustjora
svidsins en ad eftirlitinu koma einnig sjalfsteett starfandi sérfreedingar.
Frumkvaediseftirlit umbodsmanns veitir umbodsmanni feeri 4 pvi
ad studla ad umbotum 1 stjornsyslunni og par med ad reekja pad 16gbundna
hlutverk ad tryggja rétt borgaranna gagnvart stjornvoldum landsins an
tillits til pess hvort embeettinu hafi borist formleg kvortun, sbr. 5. gr. laga nr.
85/1997, um umbodsmann Alpingis. Verdur pa ad hafa i huga ad a sumum
svidum kunna adsteedur ad vera med peim heetti ad umbodsmanni berast
faar formlegar kvartanir eda slikar kvartanir eru af einhverjum astaedum ekki
teekar til efnismedferdar. Hér ma t.d. nefna ad borri kvartana vegna malefna
sem tengdust cOvID-19 var af ymsum asteedum ekki teekur til efnismedferdar
en engu ad sidur var i sumum tilvikum um ad reeda alitaefni sem tilefni var til
ad skoda nanar og fjalla um. Einnig ma nefna ad embeettinu hafa borist faar
formlegar kvartanir vegna malefna beirra sem dvelja 4 lokudum geddeildum
en par eru po alitaefni sem umbodsmadur hefur talid astaedu til ad skoda nanar.
A hinn béginn getur s adstada einnig verid uppi ad umbodsmanni
berist reglulega kvartanir sem sntia ad akvednum atridum pannig ad asteda
sé til ad fjalla um pau a heildsteedan hatt. Kvértun kann pa ad verda tilefni
bess ad umbodsmadur taki mal til medferdar og ba a vidteekari grundvelli
en kvortunin sjalf gefur strangt til tekid tilefni til. Af pessu er ljost ad nain
tengsl eru milli frumkvaedisathugana embeaettisins annars vegar og hins vegar
kvartana eda abendinga sem umbodsmanni berast. Skyrir petta einnig hvers
vegna sumar frumkvaedisathuganir eru ekki alltaf audkenndar sem slikar i
malaskra embeettisins (p.e. med bokstafnum ,F“) heldur eru stundum reknar
undir nmeri kvortunar sem vard tilefni athugunar. ba er heldur ekki lengur
gerdur greinarmunur 4 forathugunum og frumkveaedismalum i malaskranni.
bad athugast ad ymsum frumkvaedisathugunum umbodsmanns lyktar
med fullnsegjandi svorum eda 6drum vidbrogdum stjérnvalda. ba getur einnig
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3.2

verid um pad ad reeda ad pad astand sem vard tilefni athugunar 1idi undir lok
og ekki sé astaeda til pess ad ljuka mali med aliti. bad er pvi ekki sjalfgefid ad
frumkvaedisathugun embeettisins ljuki 1 6llum tilvikum med aliti umbods-

Vidfangsefnin

manns innan akvedinna timamarka.

Tolulegt yfirlit

Stofnad var til 10 nyrra frumkveedisathugana a arinu og var fjorum peirra

jafnframt lokid innan pess.

Forathugunarmal
Np frumkvedismal sem hafin voru d drinu

Gjaldtaka vegna gagna 1 malum hja barnavernd 1 Eypjafirdi (mal nr.
F97/2021).

Fjarhagsleg stada hjukrunarheimila vegna covip-19 (mdl nr. F98/2021).
Malinu var lokid d drinu dn dlits.

Stjornspsla og framganga rikisskattstjora (mdl nr. F99/2021).

Framkvemd bolusetninga vegna covib-19 (mdl nr. F100/2021). Malinu
var lokid a arinu dan dlits.

Afgreidslutimi dafrpjunarnefndar hugverkaréttinda d svidi idnadar (mdl nr.
F101/2021). Malinu var lokid d darinu dn dlits.

Framkvemd Tryggingastofnunar vid afgreidslu umsokna um érovkulifepri
(mal nr. F102/2021). Malinu var lokid d drinu dn adlits.

Framkvemd mennta- og menningarmalardduneyptisins vid greidslu launa
vid embeettislok rektora (mdl nr. F103/2021). Malinu var lokid 2022 dn dlits.
Stafreent posthdlf 1 midlegri pjonustugatt stjiornvalda (mal nr. F104/2021).
Framkvemd vistunar a éryggisgangi réttargeddeildar (mal nr. F105/2021).
Malinu var lokid med aliti 2022.

Synjun umsoknar um gjafsokn (mdl nr. F106/2021). Mdlinu var lokid 2022 dn
alits.

Frumhkveedismal

Frumkvedismal sem lokid var a arinu med aliti

Stigagjof i radningarmalum opinberra starfsmanna (mdl nr. £79/2018).
Medferd eigendavalds og eftirlit sveitarféelaga med félogum i eigu peirra
(mal nr. 5117/2007).
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Vidfangsefnin

Frumkveedismal sem lokid var a arinu dn dlits

Samreemi og jafnreedi milli starfsmanna rikisins (mal nr. 6376/2011).
Tjaningarfrelsi starfsmanna Repkjavikurborgar (mal nv. F23/2014).
Afgreidslutimi virskurdarnefndar um upplpsingamal (mdl nr. F27/2014).
Reglur Reykjavikurborgar um visthefar bifreidar (mal nr. F42/2014).
Malsmedferd vid afgreidslu umsékna um sampykki fyrir vedsetningu
fasteigna (mal nr. F50/2015).

Fagrad eineltismadla i grunn- og framhaldsskélum (mal nr. F54/2015).
Adgengi fatladra barna ad skolavist 1 framhaldsskdla (mal ny. F73/2017).
Malsmedferdartimi tirskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala (mal nr.
F76/2018).

Sjalfsvig fanga sem afplana refsidoma i fangelsum (mal nr. F84/2019).
Auglpsingar d lausum st6oum innan l6greglunnar (mdl nr. F86/2019).
Afgreidslutimi mala hja spslumanninum da hofudborgarsvedinu (mdl nr.
F89/2020).

Stjornspsluframkvemd vid medferd umsokna um bradabirgdadvalarleyfi
(mal nr. F91/2020).

Skraning l6gheimilis og adseturs og eftirlit med henni hja bjodskra (mal nr.
F95/2020).

Fjarhagsleg stada hjukrunarheimila vegna coviD-19 (mdl nr. F98/2021).
Framkvemd bélusetninga vegna covip-19 (mdl nr. F100/2021).
Afgreidslutimi dfrpjunarnefndar hugverkaréttinda d svidi idnadar (mal nr.
F101/2021).

Framkvemd Tryggingastofnunar vio afgreidslu umsékna um érorkulifeyri
(mal nr. F102/2021).

Auglpsingar a lausum stérfum hjad rikinu (mal nr. 4890/2006).

Frumkveedismal sem hofust fyrid arid 2021 og enn voru til athugunar um sl. dramét

Upplysingagjof stiornvalda til almennings.

Kostnadur viod feerslu utlendinga tir landi.

Malefni vistheimilisins Bjargs.

Keeruleidir d svidi skattamala.

Utgafa leyfa og eftirlit sveitarstjorna d svidi skipulagsmdla.

Innilokun barna i grunnskélum. Malinu lauk d drinu 2022.

Undirbuningur dkvardana um skipulag og leyfisveitingar d grundvelli
peirra.
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3.3

E Mal nr. F79/2018

3.4

Vidfangsefnin

Stigagjof vid radningar- og skipanir

Umbodsmadur hefur fra arinu 2018 haft til skodunar notkun stigagjafar vid
heaefnismat vid radningar- og skipunarferli opinberra starfsmanna. Itrekadar
kvartanir og abendingar par sem reyndi a slika stigagjof og tolulegan
samanburd umsaekjenda voru kveikjan ad athuguninni. Umbodsmadur
hafdi bent 4 ad pessari adferd veeru akvedin takmork sett vid undirbtining
akvordunar. Vid athugunina var oskad eftir upplysingum og gégnum fra
Ollum raduneytum, fjélmennustu sveitarfélogunum og nokkrum opinberum
stofnunum.

[ dliti stnu { mdli nr. F79/2018 benti umbodsmadur d ad veitingarvaldshafi beri
abyrgd d pvt ad vid mat d umsoknum og akvérdun um radningu og skipun veeri
farid ad 16gum. Pott ekki veeri omdlefnalegt 1 sjalfu sér ad npta einhvers konar
fyrirframgefinn meelikvarda eda stigamat vio samanburd a umscekjendum, m.a. i
bvt skyni ad geeta samreemis og jafnreedis milli umsekjenda og studla ad skilvirkri
malsmedferd, veeri naudsynlegt ad stjornvéld tekju miod af peim takmérkunum sem
slik likin veeru undirorpin. Pannig pyrftu pau ad axla abyrgd a pvi heildsteda og
efnislega mati sem eetti ad liggja til grundvallar dkvérdun. Geeta pyrfti malefnalegra
sjonarmida og jafnreedis vio tolulegan samanburd a hefni umsekjenda og hafa i
huga ad stigamat veeri ad jafnadi adeins til leidbeiningar. Jafnframt pyrfti ad gera
1dd fyrir einhverjum skekkjumérkum pegar heildarstig veeru borin saman pannig
ad munur veeri marktekur. Pd pyrfti ad geeta ad kréfum stjornspsluréttar pegar
byggt veeri a sjonarmioum sem byggoust ad meira eda minna lepti a huglegu mati.
Stigamat geeti auk pess eRki eitt og sér falid i sér endanlega nidurstédu eda teemandi
forsendur fyrir pvi hver teldist hefastur til ad gegna tilteknu starfi.

Innilokun barna i grunnskélum

Umbodsmadur Alpingis héf arid 2020 athugun i tilefni af kvértunum og
abendingum bar sem fram komu lysingar 4 pvi ad nemendur i grunnskélum
vaeru, med einum eda 6drum heetti, feerdir fra samnemendum sinum i sérstok
herbergi par sem beir veeru latnir dvelja einir, annad hvort um skamman
tima eda jafnvel pbannig ad kennsla feeri par fram um eitthvert skeid. bad ar
var skolaskrifstofum 17 sveitarfélaga ritad bréf par sem 6skad var upplysinga
um notkun slikra herbergja og akvad umbodsmadur i kjolfar skyringa sveitar-
félaganna ad adhafast ekki frekar ad sinni.

[ framhaldi af frekari abendingum til umbodsmanns um notkun slikra
herbergja og opinberri umraedu var akvedid ad taka malid upp ad nyju haustid
2021 og var mennta- og menningarmalaraduneytinu, asamt skélaskrifstofum
nokkurra sveitarfélaga, ritad bréf par sem 6skad var frekari upplysinga. I pagu
rannsoknar malsins akvad umbodsmadur ad heimsaekja prja grunnskola

57


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8777/skoda/mal/

-> Einveruherbergi
— 6skad eftir
vidbrégdum
radherra i kjolfar
heimsdkna

i grunnskola

3.5

Vidfangsefnin

a sudvesturhorni landsins i pvi skyni ad kanna adsteedur par og afstodu
skolastjora, kennara og annarra starfsmanna grunnskolanna.

I framhaldinu var mennta- og barnamalaradherra ritad bréf 8.
desember 2021 par sem fram kom ad pott ekki hefdu komid fram visbendingar i
heimséknum umbodsmanns um ad nemendur veeru kerfisbundid sviptir frelsi
sinu med notkun einveruherbergja teldi hann engu ad sidur rétt ad vekja athygli
radherra 4 ymsum alitaefnum sem athugunin leiddi i ljos og hugsanlegri porf
4 pvi ad kannadar yrdu leidir til arbota i tengslum vid beitingu framangreinds
trrzedis. I pessu sambandi var einkum horft til pess hvort gildandi reglur um
heimildir og verklag vidvikjandi slikum inngripum veeru neegilega skyrar.
Jafnframt var vakin athygli & vanda sem starfsmenn skoélanna lystu vegna
nemenda med sérparfir og alvarlegan hegdunarvanda og kallad eftir skyrari
afstodu raduneytisins til notkunar einveruherbergja. I bréfinu var pess farid
a leit vid raduneytid ad pad veitti umbodsmanni upplysingar um hvort pad
hygoist bregdast vid abendingum sem fram komu i bréfinu og ba med hvada
heetti. Svar raduneytisins barst i febrtiar 2022. bar kom fram ad raduneytid
hefdi i hyggju ad bregdast med ymsum heetti vid abendingum umbodsmanns,
m.a. med pvi ad med bvi ad stofna til vinnuhops med hagsmunaadilum i pvi
skyni ad fara yfir abendingarnar. I 1josi fyrirhugadra vidbragda raduneytisins
akvad umbodsmadur ad ljuka athugun sinni 4 malinu ad svo stéddu en tok fram
ad afram yrdi fylgst med bvi og peirri vinnu sem aformud veeri i raduneytinu.

Afgreidslutimi urskurdarnefndar um upplysingamal

Umbodsmadur Alpingislaukaarinuathugunaafgreidslutima arskurdarnefndar
um upplysingamal. Embeettid hefur fra arinu 2011 att i samskiptum bzedi
vid nefndina og forseetisraduneytid vegna pessa. Tilefni athugunarinnar
voru kvartanir fra einstaklingum vegna timans sem bad tok nefndina ad
ljuka afgreidslu mala sem til hennar var beint. Medalmalsmedferdartimi hja
nefndinni hefur verid verulega langur pann tima sem athugun umbodsmanns
hefur lotid ad. Hins vegar nadist 4 arinu 2020 umtalsverdur arangur i ad stytta
hann midad vid fyrri ar og 4 sama tima hefur arskurdum sem nefndin kvedur
upp hvert ar fjolgad. bannig var medalmalsmedferdartiminn 4 sidasta ari atta
dégum undir 150 daga 16gbundnu vidmidi.

I ljosi pess ad Alpingi for pa leid ad setja vidmid um timafrest i 16g
akvad umbodsmadur ad ljuka athugun sinni 4 malinu og lata vid bad sitja ad
hvetja trskurdarnefndina til ad gera bad sem i hennar valdi stendur til ad hrada
afgreidslu mala i samreemi vid hina almennu reglu um ad urskurdir hennar
skuli kvednir upp svo fljétt sem verda ma. [ bvi samhengi var bent 4 ad 150 daga
vidmid upplysingalaga sé i 6samreemi vid beer aherslur sem fylgt sé til deemis a
Nordurldndunum og par med i stjornsyslu- og upplysingarétti sem Island saekir
fyrirmyndir til. bPar sé i framkveemd reynt ad mida almennt vid faeina daga.
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-> borf 4 ad beeta

starfsskilyrdi
urskurdarnefndar

um upplysingamal

3.6

-> Bréf umbodsmanns

til stjérnskipunar-
og eftirlitsnefndar
Alpingis, forseetis-

radherra og fjarmala-
og efnahagsradherra

Vidfangsefnin

Umbodsmadur tok fram i lokabréfi sinu ad ef ekki yrdu gerdar breytingar a
starfsskilyrdum nefndarinnar hefdi hiin takmorkud arreedi til verulegra arbota
i pessum malum. Benti hann forseetisradherra pvi a ad mikilveegt veeri ad sem
allra fyrst yrdi beett tr pessu til ad hrada meetti afgreidslu mala, svo sem med
pvi ad fjolga starfsmédnnum nefndarinnar og pa eftir atvikum ad skipa malum
pannig ad formadur nefndarinnar veeri i fostu starfi og sinni pvi eingdngu. ba
skipti einnig mali ad huga ad pvi hvort pad veeri heppilegt ad bta nefndinni
starfsadstodu i forseetisraduneytinu og starfsmenn bess adstodi nefndina.
betta geeti lika haft pydingu pegar keemi ad vidhorfi almennings til sjalfstaedis
nefndarinnar og trausti 4 henni.

Mork skatta og pjonustugjalda

Forségu athugunarinnar ma rekja til breytinga sem gerdar voru a stjornar-
skranni arid 1995 par sem m.a. var skerpt a krofum til skattlagningarheimilda.
Hof umbodsmadur ad eigin frumkvaedi ad fylgjast med pvi hvort 16g veeru
1 samreemi vid bessar krofur, m.a. vid toku svonefndra bjonustugjalda.
I bréfi umbodsmanns til stjornskipunar- og eftirlitsnefndar Alpingis,
forseetisradherra og fjarmala- og efnahagsradherra kom fram ad vegna
takmarkadra moguleika hans til ad sinna frumkvaedisathugunum a sidustu
misserum hefdi verid akvedido ad fella nidur almenna frumkvaedisathugun
vegna toku pjonustugjalda og leysa adeins ur einstokum kvortunum um slik
gjold. I bréfinu var po gerd grein fyrir alitaefnum sem skodun umbodsmanns 4
bessum malum hafdi beinst ad. Umbodsmadur tok fram ad betta gerdi hann til
bess ad vidtakendur bréfsins geetu tekid afstddu til pess hvort peir teldu tilefni
til ad pessi mal yrdu tekin til heildsteedrar athugunar a vettvangi peirra og
hvort porf veeri a skyrari stefnumérkun og lagaramma um toku pjénustugjalda
hja hinu opinbera.
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Vidfangsefnin

4 opcAT-eftirlit

4.1 Inngangur

Umbodsmadur Alpingis hefur fra arinu 2018 sinnt opcaAT-eftirliti med
stédum bpar sem dvelja einstaklingar sem eru eda kunna ad vera sviptir frelsi
sinu. Eftirlitid midar ad pvi ad hindra ad pyndingar eda énnur grimmileg eda
vanvirdandi medferd vidgangist og grundvallast 4 valfrjalsri bokun vid samning
Sameinudu pjodanna gegn pyndingum og annarri grimmilegri, 6mannlegri
eda vanvirdandi medferd eda refsingu (oPcAT). Eftirlitid er starfreekt innan
frumkveediseiningar umbodsmanns undir stjorn forstédumanns hennar.

- Arsskyrsla Nanar var fjallad um addraganda og skipulag eftirlitsins i arsskyrslu
umbodsmanns umbodsmanns 2018, bls. 79-81, auk pess sem upplysingar er ad finna a
Alpingis 2018 sérstoku svaedi a vef umbodsmanns. bar er m.a. greint 1 stuttu mali fra pvi
-> OPCAT-vefur hvernig heimsoknir 4 grundvelli eftirlitsins fara fram, hvad er skodad, hverjir
umbodsmanns skoda og gefin deemi um stadi sem eftirlitid tekur til. Par er einnig haegt ad

nalgast skyrslur sem gerdar eru i kjolfar hverrar heimsoknar auk leidbeininga
um hvernig megi na sambandi vid hlutadeigandi starfsmenn umbodsmanns.

4.2 Almennt um eftirlitid

Med frelsissviptingu er samkveemt OPCAT-bokuninni att vid hvers konar
gaesly, fangelsun eda vistun af halfu opinberra adila eda einkaadila par sem
einstaklingurinn hefur ekki leyfi til ad yfirgefa vistunina vegna trskurdar,
akvordunar eda sampykkis domstols, stjoérnvalds eda annars yfirvalds.
Undir petta geta einnig fallid tilvik bar sem yfirvold lata frelsissviptinguna
atolulausa. Grundvollur frelsissviptingarinnar kann pannig ad vera akvardanir
yfirvalda en hins vegar hefur einnig verid litid svo a ad frelsissviptingu geti
i reynd leitt af fyrirkomulagi vistunar eda astandi pess sem i hlut a. Fjoldi
stada sem eftirlitid tekur til 4 hverjum tima getur pvi verid breytilegur en
vid athugun a fjolda peirra hér a landi, midad vid pau vidomid sem 16gd eru til
grundvallar i nagrannaldndum okkar, hefur verid midad vid ad peir geti verid
um 200 talsins. Petta eru m.a. fangelsi, 16greglustddvar, vistunarurraedi a
vegum barnaverndaryfirvalda og fyrir folk med gedraskanir eda gedfatlanir,
dvalar- og hjukrunarheimili, sambyli og 6nnur btusetutrrraedi. Fjoldi peirra sem
dvelur 4 pessum stédum er mjog mismunandi.
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4.3

Vidfangsefnin

[ fyrrnefndri bokun er sérstaklega kvedid 4 um ymsar skuldbindingar
adildarrikjanna, m.a. til ad veita eftirlitsadilum, beedi innlendum og alpjéd-
legum, 6takmarkadan adgang ad upplysingum um fjolda frelsissviptra einstak-
linga a hverri stofnun, fjolda slikra stofnana og stadsetningu peirra. Jafnframt
ber peim skylda til ad veita allar upplysingar um medferd peirra sem hafa verid
sviptir frelsi sinu og adbtinad, svo og Otakmarkadan adgang ad stofnunum
sjalfum og moguleika a einkavidtélum vid pa sem par dvelja. Einnig er fjallad
um vernd peirra sem eftirlitsadilar reeda vid og afla upplysinga hja og er 6heimilt
ad beita pa hvers kyns refsingu eda lata ba gjalda fyrir samskiptin. ba ber
adildarrikjunum skylda til ad taka vid tilmeelum og abendingum, baedi innlendra
og erlendra eftirlitsadila um pad sem betur ma fara, baedi hvad vardar fram-
kveemd og lagasetningu, og eftir atvikum eiga samskipti og samrad um trbeetur.
I heimsoknum sem farnar eru 4 grundvelli opcaT-eftirlitsins er, auk
athugunar a adbunadi og starfshattum, reett vid pa sem dvelja a vidkomandi
stofnun eda heimili, starfsfolk og adra ef tilefni pykir til, svo sem adstandendur.
Sérstok ahersla er 16g0 a trunadarsamtol vid pa sem dvelja 4 stadnum. b4 eru
samskipti peirra skodud, baedi vid starfsfolk og sin a milli. Sérstaklega er geett
ad verklagi sem lytur ad bvingunum og Oryggisradstéfunum. ba er medferd
og skraning gagna kénnud og hvort beir sem dvelja 4 vidkomandi stad og
starfsmenn séu upplystir um kvortunar- og keeruleidir, svo eitthvad sé nefnt.

Starfsemi eftirlitsins a arinu 2021

Umbodsmadur for 1 fjoérar heimsodknir a4 grundvelli orcAaT-eftirlitsins a4 arinu.
I jantiar var annars vegar 6ryggisdeild Litla-Hrauns heimsott og hins vegar
logreglan 4 Sudurnesjum bar sem baedi var farid i fangageymslur og vardstofu i
flugstod Leifs Eirikssonar. Pridja heimsokn umbodsmanns var a bradageddeild
32C 4 Landspitala i september. Umbodsmadur hefur pegar birt skyrslur vegna
pessara heimsokna og einnig kynnt peer fyrir stjornskipunar- og eftirlitsnefnd
Alpingis. Pa heimsotti umbodsmadur réttargeddeild og Oryggisgeddeild a
Kleppi i juni en tilefnid var m.a. umfjollun i fréttum i tengslum vid starfsemi
deildanna en einnig eftirfylgni vegna fyrri skyrslu umbodsmanns um deildirnar
fra 2019. Umbodsmadur lauk beirri athugun med bréfi par sem abendingum var
komid a framfeeri til Landspitala. Atvik a réttaroryggisdeildinni urdu hins vegar
tilefni pess ad umbodsmadur hof frumkvaedisathugun a framkveemd vistunar
a Oryggisgangi og lauk peirri athugun med aliti 4 arinu 2022. Umbodsmadur
birti einnig a arinu skyrslur vegna tveggja heimsokna sem farnar voru arid
2020, annars vegar i Fangelsid Holmsheidi og hins vegar Fangelsid Sogni.
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4.3.1
-> Heimsoknarskyrsla

— Fangelsid Sogni

Vidfangsefnin

Fangelsid Sogni

I skyrslu umbodsmanns um heimsokn i opna Fangelsid Sogni sem birt var i
april er m.a. 16gd ahersla a ad pott 16gmeet frelsissvipting, eins og afplanun
i fangelsi, sé i edli sinu takmorkun a fridhelgi einkalifs og fjélskyldu njoti
fangar engu ad sidur almennt allra annarra grundvallarréttinda sem tryggd
eru i mannréttindaakvaedum. I pvi sambandi var peim tilmaelum m.a. beint
til fangelsisins ad endurskoda verklag pegar teknar eru akvardanir um
agavidurlog og synatdku ur fongum. ba pyrfti ad baeta upplysingagjof til fanga
vid upphaf afplanunar.

I skyrslunni er tekid fram ad i vidtélum vid fanga og starfsfolk 4 Sogni
hafi komid fram ad adbunadur i fangelsinu peetti almennt gédur og var pad i
samrzemi vid athugun umbodsmanns. Hann benti p6 4 ymis atridi sem huga
pyrfti ad, medal annars ad adstada til einangrunar- og éryggisvistunar fanga
veeri ekki fullnzegjandi med tilliti til oryggissjonarmida. ba var beirri abendingu
beint til Fangelsismalastofnunar og fangelsisins ad taka til skodunar hvort
vistun kvenna og karla saman i opnum fangelsum taki naegjanlegt mid af
adstaedum, Oryggi og porfum kvenna. I skyrslunni kom einnig fram ad ekki
veeri alltaf tryggt ad kvenkyns fangavordur veeri a vakt. Auk pess kom fram i
vidtélum ad skortur veeri 4 pjalfun starfsfolks. I pessum efnum voru sett fram
tilmeeli og abendingar sem beinast m.a. ad bvi ad skoda hvort fjoldi starfsfolks
og samsetning bess i fangelsinu sé fullneegjandi med hlidsjon af peim
verkefnum sem bvi ber ad sinna.

I skyrslunni er peim abendingum einnig beint til mennta- og
menningarmalaradherra ad taka til skodunar hvort tilefni sé til ad taka nam
sem fongum standi til boda i fangelsinu til endurskodunar, m.a. med hlidsjon
af pvi hvort haegt sé ad auka fjolbreytni og fjolga verklegum greinum og
hagnytu nami. Tilteknum abendingum og tilmeelum var einnig beint til
Fangelsismalastofnunar og fangelsisins i tengslum vid heimsoknaradstédu
og frambod 4 afpreyingu og vinnu. Pa var peim tilmeelum beint til
Fangelsismalastofnunar og fangelsisins ad koma eins og unnt er i veg fyrir ad
fangaverdir og almennir starfsmenn sinni stérfum heilbrigdisstarfsfolks, eins
og lyfjagjofum. Pa purfi ad tryggja fongum videigandi tannleeknapjonustu
6had fjarhag og ad geett sé samreemis um hvernig endurgreidslu vegna
beirrar bjonustu skuli hattad. Adrar athugasemdir lutu medal annars ad
upplysingagjof vid komu i fangelsid, skraningu tiltekinna upplysinga og skorti
a leidbeiningum, til deemis um keerufresti.

Umbodsmadur 6skadi eftir vidbrogdum stjornvalda fyrir 1. névember
2021 og barust svor Fangelsismalastofnunar og Fangelsisins Sogni i névember.
bar er gerd grein fyrir radstéfunum og adgerdum sem gripid hefur verid til af
halfu stofnunarinnar fra birtingu skyrslunnar. Sem deemi standi til ad beeta
upplysingar sem fongum eru veittar m.a. vid innkomu um reglur sem gilda
i fangelsinu og einnig um faedisfé og beer forsendur sem bar bua ad baki.
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4.3.2
-> Heimsoknarskyrsla

— Fangelsid Hélmsheidi

Vidfangsefnin

ba muni starfsfolk framvegis kynna fongum sem hefja afplanun i fangelsinu
innkomubeaekling.

[ svari domsmalaraduneytisins sem barst i april 2022 kemur fram ad
raduneytid hafi farid yfir athugasemdir sem sntia ad raduneytinu og muni taka peer
til skodunar i tengslum vid endurskodun laga nr. 15/2016, um fullnustu refsinga. ba
sé unnid ad pvi i raduneytinu i samradi vid Fangelsismalastofnun ad semja reglur
um valdbeitingu fangavarda og medferd og notkun valdbeitingarteekja og vopna.

Fangelsid Holmsheidi
I skyrslu umbodsmanns um heimsokn i Fangelsid Holmsheidi sem birt var i
lok mai 2021 og beindist ad vistun geesluvardhaldsfanga i fangelsinu kemur
m.a. fram ad geeta verdi pess ad blondun geesluvardhalds- og afplanunarfanga
feli ekki sjalfkrafa i sér skerdingu a réttindum sem geesluvardhaldsfangar eigi
ad 6dru obreyttu ad njota, svo sem adgengis ad fjarskiptateekjum pegar geeslu-
vardhaldsfangi er ekki i einangrun samkveemt trskurdi domara. { fangelsinu
séu geesluvardhaldsfangar i lausagaeslu hins vegar yfirleitt vistadir medal
afplanunarfanga sem kunni i einhverjum tilvikum ad leida til pess réttindi
beirra seeti meiri takmoérkunum en efni standi til.

ba var bent 4 ad endurskoda purfi verklag vegna akvordunartoku um
Oryggisvistun og klefaleit og geeta pess ad einstaklingsbundid mat fari fram
a naudsyn likamsleitar og synatoku i samraemi vid medalhofsreglur og krofur
sem leida af stjornarskra og mannréttindasjonarmidum. Umbodsmadur beindi
pvi einnig til fangelsisins ad haga likamsleit pannig ad hun fari fram i afongum
og fangi sé ekki fullkomlega berhattadur. Bent var a ad sambeerilegt verklag
og hefur tidkast a Holmsheidi hafi komid til skodunar hja afryjunarrétti i
Noregi sem hafi komist ad peirri nidurstddu ad slik leit brjoti i baga vid 3. gr.
mannréttindasattmala Evropu.

[ vidtélum vid fanga og starfsfolk 4 Holmsheidi kom fram ad adbinadur
i fangelsinu peetti almennt goédur og var pad i samreemi vid athugun umbods-
manns. Umbodsmadur setti po fram tilmeeli med tilliti til 6ryggis vegna
adbtnadar i klefum og méguleika einangrunarfanga a ad sja hvad timanum
lidur. Einnig var abendingum beint til fangelsisins vardandi loftgaedi og
loftreestingu inni a deildum og sérstédu geesluvardhaldsfanga i tengslum
vid rétt beirra til ad fa adsendan mat. ba kom fram ad vidhlitandi virkni hafi
grundvallarpydingu fyrir velferd fanga, b. & m. geesluvardhaldsfanga, en
hluti peirra parf ad dvelja i fangelsinu i langan tima. Umbodsmadur beindi i
pvi sambandi peim tilmeelum til fangelsisins ad endurskoda skipulag svo
fangar verdi ekki af likamsraektar- eda ttivistartima vegna vinnu eda nams og
einangrunarféongum standi til boda ad hreyfa sig daglega ef astand peirra leyfi.
Umbodsmadur beindi einnig beirri abendingu til stjornvalda ad athuga hvort
endurskoda burfi nam sem féngum bydst i fangelsinu, m.a. hvort heegt sé ad
bjoda stadnam og auka fjolbreytni.
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Vidfangsefnin

I skyrslunni er 16gd ahersla 4 ad fangar, p. 4 m. geesluvardhaldsfangar,
eigi rétt 4 sdmu heilbrigdispjonustu og adrir i samfélaginu. beim tilmaelum
var beint til Fangelsismalastofnunar og fangelsisins ad skoda verklag
vegna moguleika fanga a ad bera upp erindi sin vid heilbrigdisstarfsfolks
millilidalaust og endurskoda pa framkveemd ad taka fanga af skraningarlista
fyrir leeknavidtol pegar beidni telst tilefnislaus. ba purfi ad haga skipulagi med
peim heetti ad leeknisskodanir 4 fongum fari fram vid adsteedur sem 16g askilja
og tryggja ad fyrir hendi sé verklag um farveg sem upplysingar um averka
a fongum skuli lagdar i. Loks eru i skyrslunni einnig abendingar vardandi
menntun starfsfolks og pjalfun i skyndihjalp og valdbeitingu auk pess sem
taka purfi til skodunar hvort ménnun i fangelsinu taki med fullnsegjandi heetti
mid af verkefnum sem starfsfolk sinnir. Einnig eru tilmeeli gefin um ad geeta
betur ad upplysingagjof til fanga og skraningu i tengslum vid valdbeitingu og
ibyngjandi akvardanir.

Umbodsmadur 6skadi eftir viobrogdum stjornvalda fyrir 1. desember
2021 og barust svor Fangelsismalastofnunar og Fangelsisins Sogni i desember.
bar kom m.a. fram ad unnid veeri ad pvi ad breyta verklagi vid likamsleit a bann
veg ad peer fari fram i aféngum i samreemi vid athugasemdir umbodsmanns.
ba verdi leitast vid ad likamsleitir og synatokur verdi ekki framkveemdar
kerfisbundid an pess ad fram hafi farid mat. Tekid var fram ad begar hefdi
verid brugdist vid abendingum vardandi verklag vid akvordunartoku
um Oryggisvistun og leit i klefa. P4 kom fram ad unnid veeri ad ymsum
breytingum i pvi skyni ad meeta athugasemdum i skyrsluy, t.d. vardandi klefa
i geesluvardhaldsalmunni i peim tilgangi ad gera pa druggari. I svarinu kom
einnig fram ad brugdist hefdi verid vid athugasemdum vardandi virkni fanga
auk pess sem til steedi ad beeta utivistaradstddu einangrunarfanga. Einnig
steedi til ad beeta fraedsludéogum vid vaktakerfi fangavarda par sem naegt
svigram verdi til stadar til ad sinna fraedslu og naudsynlegri pjalfun.

I svari domsmalaraduneytisins sem barst i april 2022 kemur fram ad
raduneytid hafi farid yfir athugasemdir sem snua ad raduneytinu og muni taka
beer til skodunar i tengslum vid endurskodun laga nr. 15/2016, um fullnustu
refsinga. ba sé unnid ad pvi i raduneytinu, i samradi vid Fangelsismalastofnun,
ad semja reglur um valdbeitingu fangavarda og medferd og notkun
valdbeitingartaekja og vopna. Raduneytid muni einnig hafa til hlidsjonar adrar
athugasemdir i skyrslunni, t.d. um hvort kveda eigi 4 um tilkynningarskyldu
heilbrigdisstarfsfolks vid vissar adsteedur, vid endurskodun laga nr. 15/2016,
um fullnustu refsinga.
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4.3.3

-> Heimsoknarskyrsla

— Logreglustjorinn
a Sudurnesjum

Vidfangsefnin

Logreglustjorinn a Sudurnesjum — fangageymslur

Umbodsmadur heimsétti fangageymslur 16greglunnar a Sudurnesjum i januar
og februar 2021. Var petta jafnframt énnur heimsokn umbodsmanns i fanga-
geymslur. A Sudurnesjum eru fangageymslur baedi i Reykjanesbae og i Grindavik
en su sidarnefnda er p6 einungis notud i undantekningartilvikum og pa i mjog
skamman tima.

Skyrsla um heimsoknina var birt 27. oktober 2021. [ henni er pvi m.a.
beint til 16greglustjorans 4 Sudurnesjum ad tryggja ad fyrir hendi sé otvireett
sampykki til rdntgenrannsoknar og ad utvega tulkapjonustu ef ekki er til ad
dreifa eydubladi um sampykki a4 tungumali sem vidkomandi skilur. Einnig
er pvi beint til ddmsmalaradherra og rikislogreglustjora ad taka til skodunar
hvort rétt sé ad kveda i reglum a um fyrirkomulag eftirlits med sakborningi
vegna gruns um vorslu fikniefna innvortis. ba er peirri abendingu jafnframt
komid & framfeeri vid domsmalaradherra ad taka til skodunar hvort tilefni sé
til ad haga malum pannig ad ekki purfi ad flytja einstaklinga sem eru grunadir
um vorslu efna innvortis i domping til urskurdar um geesluvardhald, m.a. i
ljosi medalhofssjonarmida. Loks er peim tilmaelum beint til 16greglustjorans
a Sudurnesjum ad endurskoda verklag pannig ad einstaklingsbundid mat fari
fram 4 naudsyn akvardana sem fela i sér inngrip i fridhelgi einkalifs, s.s. begar
munir eru fjarlaegdir, vid likamsleit og vid myndvoktun i klefum.

Einnig er bent 4 ad htisnaedi 1ogreglustddvarinnar setji starfsemi 16g-
reglunnar téluverd takmork, s.s. med tilliti til dryggis, fridhelgi einkalifs vistadra
og adstodu starfsfolks. Var tilmaelum beint til domsmalaradherra ad meta hvada
adgerda sé porf. I pessum efnum var tilmeelum jafnframt beint til 16greglu-
stjorans a Sudurnesjum sem lutu m.a. ad tilteknum Oryggisatridum i klefum,
hreinleetisadstddu og a ttisvaedi. I 1josi pess ad vistun manna par sem grunur er
um vorslu fikniefna innvortis getur dregist umfram sélarhring, svo sem deemi
eru um, var beirri abendingu komid & framfeeri vido ddémsmalaradherra og rikis-
16greglustjora ad adbunadur i fangageymslu logreglunnar a Sudurnesjum veeri
almennt ekki fullneegjandi til vistunar i lengri tima en solarhring.

I skyrslunni er einnig fjallad um ménnun a logreglustédinni og peirri
abendingu komid a framfeeri vid logreglustjorann a Sudurnesjum ad leita
leida til ad tryggja fullneegjandi ménnun par med hlidsjon af verkefnum og
adsteedum hverju sinni, eftir atvikum med atbeina rikislogreglustjora og doms-
malaraduneytisins.

Umbodsmadur benti 4 ad handteknir menn sem feerdir eru til vistunar i
fangageymslu eru oft undir ahrifum vimugefandi efna, i andlegu uppnami eda
annars konar astandi sem kunni ad kalla 4 heilbrigdispjonustu. Af pvi tilefni
beindi hann m.a. peim tilmaelum til 16greglustjérans 4 Sudurnesjum ad gera
radstafanir pannig ad fyrir hendi sé neaegjanleg pekking til ad meta hvort porf
veeri & sérstokum radstéfunum m.t.t. heilsu bess sem vistast i fangageymslu,
t.d. med adkomu heilbrigdisstarfsfolks, fyrir vistunina. beim tilmeelum var jaf-
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4.3.4

-> Heimsoknarskyrsla

— Logreglustjorinn
a Sudurnesjum

Vidfangsefnin

nframt beint til 16greglustjorans, rikislogreglustjora og domsmalaradherra ad
taka vistun einstaklinga vegna mala par sem grunur leikur a vorslu fikniefna
innvortis til skodunar med pad fyrir augum ad tryggja oryggi peirra, s.s. med
eftirliti heilbrigdisstarfsmanns eda naleegd vid bradapjonustu. ba var tilmaelum
einnig beint til 16greglustjérans vardandi radstafanir tengdar vistun peirra
sem glima vid sjalfsskadandi hegdun eda eru i sjalfsvigsheettu, upplysingagjof
til vistadra um rétt peirra til ad fa leekni kalladan til og ad einstaklingsbundid
mat fari fram a porf fyrir vidveru 16greglu i leeknavidtdlum.

I skyrslunni beindi umbodsmadur einnig peim tilmeelum til 16greglu-
stjorans a Sudurnesjum ad tryggja ad upplysingar um kvortunar- og keeruleidir
veeru kynntar kerfisbundid a tungumali sem vidkomandi skildi og starfsménnum
leidbeint sérstaklega um hvernig geeta beri ad pessum réttindum vistadra. ba
skuli utbua sérstakt upplysingablad fyrir born sem vistast 1 fangageymslu og
peim eftir atvikum veittar munnlegar skyringar samhlida.

Umbodsmadur 6skadi eftir vidbrogdum stjornvalda fyrir 1. mars 2022 og
barust svor logreglustjorans 16greglustjorans a Sudurnesjum i mars. bar kemur
fram ad 1 samreemi vid abendingar umbodsmanns hafi verklagi verid breytt
pannig ad na fari fram einstaklingsbundid mat a pvi hvada munir eru fjarleegdir
af einstaklingum. Verklagsreglur vegna handtekinna manna hafi verid endur-
skodadar sem hafi ni ad geyma gatlista um pad hveneer 6ska eigi eftir leekni.
ba hafi verklag vardandi myndvoktun einnig verid endurskodad. Farid hafi verid
yfir ymsar athugasemdir sem lutu ad adbtinadi i fangaklefa og brugdist vid peim
eftir pvi sem tilefni potti, t.d standi nu til ad koma a bjollukerfi i fangaklefum.
I svarinu kom fram ad ekki steedi til ad nota fangageymslurnar i Grindavik an
verulegra breytinga 4 adbtinadi sem ekki veeru fyrirhugadar.

Logreglust6din a Sudurnesjum — vistun vegna skodunar a landamaerum
Umbodsmadur heimsétti fangageymslur 16greglunnar 4 Sudurnesjum a vard-
stofu i flugstdd Leifs Eirikssonar i jantiar og februar 2021. betta var fyrsta
heimsokn embeettisins a4 landamaeerastdd. Vistun vegna skodunar a landa-
meerum er framkveemd med visan til heimildar i 16gum um utlendinga til ad
synja utlendingi um inngéngu i landid til bradabirgda.

Skyrsla um heimsoknina var birt 27. oktober 2021. I skyrslunni er
greint fra pvi ad eftir heimsoknina hafi umbodsmadur staldrad vid pa fram-
kveemd logreglu ad vista einstaklinga sem eru til skodunar a landamaerum
i fangageymslu i kjolfar pess ad peim er synjad um inngdéngu i landid til
bradabirgda. Umbodsmadur 6skadi nanari upplysinga fra logreglustjéra um
bessa framkveemd, b.m.t. hvort htin byggdi a lagaheimildum til vidbétar vid
akvaedi laga um utlendinga og hvort 16greglustjori teldi beer fullnaegjandi.
Domsmalaradherra var sent afrit af bréfinu.

I skyrslunni er greint fra pvi ad af halfu 16greglustjora hafi komid fram
ad framkveemd vistunarinnar veeri byggd a 16gum um utlendinga og 1itid svo a ad
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Vidfangsefnin

fyrir pessu veeri styrk lagastod. b6 feeri betur a pvi ad lagaheimildir veeru skyrari i
tilvikum par sem utlendingur veeri vistadur i fangageymslu vegna adstdduskorts
a flugvelli. Logreglustjori hefdi itrekad og um langt skeid bent 4 ad hann teldi
adbunad peirra sem vistast vegna skodunar a landameerum évidunandi.

Af halfu raduneytisins kom hins vegar fram ad pad teldi vafa leika a
pvi hvort téd akveedi laga um utlendinga teldust neegilega skyr grundvollur
frelsissviptingar. I pvi tilliti hygdist raduneytid taka framkveemdina til nanari
skodunar auk pess ad hefja vinnu vid ad meta mogulega kosti til ad byggja upp
adstodu til vistunar einstaklinga 4 landameerum.

I pessu sambandi minnti umbodsmadur 4 ad pegar teknar eru
ipyngjandi akvardanir a bord vid akvordun um frelsissviptingu skuli avallt
leitast vid ad haga malum pannig ad minnst ipyngjandi trraedid sé valid, pjoni
bad eetludum tilgangi. ba hafi fangelsi ekki verid talin videigandi stadur til ad
vista einstaklinga i pessum adstaedum. I lj6si svara raduneytisins ad 6dru leyti
var ekki fjallad nanar um grundvoll vistunarinnar i pessari skyrslu en tekid
fram ad fylgst verdi med proun og framgangi mala.

Umbodsmadur kom einnig abendingum & framfeeri vid logreglu-
stjorann a4 Sudurnesjum um adstedur og adbunad a gegnumferdarsveedi i
Leifsstdd og tilmeelum vardandi bidklefa 4 vardstofu, b. 4 m. um svefnadstodu,
ativist, hreinlaetisadstédu og afpreyingu. beim tilmeelum var einnig beint til
logreglustjora ad endurskoda verklag bannig ad einstaklingsbundid mat fari
fram a4 naudsyn inngripa i fridhelgi einkalifs. Um vistanir i fangageymslu
aréttadi umbodsmadur i skyrslunni ad menn sem eru vistadir vegna skodunar
a landameerum hafi ekki verid handteknir og um pa gildi pvi 6nnur vidmid en
um handtekna og pa sem hafi verid urskurdadir i geesluvardhald vegna gruns
um refsiverda hattsemi.

Umbodsmadur beindi jafnframt peim tilmaelum til 16greglustjérans a
Sudurnesjum ad endurskoda nuverandi verklag med pad i huga ad astand peirra
sem eru vistadir 4 landameerum sé metid fyrir vistunina, eda fljotlega par a eftir,
og 1 hvada tilvikum sé porf 4 adkomu heilbrigdisstarfsfolks vid pad mat. Loks
beindi umbodsmadur peim tilmeelum til 16greglustjorans a Sudurnesjum ad
tryggja ad peir sem vistast vegna skodunar a landamaerum fai leidbeiningar um
rétt sinn til ad hafa samband vid fulltraa heimalands og vidurkennd manntdar-
og mannréttindasamtok i samraemi vid askilnad laga.

Umbodsmadur oOskadi eftir vidbrogdum stjornvalda fyrir 1. mars
2022 og barust svor 16greglustjérans 4 Sudurnesjum i mars. bPar kom fram
ad embeettid hefdi att i vidreedum um aframhaldandi afnot af herbergjum a
Hotel Aurora fyrir einstaklinga sem koma til skodunar 4 landameerum og bidi
fravisunar. Med bvi moéti sé afram heegt ad tryggja réttindi peirra, oryggi og
adbtinad medan a bid standi. Fram kom ad ekki hefdi verid porf a pvi ad vista
einstaklinga i bioklefa nema til mjog skamms tima enda hefdi 16greglustjori
haft adstédu a Hotel Aurora. bPa kom fram ad 16greglustjori hefdi, i kjolfar
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4.3.5
-> Heimsoknarskyrsla —

Fangelsid Litla-Hrauni

Vidfangsefnin

tilmeela umbodsmanns, akvedid ad uppfaera og kaupa ny leikféng og fondur-
vorur fyrir born auk veggklukku i bidklefa. bPa segir i svarinu ad myndvoktun i
bidklefum verdi ekki heett en til standi ad setja upp merkingar par um. Einnig er
gerd grein fyrir vidbrégdum vid abendingum sem lutu ad heilbrigdispjonustu,
m.a. med pvi ad taka upp verklag vegna handtekinna manna.

[ svari démsmalaraduneytisins sem barst i mai 2022 er fyrri afstada
raduneytisins aréttud pess efnis ad vafamal veeri ad akvaedi tutlendingalaga
teldust neegilega skyr grundvollur pess ad vista einstaklinga i fangageymslu
vegna skodunar a landameerum. Raduneytid hefdi tekid bessi akveedi til
skodunar og i pvi skyni unnid ad frumvarpi til breytinga a 16gum um utlendinga
sem birt hefdi verid i samradsgatt stjérnvalda i desember 2021.

Oryggisdeild Litla-Hrauns

[ skyrslu sem birt var i névember 2021 kemur m.a. fram ad vistun 4 éryggisdeild
Litla-Hrauns feli medal annars i sér ad samneyti vid adra fanga sé takmarkad
ad verulegu eda 6llu leyti. A pvi timabili sem umbodsmadur skodadi voru
fangar ymist vistadir par einir eda asamt einum eda tveimur 6drum fongum.
Umbodsmadur hefur adur bent 4 bad ad i 16gum um fullnustu refsinga sé ekki
ad finna akvaedi um framkveemd vistunar a oryggisdeild. Pessi atridi hafa nu
ad hluta verid tfeerd i reglugerd. Umbodsmadur taldi bo tilefni til ad itreka pad
vid domsmalaradherra ad kanna hvort asteeda veeri til pess ad vistun fanga a
Oryggisdeild yrdi buin itarlegri umgjord i logum. ba var bvi beint til fangelsisins
og fangelsismalastofnunar ad yfirfara reglur um vistun a oryggisdeildinni og
breyta beim eftir atvikum pannig ad réttindi fanga séu ekki takmorkud frekar
en leida megi af 16gum og grundvallarreglum. Reglurnar burfi ad vera skyrar og
fyrirsjaanlegar. beim tilmeelum var einnig beint til fangelsisins ad endurskoda
verklag vid likamsleit og geeta bess ad akvardanir um klefaleit a 6ryggisdeild
veeru i samraemi viod 16g.

I skyrslunni var bent 4 ad yfirbragd deildarinnar veeri fabrotid,
utisveedi ovistlegt, 1itid vid ad vera, baeta pyrfti adbuinad i klefum med tilliti
til 6ryggis og finna jafnveegi milli éryggis- og betrunarsjonarmida. I pvi
tilliti var peim tilmeelum beint til fangelsisins, Fangelsismalastofnunar og
domsmalaraduneytisins ad leitast vid ad tryggja oryggi fanga og starfsfolks vid
fyrirhugadar endurbaetur 4 fangelsinu en jafnframt hafa i huga ad adbunadur
verdi vistlegur og endurspegli markmid laga um betrun fanga.

I skyrslunni kom fram ad huga pyrfti ad einu og 6dru i tengslum vid
nam, vinnu, utivist og likamsraekt fanga a deildinni og peim tilmaelum beint
til fangelsisins ad leita leida til ad stemma stigu vid neikveedum afleidingum
félagslegrar einangrunar fanga sem vistadir veeru a deildinni og auka virkni
peirra eftir fongum. Einnig var peim tilmeelum og abendingum beint til
fangelsisins ad vidhalda bjalfun starfsfolks i valdbeitingu og fylgja eftir
aformum um ad bjalfa pad i samskiptateekni. Auk bess var pvi beint til
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https://www.umbodsmadur.is/asset/10137/opcat-oryggisdeild-litla-hraun.pdf
https://www.umbodsmadur.is/asset/10137/opcat-oryggisdeild-litla-hraun.pdf

4.3.6
-> Heimsoknarskyrsla

— Landspitali
brédageddeild 32C

Vidfangsefnin

fangelsisins ad tryggja fullneegjandi ménnun svo ad unnt sé ad vidhafa
vidhlitandi eftirlit med fongum og tryggja oryggi fanga og starfsfolks.

beim tilmaelum og abendingum var beint til fangelsisins ad tryggja ad
leeknisskodun fari fram vid upphaf vistunar a éryggisdeild eda fljotlega a eftir,
ef vistunin feli 1 sér einangrun eda adskilnad. Leeknavidtdl fari fram pannig
ad trinadarsamband leeknis og sjuklings sé virt og ad trinadar sé geett um
heilbrigdisupplysingar fanga. Auk pess skuli leitast vid ad koma i veg fyrir
ad almennir starfsmenn sinni storfum heilbrigdisstarfsfolks. ba var peim
tilmeelum beint til fangelsisins ad beeta skraningu a deildinni og taka verklag
til endurskodunar svo ad kvartanir og athugasemdir fra fongum séu lagdar i
réttan farveg og fai videigandi medferd og uirlausn innan fangelsisins eda eftir
atvikum utan pess.

Umbodsmadur 6skadi eftir vidbrogdum stjornvalda fyrir 1. april 2022 og
barust svor fra Fangelsismalastofnun og fangelsinu i april. bar var greint fra pvi
ad til steedi ad endurskoda og yfirfara reglur sem gilda um oryggisgang. Tekid
var undir abendingar i skyrslunni vardandi adbunad a deildinni og porf a pvi ad
auka moguleika fanga a virkni. Til steedi ad Gtbtia sérstakt ttisveedi fyrir fanga a
Oryggisdeildinni i tengslum vid aformadar endurbeetur 4 fangelsinu. ba var greint
fra pvi ad moguleikar starfsfolks a kerfisbundinni freedslu hefou verid auknir med
nyju vaktakerfi fangavarda. Einnig sé buid ad baeta leidbeiningar til starfsmanna
um skraningu og vardveislu a gognum med breyttu verklagi.

[ svari démsmalaraduneytisins sem barst i april 2022 kom fram ad
raduneytid hafi farid yfir athugasemdir i skyrslunni sem teknar verdi til skodunar
vid neestu endurskodun laga nr. 15/2016, um fullnustu refsinga.

Bradageddeild 32c a Landspitala
Onnur heimséokn umbodsmanns Alpingis 4 geddeild Landspitala a grundvelli
oprcAT-eftirlitsins var farin i september 2021. Ad pessu sinni beindist skodun
umbodsmanns ad bradageddeild 32c, gedgjorgeeslu fyrir bradveika sjuklinga.
Adur hafdi umbodsmadur farid i heimsokn a prjar lokadar deildir gedsvids
Landspitala 4 Kleppi i oktober 2018.

Fyrir heimsoknina var o6skad eftir upplysingum og gégnum um
starfsemi deildarinnar, m.a. um inngrip gagnvart sjaklingum, skraningu slikra
tilvika sem og tolulegum upplysingum par ad latandi. Einnig var 6skad eftir
upplysingum fra landleekni um kvartanir vegna deildarinnar, fundad med
radgjofum naudungarvistadra manna o.fl.

I upphafi heimséknar var fundad med stjornendum og pvi neest tok
vid skodun a htsnaedi deildarinnar, baedi adstddu sjuklinga og starfsfolks. ba
toku vid einkasamtdl starfsmanna umbodsmanns vid geesluvardhaldsfanga,
vardstjora og stadgengil forstédumanns, fangaverdi, flutningsmenn og
heilbrigdisteymi.  névember 2019 hafdi jafnframt verid reett vid salfreedinga
Fangelsismalastofnunar. Starfsfolk umbodsmanns meetti jakveedu vidmoti
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https://www.umbodsmadur.is/asset/10182/opcat-bradageddeild-lsp.pdf
https://www.umbodsmadur.is/asset/10182/opcat-bradageddeild-lsp.pdf

Vidfangsefnin

og voru baedi starfsfolk og vistmenn reidubuin ad reeda vid umbodsmann og
starfsmenn hans. Skyrslan var birt a4 arinu 2022 og verdur nanar grein gerd
fyrir henni i arsskyrslu umbodsmanns Alpingis fyrir pad ar.
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Vidfangsefnin

5 Viobrogo vio alitum
umboodsmanns Alpingis

Umbodsmadur getur lokid malum med aliti og beint tilmeelum til stjornvalds
um urbeetur. [ aliti geta falist tilmaeli, gagnryni, rad eda leidbeiningar eftir pvi
hvad vid a hverju sinni. Ef asteeda er til ad beina tilmeelum til stjérnvalds geta
pau baedi verid almenn, og pa vardad starfsemi stjornvalda til framtidar, og
sértaek er tengjast einstokum malum.

Umbodsmadur fylgir alitum sinum jafnan eftir med bvi ad bidja
hlutadeigandi stjornvéld um upplysingar um hvort og pa hvernig brugdist
hefur verid vid tilmeelum, hvort sem pau eru almenn eda sérsték. Sama mali
gegnir stundum um 6nnur mal par sem athugun umbodsmanns hefur gefid
tilefni til ad benda 4 eitthvad sem betur ma fara. | einstaka tilfellum berast
umbodsmanni upplysingar fra stjornvaldi um vidbrogd pess vid tilmeelum an
bess ad gengid sé sérstaklega eftir beim og er bad til eftirbreytni.

Med pvi ad velja malsniamer ma kalla fram vidkomandi alit dsamt
vidbrogdum stjérnvalds vid tilmeelum umbodsmanns, hafi pau borist.

5.1 Sérstok tilmeeli
Umbodsmadur beindi sérstokum tilmaelum til stjérnvalda i 27 alitum vegna 35
mala. [ fjérum tilfellum var malid enn til medferdar pegar grennslast var fyrir
um vidbrogd vid pvi og 1 sjo tilvikum hafdi ekki verid leitad aftur til stjornvalds
i kjolfar alits umbodsmanns. I 6drum malum hafdi verid farid ad sérstékum
tilmeelum umbodsmanns.

Farid ad tilmeelum

[E Mal nr. 5117/2007 Sveitarfeélog / Medferd eigendavalds og eftirlit
sveitarfélaga med félégum i eigu peirra / Sjalfstjorn
sveitarfélaga / Meinbugir / Frumkvaedisathugun

Stjérnvald Innvidaraduneyti

Tilmeeli Meta hvort brepta purfi l6gum
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8591/skoda/mal/

[EIMal nr. 9683/2018
9694/2018

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10055/2019

Stjérnvald

Tilmeeli

[E Mal nr. 10110/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10276/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10276/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10358/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10428/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

Vidfangsefnin

Opinberir starfsmenn / Rikislogreglustjori /
Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir radherra /
Samskipti stjornvalda vid borgarana
Démsmalaraduneyti

Rétta hlut vidkomandi

Adgangur ad gognum og upplysingum / Audkenni
stjoérnvalda / Rannsoknarreglan / Skraning og
vardveisla gagna

Urskurdarnefnd um upplysingamal

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Mannanéfn / Synjun eiginnafns / Logskyring /
Mannréttindi

Mannanafnanefnd

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Skattar og gjold / Pjonustugjold / Svor stjornvalds til
umbodsmanns Alpingis

Ororkunefnd

Taka aftur til medferdar

Skattar og gjold / bjonustugjold / Svor stjornvalds til
umbodsmanns Alpingis

Démsmalaraduneyti

Skoda reglugerd

Veidimal og veidiréttindi / Lax- og silungsveidi /
Rannsoéknarhlutverk Hafrannséknarstofnunar /
Birting upplysinga a vefsidu / Svor stjornvalda vid
erindum sem peim berast / Vandadir stjornsysluheettir /
Svor stjornvalds til umbodsmanns Alpingis
Hafrannsoknastofnun

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Sveitarféldg / Radningar i
opinber storf / Sérstakt heefi.

Vesturbyggd

Rétta hlut vidkomandi
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8587/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8587/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8588/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8615/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8936/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8936/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8596/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8584/skoda/mal/

[EIMal nr. 10431/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

[EI Mal nr. 10484/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10521/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10593/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

[EI Mal nr. 10724/2020
Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10788/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

[E Mal nr. 10812/2020
10834/2020
10835/2020
10836/2020
10837/2020
Stjérnvald

Tilmeeli

Vidfangsefnin

Almannatryggingar / Endurkrafa ofgreiddra bota /
Leidbeiningarskylda / Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka aftur til medferdar

Opinberir starfsmenn / Sveitarfélég / Radningar i
opinber storf / Rannsoknarreglan
Akraneskaupstadur

Rétta hlut vidkomandi

Logreglu- og sakamal / Yfirstjornunar- og

eftirlitsheimildir / Rannsoknarreglan / Sakarkostnadur /

Akvordun um poknun verjenda / Lagaskil
Démsmalaraduneyti
Taka til medferdar d np ef 6skad

Skattar og gjold / Pjonustugjold / Stjornsyslukeera.
Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda / Hlutverk
stjornvalda i agreiningsmalum vid borgarana
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Sjavarttvegsmal / Uthlutun byggdakvota / Meinbugir

Matveelaraduneyti
Meta hvort heegt veeri ad rétta hlut vidkomandi

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Umonnunargreidslur / Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Adgangur ad gognum og upplysingum / Opinberir
starfsmenn / Radningar i opinber storf

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins
Taka til medferdar d ny ef 6skad
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8592/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8776/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8645/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8652/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8937/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8775/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/

[E Mal nr. 10898/2021

Stjornvald
Tilmeeli

[E Mal nr. 10899/2021

Stjornvald
Tilmeeli

[E Mal nr. 10996/2021

Stjornvald
Tilmeeli

Enn til medferdar

[EMal nr. 9970/2019

Stjérnvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 10052/2019

Stjérnvald

Tilmeeli

[E Mal nr. 10077/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10975/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

Vidfangsefnin

Sjavartatvegsmal / Pjonustugjold / Stjornsyslukeera /
Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda / Hlutverk
stjornvalda i agreiningsmalum vid borgarana
Matveelaraduneyti

Meta hvort heegt veeri ad rétta hlut vidkomandi

Malefni fatlads folks / Sveitarfélog / Hisneedismal /
Stjérnvaldsakvordun / Stjornsyslukeera
Hafnarfjardarkaupstadur

Skoda birtingu reglna og geeta ad stjornspslulégum

Skattar og gjold / Alagning stédubrotsgjalds /
Lagaheimild / Logskyring

Bilasteedasjodur

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Skattar og gjold / Pjonustugjold / Heilbrigdis- og
mengunarvarnaeftirlit / Rannsoknarreglan /
Malsmedferd stjornvalda

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
Taka til medferdar d ny ef 6skad

Skattar og gjold / Malskostnadur / Adgangur ad
gognum og upplysingum / Malshradi / Yfirstjornunar-
og eftirlitsheimildir / Meinbugir

Haskola,- idnadar- og nyskopunarraduneyti

Skoda almenna framkvemd

Almannatryggingar / Ororkulifeyrir /
EES-samningurinn / Rannséknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka aftur til medferdar

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Umonnunargreidslur / Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8651/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8616/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8772/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8745/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8684/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8595/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8933/skoda/mal/

Vidfangsefnin

EkKi leitad aftur til stjornvalds

[EMal nr. 10052/2019

Stjérnvald

Tilmeeli

[EI Mal nr. 10054/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10222/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10652/2020

Stjérnvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 10709/2020
10720/2020

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10899/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EMal nr. 11113/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

Skattar og gjold / Malskostnadur / Adgangur ad
gognum og upplysingum / Malshradi / Yfirstjornunar-
og eftirlitsheimildir / Meinbugir

Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala

Taka til medferdar da ny ef 6skad

Malefni fatlads folks / Sveitarfélog / Ferdapjonusta /
Rannsoknarreglan / Medalhofsreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Almannatryggingar / Sjukratryggingar / Hjalparteeki /
Logskyring / Skyldubundid mat / Endurupptaka
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Almannatryggingar / Malsmedferd stjornvalda /
Tilgreining a néfnum starfsmanna sem standa ad baki
akvordun / Vandadir stjornsysluheettir
Tryggingastofnun

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Umonnunargreidslur / Leidbeiningarskylda /
Rannsoknarreglan

Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Malefni fatlads folks / Sveitarfélog / Hisnaedismal /
Stjornvaldsakvordun / Stjornsyslukeera
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar da ny ef 6skad

Husnaedismal / Almennar ibudir / Skyldubundid mat
stjornvalda / Logskyring

Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8684/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8582/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8590/skoda/mal/
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8867/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8867/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8616/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8793/skoda/mal/

5.2

Vidfangsefnin

Almenn tilmeaeli

Umbodsmadur getur beint almennum tilmeelum til stjérnvalds i tilefni af
athugun a kvortun eda mali sem hann hefur tekid upp ad eigin frumkveedi. ba
fela tilmeelin i sér ad gera purfi almennar breytingar a tilteknum vinnubrégdum
eda verklagi.

[ 6llum tilfellum verdur ekki annad séd en ad farid hafi verid ad
almennum tilmeelum umbodmanns ad undanskildu einu mali sem enn er til
medferdar. Tilmeelin lutu ymist ad pvi ad tilteknum reglum eda starfshattum
stjérnvalda yrdi breytt eda pvi beint til stjérnvalda ad taka til athugunar hvort
tilefni veeri til ad gera akvednar breytingar i ljosi peirra sjénarmida sem lyst
var 1 alitinu. Pegar metid er i sidara tilvikinu hvort stjérnvold hafi farid ad
abendingum er fyrst og fremst kallad eftir pvi ad lagt hafi verid mat 4 pad
hja vidkomandi stjornvaldi hvort tilefni sé til breytinga me9 tilliti til bessara
sjonarmida sem gjarnan luta ad pvi ad betur sé hugad ad réttarstddu og réttar-
Oryggi borgaranna. Liggi fyrir ad stjérnvald hafi i kjolfar slikra tilmeela fram-
kveemt matid en ekki talid rétt ad radast ad Ollu leyti i breytingar sem tilmaeli
umbodsmanns lutu ad og rokstydji afstddu sina med visan til atrida sem stjorn-
valdid hefur 16gum samkveemt mat um er almennt litid svo a ad pbad hafi farid
eftir almennum tilmeelum umbodsmanns.

Farid ad tilmalum

[EIMal nr. 9683/2018 Opinberir starfsmenn / Rikislogreglustjori /

9694/2018 Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir radherra /
Samskipti stjérnvalda vid borgarana
Stjérnvald Démsmalaraduneyti

[EIMal nr. 9970/2019 Skattar og gjold / Pjonustugjold / Heilbrigdis- og
mengunarvarnaeftirlit / Rannsoknarreglan /
Malsmedferd stjornvalda

Stjornvald Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala

E Mal nr. 10052/2019  Skattar og gjold / Malskostnadur / Adgangur ad
gognum og upplysingum / Malshradi / Yfirstjornunar-
og eftirlitsheimildir / Meinbugir

Stjornvald Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala / Haskola-,
idnadar- og nysképunarraduneyti
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8587/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8587/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8745/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8684/skoda/mal/

[EIMal nr. 10054/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10055/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10077/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10110/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10222/2019

Stjornvald

[EIMal nr. 10358/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10428/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10431/2020

Stjornvald

Vidfangsefnin

Malefni fatlads folks / Sveitarféldg / Ferdapjonusta /
Rannsoknarreglan / Medalhofsreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Adgangur ad gognum og upplysingum / Audkenni
stjoérnvalda / Rannsoknarreglan / Skraning og
vardveisla gagna

Urskurdarnefnd um upplysingamal /
Forszetisraduneyti / bjodskjalasafn Islands / Kjara- og
mannaudssysla rikisins

Almannatryggingar / Ororkulifeyrir /
EES-samningurinn / Rannséknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala / Tryggingastofnun

Mannanéfn / Synjun eiginnafns / Logskyring /
Mannréttindi
Mannanafnanefnd

Almannatryggingar / Sjukratryggingar / Hjalpartaeki /
Logskyring / Skyldubundié mat / Endurupptaka
Urskurdarnefnd velferdarmala

Veidimal og veidiréttindi / Lax- og silungsveidi /
Rannsoknarhlutverk Hafrannsoknarstofnunar / Birting
upplysinga a vefsidu / Svor stjornvalda vid erindum
sem peim berast / Vandadir stjornsysluheettir /

Svor stjornvalds til umbodsmanns Alpingis
Hafrannsoknastofnun

Opinberir starfsmenn / Sveitarfélég / Radningar i
opinber storf / Sérstakt heefi
Vesturbyggd

Almannatryggingar / Endurkrafa ofgreiddra bota /

Leidbeiningarskylda / Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala / Vinnumalastofnun
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8582/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8588/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8595/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8615/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8590/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8596/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8584/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8592/skoda/mal/

[EIMal nr. 10484/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10521/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10593/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10709/2020
10720/2020

Stjornvald

[EI Mal nr. 10724/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10788/2020

Stjornvald

[E Mal nr. 10812/2020
10834/2020
10835/2020
10836/2020
10837/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10847/2020

Stjornvald

Vidfangsefnin

Opinberir starfsmenn / Sveitarfélég / Radningar i
opinber storf / Rannsoknarreglan
Akraneskaupstadur

Logreglu- og sakamal / Yfirstjornunar- og
eftirlitsheimildir / Rannsoknarreglan /
Sakarkostnadur / Akvérdun um poknun verjenda /
Lagaskil

Démsmalaraduneyti

Skattar og gjold / Pjonustugjold / Stjornsyslukeera /
Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda / Hlutverk
stjornvalda i agreiningsmalum vid borgarana
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala /
Hvalfjardarsveit

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Umonnunargreidslur / Leidbeiningarskylda /
Rannsoknarreglan

Urskurdarnefnd velferdarmala

Sjavartutvegsmal / Uthlutun byggdakvéta / Meinbugir
Matveelaraduneyti

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Umonnunargreidslur / Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Adgangur ad gognum og upplysingum / Opinberir
starfsmenn / Radningar i opinber stérf

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins

Umferdarmal / Skadabotaréttur / Endurkréfunefnd /
Rokstudningur

Endurkréfunefnd skr. 20. gr. laga nr. 30/2019 um
Okuteekjatryggingar
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8776/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8645/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8652/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8867/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8867/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8937/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8775/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8882/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8665/skoda/mal/

[EIMal nr. 10898/2021

Stjornvald

[EIMél nr. 10899/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 10975/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 10996/2021

Stjornvald

[EMal nr. 11113/2021

Stjornvald

Enn til medferdar

[E Mal nr. 10652/2020

Stjornvald

Vidfangsefnin

Sjavaratvegsmal / bjonustugjold / Stjornsyslukeera /
Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda / Hlutverk
stjornvalda i agreiningsmalum vid borgarana
Matveelaraduneyti / Fiskistofa

Malefni fatlads folks / Sveitarfélég / Hisnaedismal /
Stjérnvaldsakvordun / Stjornsyslukaera
Urskurdarnefnd velferdarmala /
Hafnarfjardarkaupstadur

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Umonnunargreidslur / Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Skattar og gjold / Alagning stédubrotsgjalds /
Lagaheimild / Logskyring
Bilasteedasjodur

Husnaedismal / Almennar ibudir / Skyldubundid mat
stjornvalda / Logskyring

Urskurdarnefnd velferdarmala / Hisnaedis- og
mannvirkjastofnun

Almannatryggingar / Malsmedferd stjornvalda /
Tilgreining a néfnum starfsmanna sem standa ad baki
akvordun / Vandadir stjornsysluheettir
Tryggingastofnun

79


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8651/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8616/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8933/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8772/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8793/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8653/skoda/mal/

5.3

Alit an tilmeela

Vidfangsefnin

Alit an tilmeela hafa almenna pydingu og geta falid i sér leidbeiningar sem
snerta fleiri stjornvold en pad sem kvartad var yfir. Slik alit veitti umbodsmadur
i 20 tilfellum i 27 malum arid 2021. Langsteerstur hluti peirra var vegna
kvartana sem féllu undir malaflokkinn opinberir starfsmenn.

[EIMal nr. 10301/2019

Stjornvald

[ Mal nr. 10623/2020
10624/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10626/2020

Stjornvald

[EI Mal nr. 10658/2020
10660/2020
10662/2020
10665/2020
Stjornvald

[l Mal nr. 10739/2020
Stjornvald

[El Mal nr. 10784/2020
10796/2020

Stjornvald

[l Mal nr. 10808/2020
Stjornvald

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Embeettismadur / Mat 4 heefni umsaekjenda /
Malefnaleg sjonarmid

Félagsmalaraduneyti

Sveitarfélog / Husneedismal / Félagslegar ibudir /
Jafnreedisreglan / Skyldubundid mat / Rokstudningur
Urskurdarnefnd velferdarmala

Opinberir starfsmenn / Uppsdgn / Radningar i opinber
storf / Heefi
Landspitali

Opinberir starfsmenn / Nidurlagning starfs / Uppsdgn
vegna hagraedingar

Stofnunin x

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf / Mat
a heefni umsaekjanda
Reykjavikurborg

Opinberir starfsmenn / Framhaldsskolar / Radningar i
opinber storf / Rannsoknarreglan / Skélanefndir

Framhaldsskoélinn x

Almannatryggingar / Endurheefingarlifeyrir
Urskurdarnefnd velferdarmala
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8640/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8883/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8883/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8934/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8746/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8746/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8746/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8746/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9103/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8939/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8939/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8792/skoda/mal/

[EIMal nr. 10816/2020

Stjornvald

[l Mal nr. 10864/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10870/2020

Stjornvald

[EI Mal nr. 10904/2021
Stjornvald

[EMal nr. 10931/2021
Stjornvald

[ Mal nr. 10964/2021
Stjornvald

[l Mal nr. 10969/2021
10981/2021
10982/2021
Stjornvald

[ Mal nr. 10985/2021
Stjornvald

[E Mal nr. 11071/2021
Stjornvald

[EIMal nr. 11134/2021

Stjornvald

Vidfangsefnin

Almannatryggingar / Ororkulifeyrir / Ororkumat /
Sjonarmid sem akvordun verdur byggo a
Urskurdarnefnd velferdarmala

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf
Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti

Husneaedismal / Fjoleignarhus / Malsmedferd
stjornvalda / Samskipti stjornvalda vid einstaklinga
sem ekki eru meeltir 4 islensku / Andmeelaréttur /
Leidbeiningarskylda

Keerunefnd husamala

Sveitarfélog / Umferdarmal / Skattar og gjold /
Alagning stodubrotsgjalds / Jafnraedisreglan
Reykjavikurborg

Opinberir starfsmenn / Framhaldsskolar / Radningar i
opinber storf / Sérstakt heefi
Mennta- og menningarmalaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Sveitarféldg / Radningar i
opinber storf / Andmeelaréttur / Alitsumleitan

Reykjavikurborg

Opinberir starfsmenn / Skipun i embeetti prests

Biskupsstofa

Husneedismal / Fristundabyggd / Rokstudningur
Keerunefnd husamala

Opinberir starfsmenn / Nidurlagning starfs / Uppsdgn
vegna hagraedingar
Matveelastofnun

Landbunadur / Studningur vid saudfjarreekt /

Jafnreedisreglur
Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8641/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8926/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8992/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9104/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8748/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8683/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8938/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8938/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8938/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8682/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8773/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8774/skoda/mal/

5.4

[E Mal nr. 11179/2021
Stjérnvald
[E Mal nr. 11259/2021
Stjérnvald
[E Mal nr. 11262/2021

Stjérnvald

Adur afgreidd mal

Vidfangsefnin

Opinberir starfsmenn / Nidurlagning starfs /
Uppsogn vegna hagraedingar
Islenskar orkurannsoknir

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Mat 4 heefni umsaekjanda
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti

Opinberir starfsmenn / Nidurlagning starfs /
Uppsogn vegna hagraedingar
Islenskar orkurannsoknir

Ef stjornvold hafa ekki brugdist vid tilmeelum eda abendingum med full-
naegjandi heetti fylgir umbodsmadur peim malum eftir ar fra ari par til vidunandi
svor hafa fengist og malunum lokid. Fjorum slikum lauk a arinu.

[EIMal nr. 8955/2016

Stjérnvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 9873/2018

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 9911/2018

Stjérnvald
Tilmeeli
[ Mal nr. 10025/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

Almannatryggingar / Ororkulifeyrir / Akvérdun
busetuhlutfalls 4 Islandi / EES-samningur /
Lagaheimild / Meinbugir a 16gum

Tryggingastofnun / Félags- og vinnumarkadsraduneyti
Endurskoda mal

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Styrkur til kaupa a bifreid / Skyldubundid mat
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Almannavarnir / Varnir gegn snjoflodum og
skridufollum / Skidasveedi / Laun eftirlitsmanna /
Malsmedferd / Stjornsyslueftirlit

Vedurstofa fslands / Umhverfis-, orku- og
loftslagsraduneyti

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Landbunadur / Logbyli / Bufé / Rannsoknarreglan

Matveelaraduneyti
Taka til medferdar d ny ef 6skad

82


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/6424/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8531/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/7504/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8558/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8935/skoda/reifun
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8940/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8893/skoda/mal/

5.5

Vidfangsefnin

Ymsar athugasemdir og abendingar til stjornvalda
Ef asteeda er til sendir umbodsmadur stjornvoldum athugasemdir eda bendir a
tiltekin atridi sem betur mega fara i starfsemi peirra. betta 4 einkum vid pegar
hann telur hnokra 4 medferd mals ekki leida til efnislegrar endurskodunar pess
en einnig um atridi sem itrekad hafa verid gerdar athugasemdir vid i storfum
stjornvalda og ekki er talin asteeda til ad fjalla sérstaklega um a ny. Pessi atridi
geta til deemis snuid ad leidbeiningum stjornvalda, malshrada, rokstudningi,
vardveislu gagna og skraningu upplysinga svo nokkud sé nefnt.

A arinu var stjérnvéldum sent bréf med abendingum eda athuga-
semdum i 41 mali.

[E Mal nr. 10371/2020  Skattar og gjold / bjonustgjold / Skipulagsbreytingar /

Stjornvald

[EIMal nr. 10405/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10467/2020

Stjornvald

[EIMél nr. 10519/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10556/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10613/2020

Stjornvald

Skraning og vardveisla gagna
Skorradalshreppur

Atvinnuréttindi og atvinnufrelsi / Okuréttindi /
Urskurdarhlutverk / Stjornarskra
Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Sveitarféelog / Andmeelaréttur / Rokstudningur /
Birting akvordunar / Adgangur ad gégnum og
upplysingum

Langanesbyggo

Heilbrigdismal / Naudungarvistun /
Starfssvid umbodsmanns / OPCAT-eftirlit
Landspitali

Opinberir starfsmenn / Radning i opinbert starf /
Rokstudningur / Skraning og vardveisla gagna
Mennta- og menningarmalaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Malefni fatlads folks /

Skraning og vardveisla gagna
Vegagerdin
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8905/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9022/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8874/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9101/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9043/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9048/skoda/mal/

[E Mal nr. 10633/2020
Stjornvald

[EIMal nr. 10643/2020

Stjornvald

[EMal nr. 10683/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10684/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10701/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10743/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10745/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10758/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10789/2020

Stjornvald

[EIMal nr. 10797/2020

Stjornvald

Vidfangsefnin

Opinberir starfsmenn / Birting akvordunar
Blaskogabyggo

Logheimil / Fasteignaskraning og fasteignamat /
Endurskodun upplysinga i fasteignaskra
Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti

Tafir hja stjornvaldi a afgreioslu mals / Svarreglan /
Svor til umbodsmanns
Syslumadurinn a4 Nordurlandi eystra

Opinberir starfsmenn / Aminning / Upphaf
stjornsyslumals / Adgangur ad gognum og
upplysingum

Brunavarnir Sudurnesja

Tafir hja stjornvaldi a afgreidslu mals /
Almannatrygginga / Malshradi
Tryggingastofnun

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Malshraoi
Mennta- og menningarmalaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Stigagjof vido mat
Logreglustjorinn 4 Sudurnesjum

Eftirlit stjornsysluadila / Lagaheimild /
Stjornsysluvidurlég / Meinbugir / Malshradi /
Kostnadur vid rekstur stjornsyslumals
Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Stigagjof vido mat
Logreglustjorinn 4 Sudurnesjum

Almannatryggingar / Birtingarreglan /

Leidbeiningarskylda
Sjukratryggingar Islands
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9016/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8995/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9077/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9029/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9100/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9068/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9000/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8583/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9001/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9026/skoda/mal/

[EI Mal nr. 10801/2020
Stjérnvald

[EIMél nr. 10811/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10813/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10824/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10848/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10850/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10883/2020

Stjérnvald

[EI Mal nr. 10889/2020

Stjérnvald

[ Mal nr. 10894/2021
Stjérnvald

[EIMal nr. 10917/2021

Stjérnvald

Vidfangsefnin

Tafir hja stjornvaldi a afgreidoslu mals / Bétanefnd
Syslumadurinn a Nordurlandi eystra

Sjavarttvegur / Stjorn fiskveida / Krokaaflamark /
Heefi / Malshradi
Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti

Fullnustugerd og skuldaskil / Gjaldprotaskipti /
Stjornsyslulog / Stjornsyslukeera / Starfssvid
umbodsmanns

Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Sveitarfélog
Hunabping vestra

Tafir hja stjornvaldi a afgreidoslu mals / Heilbrigdismal
Landleeknir

Utlendingar / Rikisborgararéttur / Tafir hja stjornvaldi
a afgreidslu mals / Yfirstjornar- og eftirlitsheimildir
Démsmalaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Andmeelaréttur /
Adgangur ad gégnum og upplysingum
Fiskistofa

Matveeli / Bradabirgdaakvordun / Stjérnvaldsakvordun /
Keeruheimild
Matveelastofnun

Utlendingar / Rikisborgararéttur
Démsmalaraduneyti

Heilbrigdismal / Sottvarnir / Réttindi sjuklinga /

Leidbeiningarskylda stjornvalda
Heilbrigdisraduneyti
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8859/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8593/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9023/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9065/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8894/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8573/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8908/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9070/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9032/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8594/skoda/mal/

[EIMal nr. 10925/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 10947/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 10953/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 10980/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 10984/2021

Stjornvald

[EIMél nr. 11001/2021

Stjornvald

[ElMél nr. 11008/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 11038/2021

Stjornvald

[EIMal nr. 11043/2021

Stjornvald

[EMal nr. 11117/2021

Stjornvald

Vidfangsefnin

Atvinnuréttindi og atvinnufrelsi / Légmenn / Birting /
Skraning og vardveisla gagna
Syslumadurinn a4 Nordurlandi eystra

Logreglu- og sakamal / Tafir hja stjornvaldi
a afgreidslu mals / Adgangur ad gognum og
upplysingum / Skyrleikareglan
Rikissaksoknari

Tafir hja stjornvaldi a afgreidslu mals /
Framsending mals
Forseetisraduneyti

Skattar og gjold / Keeruheimild
Yfirskattanefnd

Tafir hja stjornvaldi a afgreidslu mals /
Framsending mals
Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Tafir hja stjornvaldi a afgreidslu mals /
Medferd stjornsyslumala
Afryjunarnefnd hugverkaréttinda 4 svidi idnadar

Skipulags- og byggingarmal / Leidbeiningarskylda /
Malshradi / Rannsoknarregla / Andmeelaréttur
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala

Tafir hja stjornvaldi a afgreidslu mals /
Framsending mals / Malshradi
Démsmalaraduneyti

Adgangur ad gégnum og upplysingum /
Keeruleidbeiningar / Keerufrestur
Slokkvilid Borgarbyggdar

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Réttmeetisreglan / Heefi / Adgangur ad gégnum og
upplysingum

Mennta- og menningarmalaraduneyti
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8957/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8794/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8929/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9004/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9005/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8650/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8877/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8879/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8871/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8694/skoda/mal/

[EIMal nr. 11159/2021

Stjérnvald

[EMal nr. 11205/2021

Stjérnvald

[EIMél nr. 11251/2021

11273/2021
Stjérnvald

[EIMal nr. 11309/2021

Stjérnvald

Vidfangsefnin

Skattar og gjold / Alagning stédubrotsgjald /
Malefni fatlads folks / Leidbeiningarskylda
Bilastaedasjodur Reykjavikur

Tafir hja stjornvaldi a afgreioslu mals / Malshraoi
Umbhverfisstofnun

Tafir hja stjornvaldi a afgreidslu mals / Bérn /
Foreldrar / Forsja / COVID-19 / Malshradi

Démsmalaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Leidbeiningarskylda
Hagstofa Islands
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8797/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8723/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8798/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8798/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8832/skoda/mal/
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