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Heilbrigdisraduneytid
Sidumila 24
108 Reykjavik

Pad hefur vakid athygli umbodsmanns ad adgengi ad Lyfjastofnun i gegnum
sima hefur verid takmarkad og tdék breytt fyrirkomulag i pa veru gildi
i sidustu viku. Nénar tiltekid er upplyst um pad & vefsidu
Lyfjastofnunar ad fra og med 17. jandar sl. verdi tekid upp nytt
verklag vid simsvérun hja stofnuninni. Horfid verdi fra hefdbundinni
gsimsvdérun og i stadinn verdi hagt ad senda inn beidni um simtal med

=

tvenns konar hatti. Annars vegar I gegnum sérstakt form & wvefsidu
stofnunarinnar og hins vegar med bpvi ad lesa inn talskilabod a
simsvara. Eftir sem &dur verdi hagt ad spjalla vid starfsfodlk
Lyfjastofnunar i netspjallinu & milli klukkan 9-15 & wvirkum dégum.
Jafnframt kemur fram ad kapp verdi lagt & ad forgangsrada &aridandi
erindum en pd kunni einhverjum erindum ad vera svarad skriflega ef pau
eru pess edlis. Hringt verdi i1 pa sem oéska simtals, & virkum dégum
milli klukkan 9:00-10:00 og 14:00-15:00. Forgang hafi simtalsbeidnir
frd fyrirtekjum sem tengjast 1lyfjum og lakningatazkjum, og fra
heilbrigdisstarfsfélki og starfsfélki apdteka. A tilvitnudu formi er
tekid fram ad afgreidslufrestur erinda sé alla jafna 14 dagar.

Af framangreindu verdur ekki annad radid en ad simtdlum sé ekki
lengur svarad af halfu Lyfjastofnunar heldur allajafna hringt til baka
hafi vidkomandi 6skad bpess skriflega & umraddu formi & wvefsidu
stofnunarinnar eda med skilabodum 1 simsvara. bvi sé um
bpjénustuskerdingu ad reda fré pvi sem &dur var.

Med visan til frumkvadisheimildar umbodsmanns Albingis og bar
sem heilbrigdisradherra fer med yfirstjoérn Lyfjastofnunar er pess
6skad, sbr. 5. og 7. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, ad
raduneyti® veiti umbodsmanni upplysingar um hvort bvi hafi verid
kunnugt um umraddar breytingar & afgreidsluhdttum Lyfjastofnunar,
hvers vegna bar voru taldar naudsynlegar og hvada mat 1liggi til
grundvallar peirri Aakvérdun ad tilvitnadur Gthringitimi starfsmanna
stofnunarinnar & virkum dbégum negi til ad sinna skyldum hennar.



Jafnframt er o6skad eftir afstddu raduneytisins til bess hvort og ba
hvernig slikir starfshattir almennt samrymast sjénarmidum um médlshrada
og leidbeiningarskyldu i1 stjdérnsyslu og sjdnarmidum um vandada
stjérnsysluhetti, sbr. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 85/1997. Hér er m.a.
haft i huga hvort raduneytid telji ad 14 dagar sé almennt fullnagjandi
timi til ad bregdast vid erindum til Lyfjastofnunar. Loks er bpess
6skad ad raduneytid veiti umbodsmanni upplysingar, eftir atvikum med
atbeina Lyfjastofnunar, um hvort félk fai afrit af erindinu sem bad
sendir 1 gegnum formid & wvefsidunni eda a.m.k. einhvers konar
stadfestingu &4 ad erindi hafi verid sent. Er hér haft i huga ad fdélk
hafi undir héndum gdgn sem syna fram & hvenzr pad sendi erindi og
hvers efnis pad var og geti fylgt pvi eftir verdi drattur & svorum.
bess er O6skad ad svor berist umbodsmanni ekki sidar en 13.

febriar nk.
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