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Da6 hefur vaki6 athygli umbo6smanns a6 a6gengi a6 Lyfjastofnun i gegnum

sima hefur veri6 takmarka6 og t6k breytt fyrirkomuLag i pA veru giJ.di
i si6ustu viku. Nanar tilteki6 er upplist um ba6 5 vefsi6u
Lyfjastofnunar aE tri og med 17. j anfiar sl. ver6i t.eki6 upp nitt
verklag vi6 simsvorun hje stofnuninni. Horfi6 ver6i fri hef6bundinni
simsvorun og 1 sta6inn ver6i hegL a6 senda inn bei6ni um simtal me6

tvenns konar hetti. Annars vegar i gegnum s6rstakt form 5 vefsi6u
stofnunarinnar og hins vegar me6 pvi ad lesa inn talskilabo6 e
simsvara. Eftir sem 5.5ur ver6i hagt a6 spjalla vj.6 starfsf6lk
Lyfjastofnunar i netspjallinu 6 milli klukkan 9-15 A virkum dogum.
,Jafnframt kemur fram a6 kapp ver6i lagt 6 a6 forgangsra6a 6ri6andi
erindum en p6 kunni einhverjum erindum a6 vera svara6 skriflega ef pau
eru bess e61is. Hringt. ver6i 1pd sem 6ska simtals, 6 virkurn dog'um

mi1li klukkan 9:00-10:00 og 14:00-15:00. Forgang hafi simtalsbeidnir
frA fyrirtakjum sem tengjast lyfjum og lekningatakjum, og fr6.
heilbrig6isstarfsf6lki og starfsf6lki ap6teka. 6 tilvitnu6u formi er
teki6 fram a6 afgre i6sluf restur erinda s6 aIla jafna 14 dagar.

Af framangreindu ver6ur ekki anna6 r56i6 en a6 slmtolum s6 ekki
lengur svara6 af h61fu Lyfj astofnunar heldur allajafna hringt ti1 baka
hafi vi6komandi 6ska6 pess skriflega a umraddu formi 6 vefsl6u
stofnunarinnar e6a me6 skilabo6um 1 simsvara. Dvi s6 um

pj 6nustusker6ingu a6 ra6a fr5 pvi sem 56ur var.
Me6 visan til frumkva6i sheimil-dar umbo6smanns Alpingis og par

sem hei lbrig6isrS.6herra fer me6 yfirstj6rn Lyfj astofnunar er pess
5ska6, sbr. 5. og ?. gr. laga nr. 85/1997, um umbo6smann Albingis, a6
r56uneyti6 veiti umbo6smanni upplfsingar um hvort pvl hafi veri6
kunnugt um umraddar breytingar 5 afgrei6sluhatcum Lyfjastofnunar,
hvers vegna par voru taldar nau6synlegar og hva6a mat Iiggi til
grundvallar peirri 6kvorSun a6 tilvitnadur Othringiti.mi starfsmanna
stofnunarinnar 5 virkum dogrum nagi tiI a6 sinna skyldum hennar.



,Jafnframt er 6ska6 eftir afst66u ra6uneytisins til pess hvort og p5
hvernig slikir starfshattir almennt samrimast sj6narmi6um um m5.1shra6a
og lei6beiningarskyldu i stj6rnsfslu og sj 6narmi6um um vanda6a
stj 6rnsfsluhatti , sbr. 1. mgr. 2. gr. l-aga r:.r. 85/L997. H6r er m.a.
haft i huga hvort r5.6uneyti6 telji a6 14 dagar s6 aLmennt fullnegjandi
timi til a6 bregdast vi6 erindum til ],yf j astofnunar . Loks er bess
6ska6 a6 r66uneyti6 veiti umbo6smanni upplfsingar, eftir atvikum me6

atbeina Lyfjastofnunar, um hvort f6l-k f5i afrit af erindinu sem pa6
sendir i gegnum formi6 6 vefsi6unni e6a a.m.k. einhvers konar
sta6festingu 6 a6 erindi hafi veri6 sent. Er h6r haft i huga a6 f61k
hafi undir hondum gogn sem stna fram 5 hvenar pa6 sendi erindi og
hvers efnis pa6 var og geti fylgt bvi efEir ver6i drattur 5 svorum.

Dess er 6ska6 a6 svor berist umbo6smanni ekki si6ar en 13.
febrfar nk.

Vi16ingarfyllst,
f .h. umbo6smanns Alpingis
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