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Akureyri, 3. juli 2024

Efni: Mal Umbodsmanns nr. 014/2022

Med visan til Heimsoknarskyrslu Umbodsmanns Alpingis dags. 25. mai 2022 vegna
oryggistrredis 4 Akureyri er umbodsmadur hér mad upplystur um vidbrogd vid peim
tilmalum og dbendingum sem settar voru fram { fyrrnefndru skyrslu. Bedist er velvirdingar 4
peim dreaetti sem vard & svari pessu.

Hér ad nedan verdur leitast vid ad svara pvi hvort ad tilmelin og abendingarnar hafi leitt til
a0gerda eda athafna af hélfu velferdarsvids Akureyrarbajar og pa hverra.

Tilmzli til félags og vinnumarkadsradherra og velferdarsvios Akureyarabzjar um ad
velferdarsvios zetti ad hafa gildandi pjonustusamnings 4 hverjum tima fyrir sig.

bvi midur hefur pad ekki enn tekist pratt fyrir itrekadar beidnir velferdarsvids um slikt.
R48uneytid bad um frest fyrra hluta arsins par sem til stendur ad samraeema samningagerd
allsstadar. I lok juni var skrifad undir samning fyrir 4rid 2024.

Tilmzli um ad szkja um undanpigu fra beitingu naudungar og ad senda inn
atvikaskraningar i neyoartilvikum til sérfraediteymi.

Sétt hefur verid um radgjof i tilfelli allra dompola, pad var gert { jantiar sl. og su umsdkn er
vinnslu hj4 sérfrediteyminu. Teymid hefur komid { heimsokn til démpola, kynnt sér adstaedur
peirra og fengid vidbotarupplysingar um hagi og adsteedur peirra. Ekkert hefur enn komid fra
sérfrediteyminu sem kallar 4 adgerdir eins og ad sakja um undanpagu, en pvi verdur vissulega
fylgt eftir, eftir atvikum.

Ekki hefur komid til neydaratsviks og pvi hefur ekki reynt & pessi tilmeeli. Petta hefur p6 mikid
verid rett, p.e. hvad er alvarlegt neydartilvik, horft er til laga nr. 88/2011 um réttindagaeslu
fyrir fatlad folk en fjallad um neydartilvik i l6gunum. [ framhaldi af pvi hefur verid komid 4
akvednu vinnulagi hvernig skuli tilkynna komi upp neydartilvik.

Tilmzli um ad skoda p.n. lyfjagjafir (pvingadra lyfjagafir- eftir porfum) og ad paer =ttu
a0 vera i hondum heilbrigdisstarfsmanna.

Fundad var um fyrirkomulagid i nuverandi mynd, sem er ad pegar upp koma tilvik par sem
notandi telst purfa p.n. lyf vegna vanlidunar og verulegrar hegdunar truflunar. I slikum
tilfellum hefur starfsmadur samband vid forstodumann, sem metur adgerdirnar med
starfsmanni og dkvedur hvort eitthvad annad er hagt ad gera. Ef nidurstadan er st ad ekkert
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annad sé hagt ad gera, feer notandi lyfid. Komi slik lyfjagjof til er pad raett 4 nasta
gedlaeknafund og skrad i atvikaskraningu. Petta vinnuferli var rynt i samradi vid geddeild Sak
og nidurstadan var ad halda pvi dbreyttu ad sinni, par sem um einstaklingsbundin
hegdunartilvik er ad rada og aridandi adstedur/neydarastand kallar a slika lyfjagjof. Par ad
auki var talid 6raunhaft ad fa heilbrigdisstarfsmann til ad koma i neyd til ad gefa lyfid ad ségn
heilbrigdisyfirvalda (geddeild Sjikrahissins & Akureyri).

Pvingud lyfjagjof

Urradid hefur tekid upp pad vinnulag ad ef lyf parf ad gefa med pvingunum { neydartilvikum,
verdur gerd atvikaskraning og hiin send til undanpédgunefndar.

bratt fyrir ad vinnulagid sé enn obreytt var akvedid 4 fundi med geddeild Sak ad endurskoda
bessa lyfjagjof arlega med hlidsjon af peim tilmeelum sem komu fram i Opcat skyrslunni.

Almenna lyfjagjofin felur i sér lyf sem koma { tilbinum pakkningum fré apé6tekinu og eru
gefin samkvamt fyrirmalum leknis og leidbeiningum 4 umbudunum, var pad 6sk lekna ad
fyrirkomulagid yrdi med pessum heetti og liggur pad mal ni hja sérfreediteyminu par sem
velferdarsvid 6skadi eftir radgjof i pessum efnum.

Tilmzeli um ad velferdarsvid endurskodi framkvemd myndavélarvoktunar og
skraningu a fjarvoktun.

Sétt hefur verid um radgjof til sérfreediteymisins med pad ad markmidi ad draga ur beitingu
naudung i pjonustunnu. Munu pessi tilmeli verda skoOud samhlida beirri radgjof sem
sérfreediteymid mun skila af sér og mun velferdarsvid bregdast vid eftir atvikum.

Fjarvoktun er stodug og bvi er ekki haldid sér skraningu um hana, par sem um streymi er ad
raeda, ekki upptokur.

Fjarvoktun fer fram i stofu og forstofu, en ekki i herbergjum, geymslu eda salernum.

Abending fra CPT og peim tilmzelum er lika bent til velferdarsvids ad endurskoda ba
framkvaemd sem takmarkar démpola ad simum.

Rétt er ad samkvamt The European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (CPT) pa leggur nefndin til ad allir notendur hafi
adganga ad samskiptum vid umheiminn.

betta vinnulag er hins vegar i stoougri endurskodun og
verdur pad dfram. Hvert mal er skodad sérstaklega.

Tilmaeli um ad veita démpolum hreyfingu alla daga
Tveir démpolar geta notad og nota likamsraktastddvar bajarins af vild og umhverfi bajarins
til gébnguferda.
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Pad 4 alltaf vid ad starfsmenn hvetja notendur til ad nyta sér pa hreyfingu sem er i bodi
daglega. Allir notendur geta farid it daglega po 4 6lika stadi.

Tilmzeli um ad endurskoda umsja med einkafjairmilum notenda.

Petta er avallt vandmedfarid. Pad er brynt ad hafa eftirlit med medferd einkafjarmuna notenda.
Velferdarsvid hefur dkvednar efasemdir um ad svipta folk fjarraedi nema pa ad utilokad sé ad
vaegari urredi dugi til. Pad er pannig ad notendurnir réda fjarmalunum sinum sjalfir sem ekki
eru sviptir, pad er vissulega reynt ad hofda til peirra

Notandi hefur sjalfur 6skad eftir adstod til pess ad verda
sviptur og hefur vidkomandi pé fengid leidbeiningu med pad. Eins og stadan er i dag pa er
verklagi® med peim hetti ad notandi { éryggisvistun feer kynningu 4 pvi hvad felst i pvi ad
honum verdi skipadur radsmadur. Ef adstadur eru med peim heatti ad vidkomandi uppfyllir
pau skilyrdi pa verdur pad gert og er aztlad ad pau sem pad vilja verdi kominn med radsmann
i lok febraar 2025. Pad eru p6 notendur sem ekki hafa ahuga a4 ad hafa radsmann og parf pa
ad meta hvert tilvik fyri sig. Pad er haft samband vid réttindagaeslumann i slikum tilfellum og
reynt er eftir fremsta megni ad virda dskir notandans.

Tilmzeli um ad velferdarsvid endurskodi verklaa vid atvikaskraningar.

Velferdarsvidid @tlar ad taka i notkun nytt fyrirkomulag vardandi atvikaskraningar og er
aztlad ad su breyting verdi ordin innleidd ad fullu i jantar 2025. Med bessu nyja
fyrirkomulagi verdur sérstaklega greint og skilgreint betur eignartjén sem var dbétavant.

Einnig verdur 16gd 4herslu 4 ad gera betur grein fyrir pvi hverjir eru kalladir til pegar atvik 4
sér stad eins og t.d. l6gregla eda laeknir.

Vardandi kaeru og kvortunarleidir, pa er notendum avallt leidbeint um pad og er edlilegt ad
pad sé bokad ad leidbeiningarskyldu hafi verid gett.

Abending um ad gera utvistarsvzedi vistlegra.

Pad hefur itrekad verid 6skad eftir pvi vid Akureyrabe og uppi hefur verid agreiningur um
hver eigi ad greida fyrir pad. Pad ma po nefna ad keypt hefur verid utihtisgdng, grill og settur
var upp blémakassi til grenmetisraektunar. Einnig var snuiru staur feerdur ur gardinum til ad
auka plass, og "kerid" er nytt daglega af notenda sem heit laug.

Aztlad er ad endurbaztur 4 grasfletinum geti tekid lengri tima vegna mikillar notkunar 4
gardinum. b6 verdur haldid éfram grassaningu og notkun dburdar nstu sumur.

Velferdarsvio

Glerargata 26 600 Akureyri {354) 460 1000 velferdarsvid@akureyriis  www.akureyri.is



Abending um ad velferdarsvid leiti leida til ad tryggja ad daglegri idju démbola sé
fullnzego.

Velferdarsvid telur petta vera fullneegjandi. Dompolar fa adstod vid ad sekja um atvinnu med
studningi en pad parf ad syna sakavottord svo pad getur haft peer afleidingar ad pa vilji pau
sjalf ekki halda 4fram eda pa ad pad hentar ekki hvada atvinna sem er. Pad er alveg ljost ad
Doémbolar hafa dlikar veentingar til idju og longun til ad sinna sliku reglulega.

[ dag eru notendurnir ekki i vinnu og eru heima 1 sinni ritinu par sem komid er til méts vid
peirra einstaklingsbundnu parfir og hegdun.

Abending um ad velferdarsvid geeti ad pvi ad pjénustudzetlun sér til stadara.
Allir eru med einstaklingsbundin pjénustudeetlun sem var unni med tveim notendum og
undirritud af peim og eru paer uppfaerdar arlega.

Einn démbpoli neitar ad taka patt i slikir vinnu og vil ekki undirrita slika dztlun. Velferdarsvid
telur p6 brynt ad til stadar sé pjénustudeetlun, sem gefur goédar leidbeiningar til starfsmanna
um b4 pjénustu sem einstaklingur parf 4 ad halda. Slik pjonutudeetlun er til stadar og er unnid
eftir henni pratt fyrir ad htn sé ekki undirritid af vidkomandi.

Tilmzli um ad halda afram ad leidbeina og pjalfa starfsfélk um varnaradgerdir og
vinnubrégo.

Pad er alit velferdarsvids ad petta sé fullnegjandi. Sjalfsvarnarnamskeid eru einu sinni til
tvisvar sinnum 4 ari 4 vinnustadnum og eru pau sérsnidin ad starfsménnum vinnustadarins.
Starfsmenn fast badi vid munnlegar og liklegar @fingar.

Starfsmenn sem vinna vid afleysingar fa einnig slik namskeid auk priggja daga adlogunar 4
starfsstodunni. Jafnframt fa peir adgang ad naudsynlegum upplysingum um notendur til ad
geta komid til méts vid parfir peirra sem best.

Tilmzelum um ad gera skyrt kvortunarferli fyrir notendur til forstodumans

Pessi tilmali komu fram i eftirlits athugun OPCAT og var farid fljétlega i ad gera
kvortunarblad i framhaldi, par sem notendur geta komid skrifalega fra sér hvad pad er sem
pau vilja kvarta yfir og eda ma betur fara i pjénustunni.

Vinnulagid er ad hver notandi er med inni hja sér nokkur eintoku af sliku bladi a audskildu
mali. Pegar pau hafa skrifad nidur umkvértunarefnid, lata pau starfsmann fa pad og eda
forstédumann, pau velja. Pegar pad blad er komid til forstodumanns er kallad til fundar par
sem til demis forstodumadur, deildarstjori eda sérfreedingur eru 4 og beir sem malid varda
eins og notandi og eda starfsmadur. Farid er yfir malid, reynt ad finna lausn 4 pvi, til deemis
med breyttu vinnulagi eda framkomu, gerd er fundarskyrsla eftir fundinn sem midar ad lausn
kvortunar notandans, malid er svo sett i heild sinni i skjalageymsluna.

Fra pvi petta vinnulag var komid 4, hefur ein kvértun komid fra ibua og fari® var i allt ferlid
med kvortunina.
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Tilmzeli um ad upplysa nyja notendur um ferlio.

Démbpolar og adstandendur f4 upplysingar { upphafi og reglulega. Velferdarsvid telur petta
vera i godu horfi. Vinnuumhverfid er ekki pannig ad folk fai beekling eda fréttabréf. Pad er
lagBur metnadur { ad hafa petta persénulegt og ad folk geti hringt, en pad er mikils virdi fyrir
til a® mynda adstandendur.

Komi nyr notandi verdur honum kynnt kvértunarferlid.

Med visan til pess sem hér ad ofan hefur verid rakid er velferdarsvid Akureyrarbaejar avallt
reidubuid ad svara frekri spurningum sé pess 6skad. Svidid leggur mikinn metnad { ad tileinka
sér bau vinnubrégd sem henta hag og pérfum notenda pjonustunnar hverju sinni. Eins og sja
ma 4 ofangreindu eru nt nokkur mal hja sérfeerditeyminu med visan til 14. gr. laga nr. 88/2011
og er pvi bedid eftir radgjof peirra sem eftir atvikum kallar 4 frekari adgerdir. Verdur brugdist
vid peim pegar par ad kemur.

Ef 6skad er eftir frekari upplysingum eda gognum vinsamlegast hafid samband 4 netfangid
halldorah@akuryeri.is og mun undirritud fus veita per.

Virdin Ist,

Kl 5.
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