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Efni: Viobrogo Barna- og fjolskyldustofu og neydarvistunar Studla vio abendingum og
tilmeelum fra umbodsmanni Alpingis i OPCAT-skyrslu

Barna- og fj6lskyldustofa (hér eftir BOFS) visar til fyrri samskipta vid skrifstofu umbodsmanns
Alpingis 1 kjolfar skyrslu vegna heimsoknar starfsmanna embeettisins & neydarvistun Studla {
Fossaleyni. Umraedd skyrsla er uttekt embeettisins & grundvelli OPCAT-eftirlits. Skyrslan var
gefin Gt pann 16. desember 2024 og pann sama dag 6skadi umbodsmadur eftir pvi ad vera
upplystur um vidbrogd neydarvistunar Studla og Barna- og fjolskyldustofu vid peim
abendingum og tilmaelum sem settar eru fram { skyrslunni og peer adgerdir sem talid hafi verid
tilefni til ad radast i vegna skyrslunnar. Oskad var eftir pvi ad svorin beerust skrifstofu
umbodsmanns eigi sidar en 1. juli 2025.

Fréa pvi ad BOFS tok til starfa pann 1. januar 2022 hefur verid unnid markvist ad pvi ad bata
verkferla og skraningu & Studlum. Horft var til pess ad skraningin yrdi baedi adgengileg fyrir
starfsfolk og ad skraningarformid yrdi til pess fallid ad skraningin veeri nakvaeem og i samraemi
vid lagalegar krofur sem gerar eru til starfseminnar. A innleiSingartimanum hefur verid
brugdist vid abendingum sem borist hafa fra starfsfolki og eftirlitsadilum. BOFS horfir nu til
pess ad auka vid innra eftirlit stofnunarinnar med skraningu dkvardana og atvika inn 4 Studlum
og auka vid innra eftirlit med eftirfylgni gildandi verkferla. Pa er jafnt og pétt verid ad uppfaera
og baeta vid handbok medferdarheimila til ad beeta ferla og skyra verklag.

Hér ad nedan er gerd grein fyrir vidbrogdum Barna- og fjolskyldustofu og neydarvistunar
Studla vid tilmaelum og dbendingum fra umbodsmanni Alpingis sem fram koma { skyrslunni.

Kafli 4 — Neyodarvistun a Studlum, bls. 13-15
I 4. kafla skyrslunnar eru itrekud eftirfarandi tilmeeli sem varda lengd vistunar d
neydarvistun:

Bls. 15

bau tilmeli eru itrekud ur fyrri skyrslu ad Barna- og fjélskyldustofa og neydarvistun Studla
leitist vi0 ad tryggja, eftir atvikum { samradi vid mennta- og barnamalaraduneytid, ad
frelsissvipting barna sem eru vistud & neydarvistun verdi ekki lengri en leyfileg hamarksvistun
samkvamt barnaverndarlgum, pad er umfram 14 daga. I pvi felst ad komid verdi i veg fyrir
ad born séu vistud an vidhlitandi heimildar.



Svar: Barna- og fj6lskyldustofa tekur undir ad mikilvaegt sé¢ ad barnaverndarpjonustur virdi
vistunartima skjolsteedinga. S& hattur hefur verid tekinn upp ad pegar fyrirséd er ad
skjolsteedingur verdi ekki sottur 4dur en ad hamarksvistunartima er nad er pad tilkynnt
vidkomandi barnaverndarpjonustu og pess farid a leit ad barnid verdi sott. Neiti
barnaverndarpjonustan ad sakja skjolsteding eda ber fyrir sig ad peir geti ekki sott skjolsteding
skal upplysa barnaverndarpjonustu um ad malid verdi tilkynnt til Geeda- og eftirlitsstofnunar
velferdarmala og einnig til forsjaradila. Skra & samskiptin i skraningarforrit pannig ad heegt sé
a0 rekja samskiptin sem att hafa sér stad vid barnaverndarpjonustu og/eda forsjaradila. Verid
er a0 gera skriflegt verklag um petta vinnulag.

Kafli 5 — Pvingun, valdbeiting og takmarkanir a frelsi og friohelgi, bls. 16-
27

Abendingar og tilmeeli sem varda lagalegan grundvill og framkveemd pvingunaradgerda
dasamt myndvioktun

Bls. 18

beirri abendingu er komid 4 framfeeri vio Barna- og fjolskyldustofu og neydarvistun Studla ad
ljika vid endurskodun reglna um réttindi barna og beitingu pvingunar 4 medferdarheimilum.

Svar: Reglur um réttindi barna og beitingu pvingunar 4 medferdarheimilum undir yfirstjérn
Barna- og fjolskyldustofu hafa verid endurskodadar og uppfaerdar, m.a. med tilliti til pess sem
fram hefur komid i fyrri OPCAT-skyrslum. Reglurnar voru sidast uppferdar i jandar 2025 og
eru medfylgjandi. Barna- og fjolskyldustofa hefur tekid saman efnid i drog ad reglugerd um
rétttindi barna og beitingu pvingunar & grundvelli 2. mgr. 82. gr. barnaverndarlaga sem send
voru mennta- og barnamalaraduneytinu { mars sl.

Bls. 19

1. Peirri dbendingu er komid 4 framferi vid neydarvistun Studla ad framfylgja
verklagsreglum um ad likamsleit skuli &vallt framkvemd af tveimur
starfsmonnum.

Svar: Barna- og fjolskyldustofa og neyOarvistun Studla tekur undir mikilvaegi pess ad
likamsleit skuli avallt framkvaemd af tveimur starfsménnum_og mun fylgja pvi eftir ad leit sé
avallt framkvamd i samremi vid verklag.

2. ftrekud eru tilmeeli til Barna- og fj6lskyldustofu og neydarvistunar Studla tr fyrri
skyrslu & pa leid ad akvardanir sem fela i sér hvers konar inngrip i fridhelgi einkalifs
barna, svo sem leit i munni, purfi avallt ad byggjast 4 lagastod og framkvaemd slikra
dkvardana a0 vera i samraemi vid akveedi 82. gr. barnaverndarlaga, stjornarskra og
mannréttindasjénarmid.

Svar: Reglur um réttindi barna og beitingu pvingunar a medferdarheimilum taka mid af pessu.
Samkvamt reglunum eru dkvardanir sem fela i sér hvers konar inngrip 1 fridhelgi einkalifs barna
pvingun. I reglunum koma fram leidbeinandi vidmid um beitingu pvingunar og pau skilyrdi
sem purfa ad vera uppfyllt med tilliti til pess sem kemur fram i 82. gr. barnaverndarlaga,
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stjornarskra og almennum mannréttindasjonarmidum. b4 hefur starfsfolk fengid freedslu um
réttindi barna 4 medferdarheimilum og beitingu pvingunar.

Bls. 20

St dbending er aréttud vid neydarvistun Studla ad leit i munni barns er almennt ekki heimil
nema tilefni sé til og méa ekki ganga lengra en naudsyn ber til.

Svar: Leit i munnholi er stjérnvaldsakvordun og pvingun samkvaemt reglum Barna- og
fj6lskyldustofu og samkvaemt pvi er einungis heimilt ad leita i munni ad akvednum skilyrdum
uppfylltum og pa ad teknu tilliti til medalhofs. Pad hefur ekki verid fastur hluti verklags ad
skoda i munnhol skjélsteedinga eftir lyfjagjof. Slikt er gert gagnvart skjolstedingum sem metnir
eru i haettu a ad misnota lyf eda koma peim undan og fer fram mat i hvert skipti hvort porf sé &
leit i munnholi. Ol likamsleit, m.a. leit i munnholi, skal vera rokstudd og skrdd med
fullnaegjandi heetti i skraningaforrit. Farid verdur betur yfir pad med starfsfolki ad leit i
munnholi sé pvingun sem einungis s¢ heimilt ad framkvema ad dkvednum skilyrdum
uppfylltum og skra purfi hana sérstaklega i skraningarforrit.

Bls. 21

1. Peim tilmelum er beint til neydarvistunar Studla ad geeta pess ad beita ekki
vistun { 6ryggisrymi nema undir vidhlitandi eftirliti, likt og verklagsreglur kveda &
um, einkum { ljosi haettu & sjalfsskada.

Svar: Um midjan april 2025 voru tvo ny 6ryggisrymi tekin i notkun & Studlum. Adbunadur i
peim herbergjum ték mid af fyrri dbendingum OPCAT-eftirlits. A herbergishurdum eru radur
svo haegt sé ad fylgjast med skjolsteedingum en einnig er myndeftirlit mogulegt i rymunum ef
pad er metid naudsynlegt.

2. beirri abendingu er komid & framfaeri vid neydarvistun Studla ad hverfa fra peirri
framkveemd ad nyta 6ryggisrymi deildarinnar sem vistunarrymi nema bryn naudsyn
krefji, svo sem ef onnur herbergi neydarvistunar eru upptekin eda ef astand barns
hefur sérstaklega verid metid med peim heetti ad vistun pess { 60rum rymum komi
ekki til greina af 6ryggisastedum.

Svar: Oryggisrymi deildarinnar er einungis notad sem vistunarrymi ef bryna naudsyn krefur
eda 6ll onnur vistunarrymi upptekin. Ef myndavélavoktun er ekki naudsynleg er lokad fyrir
myndavélina pegar barn fer i herbergid.

3. Peim tilmeelum er komid & framfaeri vid neydarvistun Studla ad fylgja verklagi
um skraningu gatar i dagbok. Pess skal gaett ad taka fram um hvers kyns gat var ad
reeda og hve lengi hiin stod yfir.

Svar: Gat er stjérnvaldsakvordun og pvingun samkvemt reglum Barna- og fjolskyldustofu um

réttindi barna og bann vid beitingu pvingunar & medferdarheimilum. Starfsfolk neydarvistunar

er upplyst um ad gat sé pvingandi adgerd sem eingdngu er heimil ad dkvednum skilyrdum

uppfylltum og ad fylgja beri pvi verklagi sem fram kemur i fyrrnefndum reglum. Likt og alltaf

pegar pvingun er beitt skal atbua skyrslu i skraningaforriti par sem m.a. er skrad tegund
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pvingunar og lengd pvingunar. Skraningaforrit gerir sérstaklega rad fyrir gat sem pvingandi
adgerd. Gett verdur ad pvi ad sameiginlegur skilningur sé & gat hja starfsfolki og skraning verdi
samraemd og skyr.

Bls. 22

Peim tilmeaelum er beint til Barna- og fj6lskyldustofu og neydarvistunar Studla ad endurskoda
framkveemd i tengslum vid simtdl svo tryggt sé ad born eigi kost & ad tala i sima vid néna
a0standendur, Barna- og fj6lskyldustofu, starfsmenn barnaverndar, umbodsmann Alpingis,
16gmenn eda talsmenn sina i einrumi nema veigamikil rok meeli gegn pvi.

Svar: Fyrirkomulaginu i tengslum vid simt6] hefur verid breytt. Fra drslokum 2024 hefur
fyrirkomulag simtala skjdlsteedinga verid med peim hetti ad peim er athentur pradlaus simi
eda pradlaus heyrnartél og feer skjolsteedingurinn ad tala i sima { lokudu herbergi eda 4 6drum
stad par sem starfsfolk heyrir ekki hvad fram fer.

Bls. 23
Peim dbendingum er komid 4 framfeeri vid Barna- og fjolskyldustofu og neydarvistun Studla:

o AJ framfylgja reglum um ad starfsmadur taki ekki patt i valdbeitingu
einn sins lids nema 1 itrustu neyo.

o Ad tryggja afram ad forstodumadur taki alla jafha ekki beinan patt i
valdbeitingu.

o AdJ leita leida til pess ad born og starfsfolk sem tekid hefur patt i
valdbeitingu eigi avallt kost & vidrunarfundi i kjolfar slikra atvika.

o A3 endurskoda verklag { tengslum vid valdbeitingu med pad ad
leidarljosi ad barni sé tryggd laeknisskodun ef averkar hljotast af henni.

Svar: Barna- og fj6lskyldustofa mun gaeta pess enn frekar ad framfylgt verdi reglum um ad
starfsmadur taki ekki patt i valdbeitingu einn sins lids nema { itrustu neyd og ad forstédumadur
taki allra jafna ekki beinan patt { valdbeitingu. Almennt er bodid upp 4 vidrunarfundi { kjolfar
valdbeitingar en verdur pvi beett inn i verklag. Ef skjolsteedingur meidist vid valdbeitingu pa
ber starfsfolki ad kalla eftir lakni eda flytja vidkomandi & heilbrigdisstofnun en BOFS tekur
undir ad mikilvaegt er ad pvi verdi beett inn { verklag. Likt og fram hefur komid er yfirstandandi
vinna vid heilbrigdisraduneytio um heilbrigdispjonustu & Studlum.

Bls. 27
1. Peim tilmalum er beint til neydarvistunar Studla:

o AJ koma fyrir merkingum um myndvoktun & voktudum svedum
neydarvistunar i samreemi vid reglur nr. 50/2023, um rafreena voktun.

Svar: Merkingum um myndvéktun hefur verid komid fyrir { neydarvistun.

o Ad tilkynna bornum sem vistast 4 deildinni med sannanlegum hetti um
myndvoktun i tilteknum rymum neydarvistunar og veita peim videigandi



upplysingar {1 samraemi vid é&skilnad 12. og 13. gr. reglugerdar
Evrépubpingsins og radsins (ESB) 2016/679 4 skyru og einféldu mali .

Svar: [ beklingi um neydarvistun kemur ni fram ad { almennum rymum deildarinnar fari fram
myndvéktun sem og ad { Oryggisherbergjum deildarinnar sé slikt  eftirlit
mogulegt. Baeeklingurinn er medfylgjandi.

o Advistaborn ekki i herbergi par sem myndvdéktun er vidshofd nema bryna
naudsyn beri til.  pvi sambandi er naudsynlegt ad fyrir hendi sé bunadur sem
haegt er ad slokkva & eda jafnvel fjarlegja pegar herbergid er notad sem
einkaherbergi barns.

Svar: Radist var i endurbaetur 4 deildinni til pess ad flyta fyrir lokun starfseminnar i Flatahrauni.
Nu er gert rad fyrir ad slokkva megi med einféldum heetti & myndavélum { 6ryggisherbergjum.
Framkveaemdaradilar eru ad skoda lausnir pannig ad audvelt sé ad slokkva & myndavélunum og
koma fyrir 1jési sem gefur til kynna pegar myndvoktun er vidhofo. Pad hefur enn ekki komid
til framkvaemda en starfsfolk hylur myndavélar med limbandi pegar ekki er videigandi ad
vidhafa myndeftirlit i herbergjunum.

2. beim tilmelum er jafnframt beint til Barna- og fj6lskyldustofu og
ney0darvistunar Studla ad skyra verklag um eydingu myndefhnis til pess ad gogn sem
kunna ad hafa pydingu, til demis vid rannsékn alvarlegra atvika, fari ekki
forgérdum.

Svar: [ gildi er verklag um rafrzena voktun fra 19. desember 2024. f verklaginu kemur fram ad
sé tilefni til ad skoda upptokur eda vista upptékur oski forstodumadur eftir heimild til
framkveemdastjornar sem tekur malid til skodunar utfra hagsmunum allra sem ad maélinu
koma. Verklagid er medfylgjandi.

3. Loks er peirri abendingu komid 4 framfaeri vid neydarvistun Studla ad gera
naudsynlegar radstafanir til pess ad koma i veg fyrir a0 myndefni Gr voktun sé
synilegt 6drum en starfsfolki.

Svar: Eftir bruna 4 neydarvistun Studla i oktober 2024 var vaktrymi deildarinnar flutt.
Eing6ngu starfsfolk 4 ad hafa adgang ad pvi rymi og fer par fram voktun & myndefni. P4 mida
allar hugmyndir um endurbyggingu deildarinnar einnig ad pvi ad vaktrymi verdi adeins
adgengilegt starfsfolki og par med streymi r 6ryggismyndavélum.

Kafli 6 — Umhverfi og adbunadur, bls. 28-37

Abendingar og tilmeeli sem varda adbiinad og iryggi
Bls. 32
beim abendingum er komid a framfeeri vid neydarvistun Studla:

o AJ halda afram peirri vinnu sem hafin er vid ad gera umhverfi a
neydarvistun heimilislegra og barnvanna.



o AJ fylgja eftir &formum um ad gera naudsynlegar urbatur 4 herbergjum
a peim gangi neydarvistunar sem ad jafnadi hysir stalkur.
o AdJ leita leida til ad gera salerni i adalrymi deildarinnar vistlegri.

Svar: i hénnunarvinnu tengt uppbyggingu eftir brunan & Studlum er verid ad reyna ad mata
pessu eins og kostur er. Lagt er upp med afallamidadri hénnun (trauma sensitive design). Til
pessa hefur verid reynt eftir fremsta megni ad hafa { huga ad umhverfid s¢ eins hlylegt og kostur
er, an pess po ad pad bitni & oryggi. Jafnveegi parna 4 milli er flokid. Til bradabirgda voru tvo
vistrymi tekin til notkunar og par var kapp lagt 4 ad t.d hurdir veeru tr tré { stad stalhurda, litaval
4 veggjum var tam. utfra fredum 4fallamidadrar honnunar. { samstarfi Barna- og
fj6lskyldustofu, Framkveemdasyslu-Rikiseigna og hénnuda er gert allt til ad meata kréfum um
hlyleika og 6ryggi.

Bls. 35

Peirri dbendingu er komid 4 framfeeri vid neydarvistun Studla ad huga ad naudsynlegu vidhaldi
4 utisvaedi deildarinnar.

Svar: Tekid er undir ad mikilvaegt sé¢ ad naudsynlegu vidhaldi sé sinnt & utisveedi deildarinnar.
Neydarvistun Studla sinnir almennu vidhaldi og ef porf er 4 frekari vidhaldi er 16gd fram beidni
til Framkveemdarsyslu-Rikiseigna.

Bls. 36

Peirri 4bendingu er komid 4 framfeeri vid Barna- og fjolskyldustofu og neydarvistun Studla ad
leita leida til pess ad tryggja ad born sem tekid er 4 moti 4 neydarvistuninni séu ekki { augsyn
annarra en peirra starfsmanna sem purfa ad sinna peim vid komuna.

Svar: { allri honnunarvinnu i tengslum vid endurbyggingu deildarinnar hefur verid 16gd &hersla
4 ad born sem tekid er 4 moti 4 neydarvistun séu ekki i augsyn annarra en peirra starfsmanna
sem purfa ad sinna peim vid komuna, t.d. med skjolvegg eda skyli.Fram ad peim
framkvaemdum er reynt eins og unnt er niina ad gaeta ad fridhelgi barna sem koma & Studla.

Bls. 37

1. Peirri dbendingu er komid a framferi vid Barna- og fj6lskyldustofu og
neydarvistun Studla ad taka til skodunar hvort unnt sé ad bata 6ryggi i herbergi 1
med pvi ad fjarlaegja eda endurnyja hisgdgn sem hafa hvassar branir.

Svar: Herbergi 1 er ekki lengur i notkun. Vid framkveemdir 4 niiverandi 6ryggisherbergjum
deildarinnar hefur verid tekid tillit til pessa a0 hafa ekki hvassar branir & husgégnum.

2. DPeirri dabendingu er komid & framfaeri vid neydarvistun Studla ad ganga ur
skugga um ad personuupplysingar um neydarvistud born séu ekki synilegar 66rum
en starfsfolki.

Svar: SkjOlstedingar hafa ekki lengur adgengi ad vaktrymi likt og wvar adur.
Persénuupplysingar um skjolsteedinga deildarinnar er nu einungis ad finna 4 lokudum
skrifstofum og { vaktrymi sem einungis starfsmenn hafa adgengi ad.
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Kafli 7 — Virkni, bls. 38-39

Abendingar og tilmeeli sem varda virkni og afpreyingu
Bls. 38

Peirri dbendingu er komid 4 framfaeri vid Barna- og fj6lskyldustofu og neydarvistun Studla ad
leita leida til pess ad born sem par vistast verdi ekki af daglegri ativeru vegna manneklu.

Svar: Skjolsteedingar deildarinnar hafa alltaf att kost 4 ad komast daglega undir bert loft &
utisvaedi deildarinnar og verdur pad svo afram. Aftur 4 méti hefur ekki alltaf verid haegt eda
pott radlegt ad fara med skjolsteedinga Ut ur hisinu ymist vegna manneklu eda mats 4 astandi
vidkomandi. Kappkostad er ad skjolsteedingar eigi kost 4 utivist 6had monnun 4 deildinni.

Bls. 39

ftrekud er bending ur fyrri skyrslu til Barna- og fjslskyldustofu og neydarvistunar Studla ad
taka til skoOunar og meta hvort si afpreying sem boérnum stendur par til boda taki med
fullneegjandi heetti mid af pérfum peirra og leita leida til ad baeta par Ur, innan peirra marka sem
husnadi og edli starfseminnar leyfir.

Svar: Barna- og fjolskyldustofa tekur undir ad mikilvaegt s€ ad skjolsteedingum sé bodid upp a4
afpreyingu sem taki mid af pérfum peirra og leitast vid pvi eins og kostur er. Skjolsteedingar
geta farid { iprottasal, listherbergi og rymi med ymsum hljédfeerum pegar moguleiki er 4. Asamt
pvi ad skjolsteedingar fa ad vera med starfsfolki i eldhtisinu og adstoda vid matseld eda bakstur.
ba hefur kennari sinnt peim skjolsteedingum sem vistast lengur & deildinni pegar skjolstedingar
hafa synt dhuga 4 ndmi. Vid breytingu 4 hisnadi Studla verdur leitast vid ad auka moguleika
barna a afpreyingu.

Kafli 8 — Heilbrigdispjonusta, bls. 40-43

Tilmceli sem varda heilsufarsskodun
Bls. 41

Peim tilmaelum er beint til mennta- og barnamalaradherra og heilbrigdisradherra, eftir atvikum
med adkomu Barna- og fj6lskyldustofu og neydarvistunar Studla, ad huga ad lausn til pess ad
bérnum sem vistast & neydarvistun sé tryggd almenn heilsufarsskodun vid komuna & Studla.

Svar: Nu stendur yfir parfagreining vegna heilbrigdispjonustu & neydarvistun Studla. Starfsfolk
heilbrigdisraduneytisins kemur ad peirri vinnu dsamt starfsfolki Barna- og fj6lskyldustofu. St
vinna midar ad pvi ad tryggja pjénustupegum almenna heilbrigdisskodun skémmu eftir
innskrift 4 deildina auk annarrar pjoénustu s.s. skommtun lyfja og adgang ad sérfraedispjonustu.
Pessu fylgir ad breytingar verdur ad gera a4 husnadi deildarinnar og tutbta fullnaegjandi
skodunarherbergi med naudsynlegum tekjum. Gera mé rad fyrir ad pjonustan tryggi daglegt
innlit hjukrunarfreedings auk bakvaktafyrirkomulags 68rum stundum.

Kafli 9 — Starfsfolk, bls. 44-45

Tilmeeli sem varda starfsfolk



Bls. 45

beim tilmeelum er beint til Barna- og fj6lskyldustofu, { samvinnu vid neydarvistun Studla, ad
treysta umgjord freedslu og pjalfunar starfsfolks & neydarvistun. Pa skal tryggja ad nyir
starfsmenn hljoti vidhlitandi pjalfun i valdbeitingu, ymist adur en eda skommu eftir ad
vidkomandi hefur st6rf, 4samt annars konar fraedslu um vidbrogd vid ofbeldi, eftir pvi sem vid
a.

Svar: Allir starfsmenn fa pjalfun og fredslu um dhugahvetjandi samtal, afallamidada nalgun,
pjéalfun { valdbeitingu og 6ryggi. Einnig fa starfsmenn kennslu i skyndihjélp og vidbrogdum
vid eldsvoda svo eitthvad sé nefnt.  april 2025 var haldid sérstakt nylidandmskeid fyrir
starfsfolk medferdarheimila par sem farid var yfir ymsa peetti sem snuia ad starfinu og dherslur
starfsins kynntar.

Kafli 10 — Skraning, bls. 46-48

Bls. 48

1. Peim tilmeelum er beint til neydarvistunar Studla ad geta ad skradningu um
pvingunaradgerdir, par & medal gat, leit i munnholi og adra likamsleit. Skra parf
afst6du barnsins til pvingunarradstofunar, hversu lengi inngrip eda pvingun 4 sér
stad, hvort leidbeiningar um kvortunar- og kaeruleidir hafi verid veittar auk pess ad
tryggja ad videigandi undirskriftir séu fyrir hendi.

Svar: Samkvaemt verklagi um réttindi barna og beitingu pvingunar & medferdarheimilum 4 611
pvingun ad vera skrdd i skraningarforrit, m.a. ber ad skrd afstodu barnsins til
pvingunarradstofunar, hversu lengi inngrip eda pvingun 4 sér stad og leidbeiningar um
kvortunar- og keeruleidir. Starfsmadur a ad fara munnlega yfir pad sem fram kemur og skra
andmeeli eda athugasemdir barnsins ef einhver eru. Pegar pvingunarskyrsla hefur verid fyllt ut
i skraningarforriti feer starfsmadur 4 medferdarsvidi, sem sinnir m.a. pvi hlutverki ad fara yfir
slikar skyrslur, strax tilkynningu og getur farid yfir skyrsluna. Eftir ad sé starfsmadur hefur farid
yfir skyrsluna sendir hann, ef porf er 4, athugasemdir um framkveemd og skraningu pvingunar
til deildarstjéra ney@arvistun/forstooumanns Studla, til ad haegt sé¢ ad bregdast vid
athugasemdunum og lagfzra.

2. Pbeim tilmelum er beint til neydarvistunar Studla ad fylgja verklagi pegar
pvinganir eru tilkynntar Barna- og fjolskyldustofu sem midar ad pvi:

o AOJ skyrslur berist fyrr.

o Ad barn sem valdbeitingin beindist ad hafi dvallt méguleika & ad koma
afst6du sinni 4 framfeeri vio vinnslu pvingunarskyrslu og ad htin sé skrad
par, eftir atvikum med adstod starfsfolks. Vilji barn ekki tja sig um atburdinn
og/eda neitar ad undirrita skyrslu, skal pad bokad i pvingunarskyrslu.

o A0 skra i pvingunarskyrslu hvort barnavernd og eftir atvikum
forsjaradilum hafi verid tilkynnt um valdbeitingaratvik.



Svar: Skyrslur eru adgengilegar Barna- og fjélskyldustofu um leid og lokid hefur verid vid
ritun peirra 1 skraningaforriti. Likt og fram hefur komid hefur starfsmadur a medferdarsvidi
Barna- og fjolskyldustofu m.a. pad hlutverk ad fara yfir slikar skyrslur. Sa starfsmadur fer
tilkynningu um ad fyllt hafi verid ut pvingunarskyrsla um leid og htin hefur verid skrad inn i
skraningarforrit. Gert er rad fyrir ad skjolsteedingar sem saeta pvingun hafi feeri 4 ad tja sig um
pvingunina og upplifun sina af henni ef vilji peirra er til pess. Er pad sidan skrad i
pvingunarskyrslu i skraningarforriti. Einnig er pad skrad i pvingunarskyrslu ef barn vill ekki tja
sig um atburdinn eda er dsamala peirri lysingu & atburdinum. Geett verdur ad pvi ad skra 4 i
pvingunarskyrslu hvort barnavernd og eftir atvikum forsjaradilum hafi verid tilkynnt um
valdbeitingartilvik.

3. Paer peim tilmaelum jafnframt beint til Barna- og fj6lskyldustofu ad brugdist sé
strax vid pvingunarskyrslum ef tilefni er til en ad 60rum kosti gaeta pess ad ekki
verdi ohoflegur drattur & yfirferd.

Svar: Likt og fram hefur komid pa faer starfsmadur medferdarsvids, sem hefur pad hlutverk ad
fara yfir pvingunarskyrslur, tilkynningu um leid og pvingunarskyrsla hefur verid skrad i
skraningarforrit. Farid er yfir pvingunarskyrslu eins fljott og audid er og almennt er pad gert
nesta dag. Meiri dhersla er 16g0 & ad brugdist sé strax vid pvingunarskyrslum sem varda
likamlega pvingun.

4. 1 samremi vid umfijollun kaflans og umfjsllun um lyfjagjafir almennra
starfsmanna { kafla 8.2 er peirri dbendingu beint til neydarvistunar Studla og Barna-
og fjolskyldustofu ad tryggja ad lyfjaskraning sé kerfisbundin, areidanleg og
nakvaem.

Svar: Deildarstjori hefur upplysingar um hvada lyf skjélsteedingur 4 ad fa og er pad skrad i
skraningarforrit inn i dagbodk skjolsteedings pegar hann faer lyf. Barna- og fjolskyldustofa tekur
undir ad baeta parf lyfjaskraningakerfid og er unnid ad tUrlausn i skraningarforriti sem
medferdarheimilin notast vid. Stefnt er ad pvi ad heegt verdi ad skra hvada lyf eru gefin, magn,
hvenzr og af hverjum.

Kafli 11 — Upplysingagjof, bls. 49-50

Tilmceli sem varda upplysingagjof til barnanna
Bls. 50

1. ftrekud eru pau tilmeeli ur fyrri skyrslu til neydarvistunar Studla ad tryggja ad
bérnum sem par vistast sé athent skriflegt kynningarefni, eftir atvikum samhlida
munnlegri kynningu, medal annars um réttindi peirra, & mali sem haefir proska peirra
og stodu.

Svar: Bornum er athentur upplysingabaklingur par sem m.a. er fjallad um réttindi peirra 4
barnvaenan hatt vido komuna a neydarvistun Studla eda pegar pau eru i astandi til ad taka 4 méti

upplysingum. Baklingurinn er medfylgjandi.

2. Dbeirri abendingu er komid 4 framferi vid Barna- og fj6lskyldustofu, eftir
atvikum i samvinnu vi0 neyOarvistun Studla, ad koma pvi vid ad
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upplysingabaeklingur fyrir born verdi pyddur & ensku og eftir atvikum fleiri erlend
tungumal ef porf er talin 4.

Svar: Unnid er ad pvi ad pyda baeklinginn 4 fleiri tungumal. Er fyrst og fremst horft til ensku,
podlsku og arabisku.

Kafli 12 — Eftirlit, kvartanir og kaeruleidir, bls. 51-55
Tilmceeli sem varoa eftirlit

Bls. 54

Peim tilmezelum er beint til Barna- og fj6lskyldustofu ad fylgja eftir &formum um ad kanna med
reglubundnum vidtélum upplifun barna sem vistast 4 neydarvistun.

Svar: Stefnt er pvi a0 taka upp reglubundin vidtdl um upplifun barna sem vistast & neydarvistun
og verid ad skoda hvada leid s¢ akjosanlegust. Mikilveegt er ad fa fram upplifun skjolstedinga
af vistun 4 ney@arvistun og einnig mikilveegt ad slikt sé gert 4 sem areidanlegasta og skilvirkasta
mata.

Kafli 13 — Otilkynnt heimsokn 4 neydarvistun Studla i oktéber 2024, bls. 56-
58

Bls. 57

Peim tilmalum er beint til neydarvistunar Studla ad veita eftirlitsadilum, svo sem umbodsmanni
Alpingis, og stjornvoldum sem fara med yfirstjorn heimilisins eda hafa eftirlit med starfseminni,
svo sem Barna- og fjolskyldustofu, etid réttar og ndkvamar upplysingar.

Svar: Tekid er undir ad mikilvaegt er ad eftirlitsadilar og peir sem fara med yfirstjorn
heimilisins f4i &tid réttar og ndkvaemar upplysingar. [ framtidinni verdur kappkostad vid ad pad
endurtaki sig ekki ad eftirlitsadilar s.s. umbodsmadur Alpingis fai rangar og misvisandi
upplysingar.

Bls. 58

1. Paerpeim tilmeelum beint til Barna- og fj6lskyldustofu ad geeta ad pvi framvegis
a0 bregdast vid med fullneegjandi heetti og 1 samreemi vid eftirlitsskyldur sinar ef
stofnuninni berast upplysingar sem almennt attu ad gefa tilefni til vidbragda.

Svar: Barna- og fj6lskyldustofa mun gaeta pess ad framvegis verdi brugdist vid med
fullnaegjandi heetti og i samreemi vid eftirlitsskyldur ef stofnuninni berast upplysingar sem @ttu
a0 gefa tilefni til frekara eftirlits og vidbragda.

2. Pbeim tilmelum er beint til neydarvistunar Studla og Barna- og fjolskyldustofu

a0 tryggja skraningu, 6rugga geymslu og férgun vimuefna & medferdarheimilinu
med vidhlitandi verklagi par um.
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Svar: Unnid hefur verid verklag um skraningu, orugga geymslu og forgun vimuefna &
medferdarheimilum. Verklagid er medfylgjandi.

3. Deirri dbendingu er komid & framfaeri vid neydarvistun Studla ad geeta pess ad
skra ati®d muni sem teknir eru ur férum barna sem par vistast & par til gert eydublad.
bess skal jafnframt geett ad barn undirriti eydubladid og ad utskyring fylgi ef pad
vill ekki undirrita eda getur pad af einhverjum astedum ekki.

Svar: Eydublad sem fyllt er Gt pegar munir eru teknar ur féorum skjolstedinga er medfylgjandi.
Geett verdur sérstaklega ad pvi ad skjolstedingar undirriti eydubladid og ttskyring fylgi ef pad
vill ekki undirrita eda getur pad af einhverjum astedum ekki.

Listi yfir meofylgjandi gogn:
e Reglur um réttindi barna og beitingu pvingunar 4 medferdarheimilum undir
yfirstjorn Barna- og fj6lskyldustofu.
e Studlar Ney®arvistun, upplysingabeaklingur fyrir skjélsteedinga
e Rafren voktun (myndvoktun), dags. 19. desember 2024
e Haldlagning, leidbeiningar, dags. 19. desember 2024.
e Tékklisti vid komu & neydarvistun.

Barna- og fj6lskyldustofa veitir godfuslega nanari upplysinga sé pess 6skad.

Virdingarfyllst,
f.h,. Barna- o fjolskyldustofu

Hadis o "Feicscd

Asdis S. Asgeirsdéttir
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