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Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

1

Kristin Benediktsdottir
umbodsmadur Alpingis

Inngangur

Skyrsla bessi er su fyrsta sem ég skila
Alpingi sem kjorinn umbodsmadur fra pvi
ad ég tok til starfa 1. ndvember 2024. Peer
drlausnir sem fjallad er um i skyrslunni eru
pvi ad langmestu leyti afrakstur gédrar vinnu
fyrirrennara mins, Skdla Magnudssonar, og
starfsmanna embeettisins auk Helga I. Jons-
sonar, sem var settur umbodsmadur um
eins méanadar skeid 1 oktébermanudi 2024.
Feeri ég Sktla minar bestu pakkir fyrir storf
hans sem umbodsmadur um leid og ég dska
honum velfarnadar 4 nyjum vettvangi.
Somuleidis pakka ég Helga fyrir ad hafa
hlaupid i skardid.

bPegar betta er ritad hef ég starfad sem

umbodsmadur Alpingis 1 rétt niu manudi.

Pad hefur verid ahugavert ad bera pennan

tima saman vid pann tima pegar ég starfadi

4 arum adur sem 1ogfreedingur vid embeettid.

Pa var starfsemin mun umfangsminni en
hin er i dag, baedi hvad vardar fjolda mala, sem hefur riflega tvofaldast, og fjolda
starfsmanna. Ad auki eru verkefnin fleiri, en ni hefur umbodsmadur Alpingis
eftirlit med adsteedum frelsissviptra (svonefnt OPCAT-eftirlit) sem er stér og
mikilveegur hluti af verkefnum embeettisins { dag. Pott samfélagid hafi breyst og
ibdum fjolgad med tilheyrandi askorunum er hlutverk umbodsmanns ébreytt, b.e.
a0 hafa eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga i umbodi Alpingis.

Eftirlit umbodsmanns fer fram med athugun & kvortunum sem berast fra ein-
staklingum og 16gadilum, eda a grundvelli mala sem tekin eru til medferdar ad eigin
frumkveedi. Undir petta eftirlit falla jafnan einungis malefni stjérnvalda eins og
aour segir. Umbodsmadur hefur pvi hvorki eftirlit med Alpingi og stofnunum pess
né démstélum. Eg nefni petta par sem reglulega berast kvartanir sem beinast ad



storfum Alpingis og trlausnum démstoéla. Utan starfssvids umbodsmanns fellur lika
eftirlit med einkaadilum i eigu rikis eda sveitarfélaga nema ad pvi leyti sem peim
hefur ad 16gum verid fengid opinbert vald til ad taka stjérnvaldsakvardanir. Sem
demi um einkaadila sem almennt falla utan starfssvids umbodsmanns ma nefna
opinber hlutafélog en reglulega berast kvartanir vegna starfsemi peirra. Ad sidustu
er rétt ad geta pess ad OPCAT-eftirlit med adstaedum frelsissviptra tekur einnig til
stofnana einkaadila par sem frelsissvipting a sér stod 1 fyrirmaelum opinberra adila,
ad undirlagi peirra, med sampykki eda er latin atolulaus af peirra halfu.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad umbodsmadur er sjalfsteedur i storfum sinum og
6hadur fyrirmeelum fra 66rum, par med talid fra Alpingi. Tekur umbodsmadur pvi
ekki vid fyrirmaelum um ad hefja tiltekna athugun eda lata pad 6gert eda hvernig
athugun 4 ad fara fram. A petta lika vid pegar umbodsmadur hefur OPCAT-eftirlit
med adsteedum frelsissviptra einstaklinga. Umbodsmadur tekur aftur 4 moti
vid 6llum dbendingum, metur peer og skrair og tekur svo sjalfsteeda akvordun
i framhaldinu um hvort bregdast eigi vid peim og ba eftir atvikum med frum-
kvaedismali eda & grundvelli OPCAT-eftirlits pegar vid a. Hef ég ordid pess vor ad
akvedins misskilnings geeti stundum um pessa stodu umbodsmanns.

Umbodsmadur hefur mjog vidtekar rannséknarheimildir vid athuganir sinar.
Pannig getur umbodsmadur krafid stjérnvold og pa einkaadila sem falla undir
eftirlit umbodsmanns um hvers kyns skyringar, upplysingar og gogn, par med talin
vidkveem gogn, 1 hvada formi sem er. P4 getur umbodsmadur kvatt starfsmenn
stjérnvalda eda einkaadila & sinn fund til ad raeeda pau malefni sem eru & starfssvidi
umbodsmanns og veita munnlegar upplysingar og skyringar. Pad geeti til ad
mynda att vid ef umbodsmadur verdur pess askynja ad stjérnvold bregdast ekki
vid umleitunum umbodsmanns, til deemis um ad afthenda gogn eda veita skyringar
vegna einstakra mala. A0 auki hefur umbodsmadur adgang ad starfsstodvum pessara
adila til athugana 1 pagu starfs sins og ber starfsmonnum ad veita umbodsmanni
alla adstod vid slikar athuganir. A petta einnig vid um stofnanir einkaadila par sem
einstaklingar dvelja sem eru eda geta verid sviptir frelsi sinu. Eru pessar heimildir
umbodsmanns mjog mikilveegar og studla ad pvi ad stjérnvold bregdist vel vid
beidnum umbodsmanns um gogn og skyringar. Heimildirnar studla jafnframt
ad pvi ad nidurstodur umbodsmanns séu byggdar a réttum grundvelli. Almennt
pekkja stjornvold rikis og sveitarfélaga pessar vidtaeku heimildir umbodsmanns
og leggja sig fram um ad veita adgang ad 6llum gdgnum vidkomandi mals. I starfi
minu hef ég ekki ordid vor vid annad en ad stjornvold séu naer undantekningarlaust
tilbtin til ad vinna med umbodsmanni og ad pau bregdist almennt jafn6dum vid
fyrirspurnum embeettisins. I bau fau skipti sem svor hafa borist seint hefur pad
kallad & vidbrogd umbodsmanns. I slikum tilvikum hafa stjérnvold i langflestum
tilvikum beett Gr an tafar. Eg tel rétt ad nefna betta par sem borgarinn hefur oft
4 tidum i pessum somu malum purft ad seeta pvi ad fa ekki svor eda vidbrogo



fra stjornvoldum adéur en hann hefur leitad til umbodsmanns. Vid athugun
umbodsmanns hefur pa stundum komid i lj6s ad um mistok eda jafnvel kerfislaegan
galla er ad raeeda sem naudsynlegt er ad beeta Ur.

Traust hefur rikt um nidurst6dur umbodsmanns beaedi hja borgurunum og
stjornvoldum. Er petta traust sérstaklega mikilveegt 1 1j6si pess ad nidurstodur
umbodsmanns eru ekki bindandi fyrir stjérnvold. Hafa stjérnvold jafnan brugdist
vel vid peim og fylgt tilmeelum sem bar er ad finna.

Ljost er ad pegar embeetti umbodsmanns Alpingis tok til starfa & arinu 1988 og vid
setningu stjérnsyslu- og upplysingalaga a tiunda aratug sidustu aldar urdu grund-
vallarbreytingar & storfum stjérnsyslunnar. Su vitundarvakning sem vard innan
stjornsyslunnar og & medal borgaranna breytti baedi umhverfi og starfsadstodu
stjérnsyslunnar. Hafa miklar umbeetur att sér stad i stjérnsyslunni & pessum tima
sem lidinn er en virkt adhald umbodsmanns Alpingis med stjornsyslu rikis og
sveitarfélaga hefur i pvi sambandi skipt verulegu mali.

Pad breytir bd pvi ekki ad stjornsyslan stendur sem fyrr frammi fyrir hinum ymsu
askorunum. Sem deemi um askoranir um pessar mundir vil ég nefna aukna notkun
stafreenna lausna af héalfu stjérnvalda. Stafreen stjornsysla hefur med nyjum
teeknilausnum umbylt moguleikum borgaranna til ad nalgast upplysingar og fa
drlausn mala sinna hja stjérnvoldum. Stafreenar teeknilausnir eru mikilveegar i
storfum stjérnvalda, einkum til ad auka skilvirkni. A hinn béginn verdur ad gaeta
varfeerni vid notkun og utfeerslu slikra lausna og huga ad reglum stjérnsyslu-
réttarins. Hef ég pa einkum 1 huga peer lagmarksreglur sem gilda um malsmedferd
fyrir stjornvoldum. Pa verdur ad tryggja adgang allra ad pjonustunni, ekki adeins
sumra. Pannig purfa 6nnur virk Grraedi ad vera fyrir hendi fyrir pa sem geta ekki
nytt sér stafreenar lausnir hja stjornvéldum, hvort sem um er ad raeda umsoknir,
leidbeiningar eda adgang ad gognum. Pa hefur umbodsmadur haft til skodunar mal
par sem reynir a stafraena birtingu stjérnvaldsakvardana gagnvart einstaklingum
sem eiga 6heaegt um vik ad nyta sér tolvuteekni. Ljost er ad stadladar upplysingar
og stafrenar lausnir leysa stjornvold ekki undan peirri skyldu ad leidbeina
borgurunum sem leita til peirra eftir adstod. Stafreenar lausnir geta heldur ekki
leyst stjornvold undan pvi ad tryggja adgengi borgaranna ad starfsstodvum peirra
eda moguleikanum & pvi ad hafa samband med 6drum heetti, t.d. simleidis. Eru
pessar ahyggjur minar ekki dr lausu lofti gripnar enda hefur embeaettinu borist
nokkur fjoldi kvartana sem ldata ad framangreindu en mikilveegt er ad innleiding
stafreenna lausna verdi ekki a kostnad réttaroryggis borgaranna.

Ad endingu vil ég nefna ad 1 arlausnum umbodsmanns felast einnig leidbeiningar
til stjérnvalda um skyringar 4 form- og efnisreglum stjérnsysluréttarins. A pad
vid hvort heldur pegar um er ad raeda gagnryni eda abendingar eda pegar ekki eru



gerdar athugasemdir vid malsmedferd stjornvalda og hun talin vera i samreemi
vid 16g. Er betta leidbeiningarhlutverk umbodsmanns mikilveegt og hyggst ég
leggja sérstaka dherslu a pad 1 starfsemi embeettisins til hagsbéta fyrir borgarana,
stjérnsysluna og samfélagid.

I skyrslunni er ad finna samantekt um tolfreedi athugana umbodsmanns & sidasta
ari og vidbrogd vid nidurstodum, auk pess sem vikid er ad nokkrum ahugaverdum
trlausnum. Nanari umfjollun um einstok mal sem var lokid & arinu, baedi med
alitum og bréfum, sem og skyrslur sem varda eftirlit med adstaedum frelsissviptra
(OPCAT-eftirlit) og vidbrogd stjornvalda vid peim er ad finna & heimasidu
umbodsmanns, www.umbodsmadur.is.

Eg leyfi mér ad vona ad skyrslan sé upplysandi um starfsemi umbodsmanns Alpingis
a starfsarinu 2024 og ad han varpi 1jési & mikilveegt hlutverk umbodsmanns. Feeri
ég starfsfolki embeettisins pakkir fyrir storf sin og samstarfid fra pvi ad ég tok til
starfa sem umbodsmadur.



Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

Arid samandregio

Fjoldi mala og lok

Umbodsmanni barust 530 kvartanir 4 arinu 2024 sem er svipad og undanfarin fimm
ar. Fleiri mal voru hins vegar afgreidd, eda 566, sem er 16% meira en arid 2023.
Prettan mal voru tekin til skodunar ad eigin frumkveedi og 17 slikum lokid. Farid
var i sjo heimséknir a grundvelli OPCAT-eftirlits umbodsmanns, b.e. & stadi par
sem frelsissviptir einstaklingar eru vistadir, og gefnar voru at prjar skyrslur.

Fjoldi alita

Umbodsmadur skiladi 21 aliti i 22 malum par sem i einu tilviki voru tvo mal
sameinud 1 eitt alit. Hlutfall alita af heildarfjolda afgreiddra mala er nanast pad
sama og arid 4dur, eda 3,7%. Atjan komu til vegna kvartana og prju i tilefni af
frumkveedisathugunum.

Fjoldi mala sem lykur med leidréttingu

Enn fjolgar peim malum milli ara sem lykur med leidréttingu eda skyringu stjorn-
valda og er hlutfall peirra nti um 25% af heildarfjolda afgreiddra mala. Pad er litid
eitt heerra hlutfall en arid 2023. Aftur 4 moti lauk 13% kvartana med pessum heetti
arid 2022.

Abendingar, fyrirspurnir og fundarbeidnir

Fjoldi annarra erinda af ymsum toga kom til kasta umbodsmanns, svo sem
abendingar, fyrirspurnir og fundarbeidnir sem ekki eru skrad sérstaklega. Fjoldi
mala endurspeglar pvi einungis skrad mal. Pessum 6formlegu erindum er 6llum
svarad og abendingum haldid til haga med tilliti til frumkveediseftirlits enda geta
peer gefid visbendingar um vanda eda alitamal sem geeti purft ad taka til athugunar.
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Skipting kvartana
milli manada

Afgreidsla kvartana

Kvortunum faekkadi um 3% milli ara en peer voru a pari vid medaltal undanfarinna

fimm ara sem er 543. Flestar kvartanir barust { upphafi ars, 54 i jandar og 55 1
febraar. Likt og adur barust feestar kvartanir yfir hasumarid, 30 i juli og 39 i agust,
og 35 barust i november. Afgreiddum malum fjolgadi ur 489 arid 2023 1 566 og hafa

adeins einu sinni verid fleiri. Vid aramoét voru 100 mal i vinnslu. Par af voru 80 til

athugunar hja umbodsmanni, tvo til umsagnar hja peim sem kvartadi og bedid var
svara fra stjornvoldum i 18 malum.

Januar Innkomin mal Afgreidd mal Hja UA i lok manadar
Jantar 54 56 135
Febraar 55 69 121
Mars 45 28 138
April 48 60 126
Mai 37 51 112
Jani 50 37 125
Jali 30 37 118
Agust 39 54 103
September 48 45 106
Oktéber 47 55 98
Névember 35 36 97
Desember 42 38 100
Samtals 530 566
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Afgreidslutimi
kvartana

Afgreidsla méla

Arid 2024 var taeplega 60% kvartana lokid innan manadar fra pvi ad peer barust,
rimlega 80% innan tveggja manada og 90% innan priggja manada. Petta eru
nanast somu hlutfoll og arié & undan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m 1-7 dagar m22-30 dagar M 91-120 dagar ® >180 dagar
W 8-14 dagar W 31-60 dagar 121-150 daga
W 15-21 dagar M 61-90 dagar 151-180 dagar
Afgreidsla 2024 2023
Alit (par af 4 4n tilmaela) 21 (3,7%) 17 (3,5%)
Abending um ad leggja réttaragreining fyrir démstéla 11 (1,9%) 10 (2%)
Fellt nidur ad fenginni leidréttingu eda skyringu stjérnvalds 140 (24,8%) : 112 (22,9%)

(par af 41 eftir leidréttingu stjérnvalds og 11 eftir endurupptdoku)

Féllu utan starfssvids umbodsmanns

a. Storf Alpingis, nefnda og stofnana & vegum pess 18 (3,2%) 11 (2,2%)
b. Démsathafnir 7 (1,2%) 5 (1%)

c. Einkaréttarleg l6gskipti 21 (3,7%) 24 (4,9%)
d. Annad 3(0,5%) 4(0,8%)
Keeruleid ekki teemd 131(23,1%) : 113(23,1%)
Fyrnt 14 (2,5%) 9 (1,8%)

Fallid fra kvortun eda kvortun gaf ekki tilefni til frekari medferdar | 200 (35,4%) | 184 (37,8%)
ad lokinni frumathugun

Samtals 566 489
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Frumkvaedismal
Umbodsmadur tok 13 mal til athugunar ad eigin frumkveedi 4 sidasta ari og lauk
17 frumkveedismalum, par af premur med aliti.

Eftirlit med adsteedum frelsissviptra einstaklinga (OPCAT-eftirlit)

Farid var i sjo heimsoknir vegna OPCAT-eftirlits umbodsmanns, p.e. & stadi par
sem frelsissviptir einstaklingar eru vistadir. Neydarvistun Studla vid Fossaleyni i
Grafarvogi var heimsétt tvisvar en hinar heimsoknirnar voru a neydarvistun barna
vid Flatahraun i Hafnarfirdi, fangageymslur a Hverfisgotu, Akranesi og 1 Borgarnesi
og 4 hjukrunarheimilid Skjol. Pa hofst vinna vid pemaskyrslu um sjalfsvig i
fangelsum. Prjar skyrslur voru gefnar Ut sem tdéku til starfsemi Klettabeaejar,
Vinakots og neydarvistunar Studla. Pa eru fjorar adrar skyrslur vel a veg komnar,
b.e. um Sunnuhlid, Skjél og fangageymslur 4 Hverfisgotu og & Vesturlandi.

Skipting eftir malaflokkum

Eins og jafnan var steersti malaflokkur arsins 2024 kvartanir vegna tafa  afgreidslu
mala eda erinda af hélfu stjérnvalda, eda alls 99 mal sem gera 19% skradra mala.
Adrir steerstu malaflokkar voru mal vegna skatta og gjalda, malefni opinberra
starfsmanna, almannatryggingar, heilbrigdismal, skipulags- og byggingarmal,
malefni Gtlendinga, 16greglu- og sakamal og mal sem varda adgang ad gognum og
upplysingum. P4 barst nokkud af kvortunum sem ldta ad menntamalum, bornum,
samgongum og velferd dyra. Rétt er ad taka fram ad flokkun mals tekur mid af
meginefni kvortunar. Pannig geta kvartanir sem fyrst og fremst lita ad tofum a
medferd mals og eru flokkadar sem slikar verid vegna umséknar um byggingarleyfi
eda ororkulifeyri.
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Umbodsmadur hafdi ymis malefni stjornsyslunnar til athugunar ad eigin frum-
kveaedi og visast til kafla sidar i arsskyrslunni um pad. I morgum tilvikum tengjast
slikar athuganir kvortunum sem berast umbodsmanni eda hefjast 1 tilefni af upp-

Iysingum eda abendingum sem koma fram 1 beim og varpa lj6si 8 mogulega kerfis-
leega annmarka a stjornsyslu.
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Vidbrogd stjérnvalda vid nidurstoédum umbodsmanns

Umbodsmadur getur lokid malum med aliti og beint tilmaelum til stjérnvalds um
urbeetur. I 4liti geta falist tilmeeli, gagnryni, rdd eda leidbeiningar. Allt eftir pvi
pvi hvad a vid hverju sinni. Ef asteda er til ad beina tilmelum til stjérnvalds geta
bau ymist verid almenn og vardad starfsemi stjérnvalda til framtidar eda sértaek
i tengslum vid einstok mal.

Umbodsmadur fylgir alitum sinum jafnan eftir med pvi ad bidja hlutadeigandi
stjornvold um upplysingar um hvort og pa hvernig brugdist hefur verid vid tilmaelum
umbodsmanns. Pad sama getur att vid um onnur mal par sem athugun umbodsmanns
hefur gefid tilefni til ad benda 4 eitthvad sem betur ma fara.

Sérstok tilmeeli

Umbodsmadur beindi sérstokum tilmeelum til stjérnvalda i 13 élitum. I niu
var farid ad tilmeelunum, i tveimur tilfellum voru mal enn til medferdar pegar
grennslast var fyrir um vidbrogd vid peim, i einu hafdi ekki verid leitad aftur
til stjornvalds og 1 einu tilviki var ekki farid ad tilmaelum umbodsmanns.

M Farid ad tilmaelum

B Enn til medferdar

B Ekki leitad aftur til stjérnvalds
Ekki farid ad tilmaelum

umbodsmanns
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Almenn tilmeeli

Umbodsmadur getur beint almennum tilmeelum eda dbendingum til stjérnvalds
i tilefni af athugun a kvortun eda mali sem umbodsmadur hefur tekid upp ad eigin
frumkveedi. Pa fela tilmaelin i sér ad gera purfi almennar breytingar a tilteknum
vinnubrégdum eda verklagi.

Tilmeelin lata jafnan ymist ad pvi ad tilteknum reglum eda starfshattum stjérnvalda
verdi breytt eda pvi er beint til stjérnvalda ad taka til athugunar hvort tilefni sé til
ad gera akvednar breytingar i ljsi peirra sjonarmida sem lyst er i aliti. Pegar metid
er 1 sidara tilvikinu hvort stjérnvold hafi farid ad abendingum er fyrst og fremst
kallad eftir pvi ad lagt hafi verid mat a pad hja vidkomandi stjornvaldi hvort tilefni
sé til breytinga med tilliti til pessara sjonarmida sem gjarnan ltata ad pvi ad betur
sé hugad ad réttarstodu og réttaroryggi borgaranna. Liggi fyrir ad stjérnvald hafi
i kjolfar slikra tilmeela framkveemt matid en ekki talid rétt ad radast ad dllu leyti
breytingar sem tilmaeli umbodsmanns lutu ad og rokstydji afstodu sina med visan
til atrida sem stjérnvaldid hefur 16gum samkvemt mat um er almennt 1itid svo & ad
bad hafi farid eftir almennum tilmaelum umbodsmanns.

[ 61lum tilfellum var farid ad almennum tilmaelum umbodsmanns & arinu 2024.

Adur afgreidd mal

Ef stjornvold hafa ekki brugdist vid tilmeelum eda abendingum med fullneegjandi
heetti fylgir umbodsmadur peim malum eftir par til vidunandi svor hafa fengist
og malunum lokid. Einu sliku mali lauk & arinu, mali nr. 11711/2022 sem vardadi
gjaldfrjalsa uppflettingu 1 fyrirteekjaskra en umbodsmadur hafdi afgreitt pad mal
med aliti { april 2023.
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Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

Eftirlit med adstaedum frelsis-
sviptra (OPCAT-eftirlit)

Framkvaemd OPCAT-eftirlitsins

Fra arinu 2018 hefur umbodsmadur sinnt OPCAT-eftirliti med stodum par sem
folk er frelsissvipt eda kann ad vera svipt frelsi sinu. Eftirlitid midar ad pvi ad
hindra ad pyndingar eda onnur grimmileg eda vanvirdandi medferd vidgangist og
grundvallast a valfrjalsri bokun vid samning Sameinudu pjédanna gegn pyndingum
og annarri grimmilegri, dmannlegri eda vanvirdandi medferd eda refsingu (OPCAT).

Hvernig fara heimséknir fram?

Eftirlitsheimséknir & stadi par sem félk er frelsissvipt eru hornsteinn OPCAT-
eftirlitsins. Paer fara pannig fram ad starfsfolk umbodsmanns heimsaekir stadinn
sem um reaedir til pess ad kanna adbtinad og kynnast starfseminni. Pad er medal
annars gert med viétolum vid vistada einstaklinga, stjérnendur, starfsflk og eftir
atvikum stodpjonustuadila, svo sem heilbrigdisstarfsfolk.

Vidtélin eru yfirleitt um 20 til 40 minitna 16ng og fara fram i einrtimi.  peim er spurt
um fjolmarga peetti starfseminnar, svo sem monnun og starfsanda, upplysingagjof,
kvortunar- og keeruleidir, beitingu pvingana og alvarleg atvik. Lengd heimséknar
veltur a steerd stadarins sem heimséttur er og umfangi athugunarinnar en yfirleitt
varir heimséknin 1 tvo til prja daga. Vid lok heimséknar er reett vid stjérnendur
og athygli peirra vakin & atridum sem krefjast vidbragda eda tUrbdta an tafar.

Skyrslur

I kjolfar heimséknar er unnin skyrsla sem byggir 4 upplysingum sem fram komu {
heimsdkninni auk gagna sem aflad er fra stadnum og eftir atvikum 6drum stjérn-
voldum. Auk almennrar umfjéllunar um alitaefni tengd adbinadi & stadnum eda
pattum i starfsemi hans eru sett fram 1 heimséknarskyrslu tilmeeli og dbendingar
sem beint er til stadarins, og/eda pess stjérnvalds sem er dbyrgt hverju sinni, um
atridi sem ad mati umbodsmanns parfnast trbéta. Abendingar og tilmali eru sett
fram med hlidsjon af innlendri 16ggjof sem og alpjodlegum vidmidum og taka mid
af fyrirbyggjandi edli eftirlitsins.
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Vidbrogd

Til pess ad leggja mat a fylgni vid dbendingar og tilmeeli sem sett eru fram i
skyrslu er 6skad vidbragda fra stadnum og abyrgum stjornvoldum i kjolfar utgafu
heimsoknarskyrslu en auk pess er farid i svokalladar eftirfylgniheimsoknir & stadinn
naestu ar 1 kjolfar pess ad skyrsla kemur tt. Til pessa hefur fylgni vid dbendingar og
tilmeeli almennt verid g6d.

Fra pvi ad OPCAT-eftirlitinu var komid & fot hafa ymsar mikilveegar Grbaetur
ordid a adbunadi frelsissviptra, lagaumgjord og ymsum pattum i starfsemi stada
par sem frelsissviptir dvelja. Hvad adbtinad vardar ma til deemis nefna ad i kjolfar
eftirlitsheimsoknar 4 logreglustodina & Hverfisgotu var bekkur til fjotrunar hand-
tekinna manna fjarleegdur ar klefa og klukkur festar & vegg svo vistudum yroi
kleift ad fylgjast med hvad timanum lidi. Klukkur hafa einnig verid festar a vegg
i fangageymslum fleiri 16greglustddva i kjolfar eftirlitsheimsékna umbodsmanns
og haettulegir hlutir i adbtinadi fjarleegdir, svo sem oddhvassir snagar. A Kleppi
var raimum sem umbodsmadur taldi ad heetta geeti stafad af jafnframt skipt Gt
fyrir 6ryggisram og/eda sérhannadar dynur. P4 hefur einnig verid tekid mid af
nidurstodum umbodsmanns vid endurskodun lagaumgjardar i tengslum vid frelsis-
svipt félk. I pvi samhengi ma nefna heildarendurskodun barnaverndarlaga sem nt
stendur yfir og bodadar breytingar a 16gum um réttindi sjiklinga. Einnig stendur
til ad fjolga fangarymum fyrir kvenfanga i fangelsinu ad Sogni en 1 bemaskyrslu
um adbunad kvenfanga i islenskum fangelsum gerdi umbodsmadur alvarlegar
athugasemdir vid moguleika kvenna til pess ad afplana i opnu fangelsi.

Heimsoknir og skyrslur 4 arinu

Farid var i sjo eftirlitsheimséknir 4 4rinu. I febrtiar og oktéber var farid 4 Studla,
medferdarstod fyrir unglinga, til ad kanna adstedur og adbiinad & neydarvistun.
Fangageymsla 16greglustodvarinnar & Hverfisgotu var heimsétt { april en um var ad
reeda eftirfylgniheimsokn vegna fyrri skyrslu umbodsmanns um fangageymsluna
sem kom 1t 4rid 2020. A sumarmanudum var hjikrunarheimilid Skjél heimsétt auk
fangageymslna logreglustjérans 4 Vesturlandi 4 Akranesi og i Borgarnesi. I desember
var farid i eftirlitsheimsékn i fangageymsluna & l16greglustodinni 4 Flatahrauni {
Hafnarfirdi, en neydarvistun Studla hélt timabundid uti starfsemi { adstodunni og
vistadi par born sem ellegar hefdu verid vistud i hisnaedi Studla i Grafarvogi.

[jtni komu Gt tvaer OPCAT-skyrslur sem lutubadar ad einkareknum bdsetutirraedum
fyrir born og ungmenni med fjolpaettan vanda, Vinakoti og Klettabee. Skyrsla vegna
fyrrgreindra heimsékna 4 neydarvistun Studla i Grafarvogi kom tt i desember.

A vef umbodsmanns getur ad lita allar skyrslur OPCAT-eftirlitsins sem komid hafa

ut og vidbrogd stjérnvalda vid peim.
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Neydarvistun Studla

A neydarvistun Studla vistast born & aldrinum 12-18 4ra i bradatilvikum, svo sem
vegna meintra afbrota eda hegdunarerfidleika. Himarksdvol a neydarvistun er 14
dagar og born sem par dvelja hafa ekki kost 4 ad yfirgefa stadinn af sjalfsdadum.
Umbodsmadur for 1 prjar eftirlitsheimsoknir a deildina, pa fyrstu haustid 2023 en
sidari tveer & arinu 2024. Petta er 6nnur Gttekt OPCAT-eftirlits umbodsmanns &
deildinni en st fyrri var gerd arié 2018.

gerdi umbodsmadur ymsar athugasemdir vardandi umgjord starf-
seminnar, hisnaedi og adbtinad. Medal annars var bent 4 ad deildin bj6di upp a
takmarkada moguleika til pess ad skilja born ad, svo sem eftir aldri, kyni eda edli
bess vanda sem vistunin grundvallast 4. Einnig vék umbodsmadur ad fyrirkomulagi
myndvoktunar a neydarvistun, einkum alitamalum i tengslum vid voktun i einu af
vistunarrymum deildarinnar. P4 var athygli hlutadeigandi rdduneyta vakin & st6ou
neydarvistadra barna med gedraenan vanda sem vistast & deildinni vegna skorts a
videigandi trreedum.

Setustofa & neydarvistun Studla (mynd uar skyrslu). Utisvaedi 4 neydarvistun Studla (mynd tr skyrslu).

1 fyrri skyrslu umbodsmanns vegna heimséknar 4 Studla var medal annars fjallad um
lagagrundvoll fyrir beitingu bvingana og annarra inngripa 4 medferdarheimilum a
abyrgd rikisins. I peirri skyrslu var peim tilmaelum beint til rd8herra ad gerdar yrou
tillogur um breytingar 4 16gum med pad ad markmidi ad tryggja betur réttarstodu
barna sem eru frelsissvipt og vistud & heimilum eda stofnunum & abyrgo rikisins.
Par sem engar breytingar hafa ordid & umreeddum akveedum barnaverndarlaga fra
atgafu fyrri skyrslu voru tilmeelin itrekud.
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Logreglust6din a Hverfisgotu

Heimsékn umbodsmanns i fangageymslu logreglunnar a hofudborgarsvaedinu a
Hverfisgotu for fram 1 april en um var ad reeda athugun a eftirfylgni vid tilmaelum og
dbendingum sem settar voru fram { skyrslu umbodsmanns arid 2020. Heimsoknin
var bvi ekki eins itarleg og venjubundnar eftirlitsheimsoknir og takmarkadist vid
skodun 4 adbtinadi og fund med stjornendum. Skyrsla vegna heimséknarinnar er
deetlud a arinu 2025.

Vinakot og Klettabzer

Sumarid 2025 komu Ut skyrslur vegna heimsékna i tvo einkarekin busetutrraedi
fyrir born og unglinga med fjdlpaettan vanda, Vinakot og Klettabze. Abendingar
og tilmaeli umbodsmanns til drreedanna og stjérnvalda voru um margt pau s6mu
i badum skyrslunum og lutu medal annars ad skorti 4 lagalegri umgjord og eftirliti
sveitarfélaga med starfseminni.

Eins vakti athygli umbodsmanns ad adkoma fagfélks ad umonnun barnanna fra
degi til dags var af skornum skammti 1 badum tGrreedunum. Pvi var medal annars
beint til Grreedanna ad leita leida til pess ad tryggja ad fagleerdir starfsmenn annist
bornin ad minnsta kosti hluta ar degi auk pess ad veita starfsfolki vidhlitandi
freedslu um réttindi barnanna.

I skyrslunum er jafnframt fjalla® um hvada bydingu vistun { slikum Grreedum
hefur fyrir sjalfsakvordunarrétt barna, einkalifsrétt peirra og frelsi til pess ad njota
félagslegra samskipta. Gagnvart Klettabae var medal annars meelst til pess ad mat
yrdi lagt & veegi Oryggissjonarmida andspeenis skadsemi félagslegrar einangrunar,
sem ad mati umbodsmanns var téluverd hja bornum i trreedinu.

Hjukrunarheimilid Skjol

Farid var 1 eftirlitsheimsokn & tveer deildir & hjukrunarheimilinu Skjéli. Um var ad
reeda adra heimsokn OPCAT-eftirlitsins & hjukrunarheimili. Skyrsla vegna heim-
soknarinnar er deetlud 4 arinu 2025.
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Urraedi neydarvistunar Studla i fangageymslu logreglu a Flatahrauni

[ desember heimsétti umbodsmadur fangageymslu ldgreglustddvarinnar {
Hafnarfirdi, en & peim tima hafdi Barna- og fjolskyldustofa fangageymsluna
til umrada fyrir neydarvistud bérn vegna adstdduleysis & medferdarheimilinu
Studlum. Urreedid var hugsad sem lausn til skamms tima, eda ad hamarki i sex
manudi. Himarksvistunartimi barna i Grreedinu var ein vika en p6 var midad vid ad
born vistudust helst ekki lengur par en i tvo sélarhringa.

[ fangageymslu 4 Flatahrauni (mynd dr skyrslu).

Frumkvaedismal i tengslum vid malefni frelsissviptra

[ tengslum vid malefni frelsissviptra sérstaklega var stofnad til tveggja frum-
kvaedismala 4 arinu. Annars vegar var um ad reeda mal nr. F154/2024 sem laut ad
dagpeningum og greidslum pdknana til fanga fyrir astundun vinnu eda ndms en
bvi mali lauk med &liti. Hins vegar var um ad reeda mal nr. F149/2024 sem vardadi
verklag vid likamsleitir og myndvoktun & Litla-Hrauni en pvi mali lauk med bréfi.
Pessi mal eru reifud i neesta kafla.
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Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

Frumkvaedismal

Med 5. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, er umbodsmanni veitt
heimild til ad taka mal til medferdar ad eigin frumkveaedi. Frumkvaedisathuganir
a grundvelli akveedisins gera umbodsmanni kleift ad studla ad umbo6tum 1 stjérn-
syslunni og par med ad vinna ad pvi 16gbundna markmidi embeettisins ad tryggja
rétt borgaranna gagnvart stjérnvoldum og geeta ad pvi ad stjérnsyslan fari fram
i samreemi vid 16g. S& munur er & kvértunum annars vegar og frumkveedisathug-
unum hins vegar ad sidarnefndi patturinn { starfi umbodsmanns er edli malsins
samkvaemt 6hadur pvi hvort kvortun eda abending berst.

Hopar sem buia vid veika stodu gagnvart stjéornsyslunni

Vid frumkvaediseftirlit umbodsmanns er sérstakur gaumur gefinn ad annars vegar
hagsmunum hépa, sem einhverra hluta vegna kvarta sidur til umbodsmanns, og
hins vegar malefnum sem eru pvi marki brennd ad kvartanir til umbodsmanns eru
fatioar eda jafnvel ad einhverju leyti 6mogulegar.

Deemi um frumkveedisathuganir af pessu tagi 4 arinu 2024 eru athuganir &
malsmedferdartima hja kaerunefnd dtlendingaméla og 4 afgreidslu Utlendinga-
stofnunar 4 umséknum um dvalarleyfi. Af svipudum toga eru frumkveedisathuganir
umbodsmanns & adsteedum frelsissviptra og fatlads folks. Sem deemi ma nefna ad
umbodsmadur lauk 4 arinu mali sem vardadi pvingadar 6frjésemisadgerdir a fotludu
folki. I slikum tilvikum getur verid rétt og naudsynlegt ad nyta frumkveedisheimildir
umbodsmanns til ad kanna starfsheetti stjornvalda nanar.

I starfi umbodsmanns hefur pess vegna verid 16gd dhersla 4 ad kvartanir séu ekki
adeins metnar Gt fra pvi hvort skilyrdi til hefdbundinnar malsmedferdar séu
fyrir hendi, heldur einnig med hlidsjon af pvi hvort peer gefi tilefni til skodunar a
grundvelli frumkvaedisheimilda. Petta & einkum vid pegar um er ad reeda malefni
sem varda hopa sem bua vid veika stodu gagnvart stjornsyslunni, svo sem born,
fatlad folk, aldrad folk, fanga, innflytjendur eda adra sem hafa ekki sterka rodd i
samfélaginu.
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Kvartanir sem eru ekki taekar til medferdar geta leitt til frumkvaedismals

Likt og ad framan greinir er umbodsmadur 6hadur kvortunum fra borgurunum vid
frumkveediseftirlit sitt. A0 pvi s6gdu er p6 rétt ad nefna ad ndin tengsl eru milli
kvartana og annarra erinda, sem umbodsmanni berast, og frumkveediseftirlitsins.
Kvartanir, sem einhverra hluta vegna eru ekki taekar til medferdar hja umbodsmanni,
svo sem vegna pess ad peer varda ekki med naegilega sérteekum heetti hagsmuni
pess sem kvortun ber fram, peer berast utan arsfrests eda svokalladar keeruleidir
innan stjérnsyslunnar hafa ekki verid teemdar, geta til deemis leitt umbodsmanni
fyrir sjonir vandkveedi 1 stjornsyslunni eda adra annmarka, sem tilefni kann ad
vera til ad taka til skodunar med frumkvaedisathugun. Var petta raunin i mali nr.
F149/2024 sem laut ad verklagi vid likamsleitir og myndvoktun i Fangelsinu Litla-
Hrauni. St athugun hoéfst 1 kjolfar kvortunar fanga enda pott kvortunin hafi ekki
verid teek til medferdar par sem ekki hafdi verid leitad til domsmalaraduneytisins
adur en han var 16g6 fram.

A0 sama skapi geta kvartanir til umbodsmanns, hvort sem beer eru teekar til
medferdar eda ekki, dregid fram kerfisbundin vandamal 1 stjérnsyslunni, til deemis
ef margar kvartanir berast i tilefni af tilteknum pattum i starfsemi stjérnvalds.
Pad var tilfellid 1 mali nr. F128/2023 sem vardadi innleidingu a télvukerfi Vinnu-
malastofnunar sem hafdi haft { for med sér toluverdar tafir & Grlausnum maéla.
Athugunin hoéfst 1 kjolfar kvortunar yfir téfum a afgreidslu malsins og lauk
umbodsmadur malinu med visan til pess ad peer tafir sem hefdu ordid veeru af
almennum orsékum en ekki bundnar vid mal pess sem hafdi borid fram kvortunina
sérstaklega. Svor Vinnumalastofnunar 1 malinu urdu umbodsmanni p6 tilefni
til ad taka til athugunar peer tafir sem ordid hofou a afgreidslu stofnunarinnar a
beidnum um endurttreikning atvinnuleysisbéta. Peer tafir hofdu ordid til pess
ad Vinnumalastofnun hafdi ekki hafid vinnu vid ad taka til afgreidslu beidnir um
endurttreikning atvinnuleysisbdta par sem tolvukerfid bydi enn ekki upp a lausn
til ad afgreida slikar beidnir.

A petta einnig vid pegar umbodsmadur verdur pess askynja vegna margra kvartana
af sama tagi ad malshradi stjérnvalds vid afgreidslu mala kunni ad gefa tilefni til
sérstakrar athugunar. A arinu 2024 var til ad mynda mélshradi Persénuverndar og
urskurdarnefndar um upplysingamal tekinn til sérstakrar athugunar 4 grundvelli
frumkveedisheimildar umbodsmanns.

Abendingar fra borgurunum

P4 berast einnig fjolmargar abendingar fra borgurunum um kerfisleeg vandamal.
Pannig getur verid ad borgararnir verdi pess varir ad stjornsysla & akvednu
malefnasvidi eda hja tilteknu stjérnvaldi sé annmorkum had og beri af pvi tilefni
upp abendingu vid umbodsmann Alpingis. Slikar dbendingar til umbodsmanns
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eru skradar med kerfisbundnum heetti med pad fyrir augum ad peer geti, einkum
ef margar lita ad sams konar atridum, leitt i 1j6s gegnumgangandi eda almenn
vandamal. Par ad auki geta einstakar abendingar einnig ordid umbodsmanni tilefni
til athugunar ad eigin frumkvaedi.

Fjolmidlaumfjollun

Pess ber jafnframt ad geta ad pratt fyrir pratt fyrir gagnsemi dbendinga og kvartana
vid frumkveediseftirlit umbodsmanns stydst pad ekki sidur vid ad umbodsmadur og
starfsfolk embaettisins hafi vakandi auga a malefnum lidandi stundar, fjolmidla-
umfjollun og atridum, sem pau kunna ad verda vor vid i storfum sinum. Hér ma
einnig nefna ad vid OPCAT-eftirlit umbodsmanns a stodum par sem frelsissviptir
dvelja geta einstok atridi vakid eftirtekt og ordid til pess ad pau séu tekin til
athugunar 4 grundvelli frumkvaedisheimildar umbodsmanns.

Lyktir frumkvadismala

Lyktir frumkveedismala geta verid med olikum heetti. Pannig lykur frumkveedis-
mélum { dkvednum tilvikum med &liti umbodsmanns. I 6rum tilfellum berast
fullneegjandi skyringar fra vidkomandi stjérnvaldi eda peer adstedur, sem urdu
tilefni athugunarinnar, 1ida undir lok og Iykur umbodsmadur pa athugun sinni med
bréfi med visan til vidbragda stjérnvalda vid fyrirspurn umbodsmanns. I slikum
tilfellum veitir stjornvaldid peer skyringar ad pegar hafi verid brugdist vid pvi sem
vard tilefni frumkveedisathugunarinnar eda ad Urbeaetur vegna peirra atrida séu
hafnar eda 4 naesta leiti. Telji umbodsmadur slik vidbrogd stjérnvalda fullnegjandi
er malinu lokid, eftir atvikum med fyrirvara um ad umbodsmadur muni afram hafa
geetur 4 umraeddum atridum.

Demi um mal par sem umbodsmadur hefur lokid medferd frumkvaedismals en
sidar hafid 4 nyjan leik medferd sliks mals i tilefni somu atrida er afgreidslutimi
urskurdarnefndar um upplysingamal, sja mal nr. F152/2024. Afgreidslutiminn
var til skodunar { mali sem lokid var & arinu 2021 med fyrirvara um ad afram yréu
hafdar geetur & malshrada nefndarinnar og hann eftir atvikum tekinn til athugunar
anyjan leik, en st vard einmitt raunin arié 2024.

Einnig er algengt ad umbodsmadur komi & framfeeri dbendingum til stjérnvalds
enda pott malinu sé lokid med bréfi af framangreindum asteedum. Var slikum
abendingum til deemis komid a framfeeri i mali, sem lokid var a arinu, og laut ad
fyrirmeelum rikissaksoknara um adgang ad gognum i sakamalum sem er lokid, sja
mal nr. F116/2022.

A arinu 2024 var medferd 17 frumkvaedismala lokid hja umbodsmanni, par af atta
af prettan sem héfust pad ar.
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Frumkvaedismal, sem lokid var arid 2024 med aliti:

Stada landlaeknis vid medferd kvortunarmala. Mal nr. F124/2022

Innleiding a tolvukerfi Vinnumalastofnunar. Mal nr. F128/2023

Dagpeningar og poknanir til fanga fyrir astundun vinnu eda nams. Mal nr.F154/2024

I mdlinu ték umbodsmadur til athugunar framkveemd vid greidslur péknana
til fanga fyrir dstundun vinnu eda ndams og lauk pvi madli med dliti. Pad voru
tilmeeli hans til domsmadlardduneytisins ad framkvaemd d greidslum péknana
til fanga fyrir dstundun vinnu i fangelsi yrdi faerd til pess horfs ad samrymist
dkvaedum gildandi skattalaga og pd baedi um skil upplysinga og tilheyrandi
gjalda sem og um greidslu annarra gjalda sem byggjast d hinum skattskyldu
greidslum sem gjaldstofni. Pd voru pad tilmeli hans til sama rdduneytis ad
bad teeki framvegis mid af peim sjonarmidum sem komu fram { dlitinu, par d
medal um samstarf radherra og jofnun dgreiningsefna. Forsetisraduneytinu
og fiarmdla- og efnahagsraduneytinu var til upplysingar sent afrit dlitsins.

Frumkvaedismal, sem lokid var arid 2024 med bréfi:

Upplysingagjof stjornvalda til almennings. Mal nr. 6385/2011

Utgafa leyfa og eftirlit sveitarstjérna 4 svidi skipulagsmala. Mal nr. F85/2019
Undirbtiningur dkvardana um skipulag. Mal nr. F96,/2020

Fyrirmeeli rikissaks6knara um adgang ad gognum. Mal nr. F116/2022

Afgreidsla Fangelsismalastofnunar a umséknum um reynslulausn. Mal nr.F127/2023
Langtimavistun fanga 4 6ryggisgangi. Mal nr. F140/2023

bvingadar 6frjésemisadgerdir a fotludu folki. Mal nr. F144/2023

I mdlinu ték umbodsmadur til athugunar umfjollun fréttamidla um pvingadar
oOfrjosemisadgerdir d fotludu folki d Islandi og hvort hin hefdi leitt til
vidbragda af hdlfu heilbrigdisradherra a grundvelli yfirstiornunar- og eftirlits-
heimilda hans. I ljdsi pess sem fram kom i svorum rdduneytisins taldi um-
bodsmadur ekki tilefni til ad halda athugun mdlsins dfram ad svo stoddu.

Oryggistrraedi & Akureyri. Mal nr. F145/2024

Afgreidsluheettir Lyfjastofnunar. Mal nr. F146/2024

Bidtimi { ADHD-greiningu fullordinna. Mal nr. F147/2024
Likamsleitir og myndvoktun & Litla-Hrauni. Mal nr. F149/2024
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I mdlinu var annars vegar fjallad um verklag vid eydingu myndefnis tir 6ryggis-
myndavélum Fangelsisins Litla-Hrauni og hins vegar verklag vid likamsleitir
d fongum. Med hlidsjon af svorum og skyringum fangelsisins og Fangelsis-
madlastofnar, medal annars ad endurskodun staedi yfir d verklagi vid likamsleitir,
lauk umbodsmadur athugun mdlsins. Engu ad sidur taldi hann dstaedu til ad
drétta pad mikilvaega hlutverk sem myndvoktun getur gegnt vid ad fyrirbyggja
omannlega eda vanvirdandi medferd d frelsissviptu folki sem og vid ad hlifa
starfsfolki vid oréttmaetum dsokunum par um. Einnig var peirri dbendingu
beint til fangelsisins ad taka til skodunar hvort dstaeda veeri til ad setja formlegt
verklag um vardveislu myndefnis tir oryggismyndavélum fangelsisins.

Logreglumerki. Mal nr. F150/2024

I madlinu ték umbodsmadur notkun logreglunnar d einkennismerkjum til
athugunar 1 kjolfar pess ad honum var bent d ad i notkun vaeru logreglumerki
sem ekki virtust samraemast reglugerdum par ad liitandi. Ad fengnum skyringum
rikislogreglustjora, sem medal annars tjadi umbodsmanni ad dformad veeri
ad breyta dkvaedum videigandi reglugerdar, lauk umbodsmadur athuguninni.
Umbodsmadur beindi pvi po til rikislogreglustjora ad hrinda ekki breytingum {
framkvaemd fyrr en réttarreglum hefdi verid breytt med videigandi haetti. A fyrri
hluta drsins 2025 breytti domsmdlarddherra reglugerd d pd leid ad nii kemur
bar fram ad nota megi svonefnda einfaldada logreglustjornu.

Afgreidslutimi hja trskurdarnefnd um upplysingamal. Mal nr. F152/2024
Misreemi i fréttaflutningi um stodu og hlutverk starfsmanns. Mal nr. F155/2024

Frumkvaedismal, sem hofust arid 2024 og voru enn til medferdar um aramot:
Starfsemi réttindagaeeslu fatlads folks. Mal nr. F148/2024

Gjaldtaka Sorpu bs. Mal nr. F151/2024

Afgreidslutimi kvartana hja Persénuvernd. Mal nr. F153/2024

Afgreidsla Utlendingastofnunar 4 umséknum um dvalarleyfi. Mal nr. F156,/2024
Afgreidslutimi hja keerunefnd ttlendingamala. Mal nr. F157/2024
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Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

Um hvao fjalla malin?

Malshradi, tafir a afgreidslu mala og erindum ekki svarad

Umbodsmadur tekur ad oOllu jofnu ekki afstodu til pess hvort brotid hafi verid
gegn malshradareglu stjérnsysluréttarins fyrr en erindi eda mal hefur verid leitt
til Iykta enda liggur afgreidslutimi malsins ekki fyrir fyrr en pa. Hins vegar hefur
umbodsmadur etid lagt mat a pau erindi sem berast og ef hann telur tilefni
til spurt stjérnvald um hvad 1i6i medferd mals og afgreidslu. Auk pess ad greida
fyrir pvi ad borgararnir fai sem fyrst trlausn sinna mala hefur petta verklag pann
tilgang ad fylgjast med pvi hvort fyrir hendi sé almennur eda kerfisleegur vandi hja
stjornvoldum ad pessu leyti.

Almennur malshradi

I sumum tilvikum verda upplysingar sem pannig koma fram i kvértunarmali til
bess ad umbodsmadur tekur almennan malshrada hja stjérnvaldi til athugunar ad
eigin frumkvaedi.

I mdli nr. F128/2023 voru teknar til athugunar tafir d afgreidslu Vinnu-
madlastofnunar @ beidnum um endurtitreikning atvinnuleysisbota til peirra
sem fengid hofdu greiddar hlutabaetur drin 2020 og 2021 i kjolfar tirskurdar
urskurdarnefndar velferdarmdla. Par vard innleiding d nyju tolvukerfi til pess
ad engar beidnir um endurtitreikning voru afgreiddar i riimlega eitt dr. Ekki
voru feerdar fram fullnaegjandi skyringar d pvi hvort unnt hefdi verid ad gripa
til annarra rddstafana til ad leysa tr stodunni en ad vinna ad endurbétum d
tolvukerfinu, svo sem ad annast ttreikningana handvirkt, sem umbodsmadur
taldi ekki oraunhaeft midad vid fjolda beidna.
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I mdli nr. 12791/2024 vakti pad athygli umbodsmanns ad pad hafdi tekid
Perséonuvernd teeplega fjogur dr ad ljiika kvortunarmdli med tirskurdi. Personu-
vernd féllst d ad tafirnar veeru 6heefilegar en tok fram ad peer vaeru almennar og
ekki bundnarvid pettamdl. Af pvitilefni ogvegna annarra kvartana og dbendinga
sem hofdu borist yfir mdlshrada Personuverndar hofst frumkvadisathugun d
afgreidslutima kvartana hja Personuvernd haustid 2024. Hiin stendur enn Yfir.

Kerfislaegur vandi

Pegar visbendingar eru uppi um kerfisleegan vanda hja stjornvoldum vid afgreidslu
mala og malshrada hefur umbodsmadur bent a ad ef pau telja sig ekki geta sinnt
verkefnum sem peim eru falin innan 16gmeelts frests, eda ad 60ru leyti { samraemi
vid meginreglu stjornsysluréttar um malshrada, beri peim ad gera naudsynlegar
radstafanir til urbota.

Einnig getur hvilt skylda & peim radherra sem ber 4byrgd & malaflokknum til ad gripa
til radstafana til ad tryggja ad starfsemi stjornvaldsins samrymist 16gum. Slikar
radstafanir geta falist { ad kanna hvort fyrir hendi sé naegt starfsfolk og naudsynleg
pekking innan stofnunar en einnig hvort tilteekum mannaudi og fjarheimildum sé
radstafad med skynsamlegum heetti. Leidi st athugun i 1j6s ad skorti a skipulag eda
verkferla, sem naudsynlegir eru til ad tryggja ad peim verkefnum sem stjérnvaldi
ber ad reekja samkveemt 16gum sé sinnt med vidhlitandi heetti, kann ad skapast
skylda fyrir radherra til ad bregdast vid.

Sama & vid ef athugun raduneytis leidir i 1j0s ad verklag sé ekki neegilega skilvirkt,
svo sem vegna ofullnaegjandi forgangsrodunar. Raduneyti getur ba ad jafnadi a
slikum grundvelli gefid stofnun sem undir pad heyrir almenn og sérstok fyrirmaeli
um starfreekslu & verkefnum bess, fjarreidur og medferd eigna eda veitt henni
leidbeiningar.

I'madli nr. F124/2022 taldi umbodsmadur ad skort hefdi d nagilega raunhaefar
og markvissar adgerdir af hdlfu heilbrigdisrdduneytisins til lausnar d vidvarandi
vanda hjd landlaeknisembeettinu sem folst i longum mdlsmedferdartima vid
afgreidslu kvartana.

31


https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10416/skoda/mal/
https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10245/skoda/mal/

Erindum ekki svarad

Stor hluti peirra kvartana sem eru felldar 1 flokk tafa hja stjéornvoldum 4 afgreidslum
Iata ad pvi ad erindum sé ekki svarad. Fyrir pessu geta verid ymsar asteedur en pod
@ttu peir sem starfa vid stjornsyslu almennt ad vita ad sa sem ber upp skriflegt
erindi vid stjornvald a rétt a ad fa skriflegt svar nema erindid beri med sér ad ekki sé
vaenst svara. Pad er ekki bara sjalfsogd kurteisi heldur ein af meginreglum islensks
stjornsysluréttar. I henni felst ad stjérnvaldinu er skylt ad bregdast vid erindi
pannig ad borgarinn bdi ekki vid évissu um hvort pad hafi verid mottekid, sé til
medferdar eda ad nidurstada hafi fengist i pvi.

A0 pvi sogou getur framganga peirra sem senda stjérnvoldum verid med ymsum
heetti og i undantekningartilvikum getur pad leitt til pess ad stjérnvald getur akvedid
ad takmarka skrifleg samskipti vid borgara, svo sem med pvi ad loka fyrir tiltekna
samskiptaleid. Pad parf b6 ad gerast ad undangengnu heildsteedu mati 4 atvikum og
adstaedum, byggjast 8 malefnalegum sjéonarmidum og geeta parf pess ad ekki sé farid
strangar i sakirnar en naudsyn krefur. P4 er aeskilegt ad upplysingar um tilefni og
forsendur slikrar akvordunar séu skradar. Um petta var fjallad i mali nr. 12659/2024.

Skattar og gjold

Sem fyrr kenndi ymissa grasa 1 pessum malaflokki eins og undanfarin ar. Malin
sneru medal annars ad tekjuskatti, Gtsvari, tollum, skattmati, fasteignagjoldum,
sektum fyrir skattalagabrot, innheimtuhattum og akvordun & heimilisfesti.
Kvartanir beindust einnig ad lagasetningu um sérstakan vaxtastudning, kildbmetra-
gjald og brottfall persénuafslattar lifeyrispega erlendis, en pau mal féllu utan
starfssvids umbodsmanns. Pa vakti athygli ad b6 nokkrar kvartanir barust vegna
gjaldtoku opinberra fyrirteekja og féllu pau einnig utan starfssvids. Ma par nefna
Islandspést, Isavia, Rarik og Veitur.

Stodubrot

Eins og arin 2022 og 2023 beindust hlutfallslega flestar peirra kvartana sem
vordudu alagningu skatta og gjalda ad alagningu stodubrotsgjalda, eda um 40%.
I heildina voru pessi mal 23 talsins. Ef stddubrotamal veeru flokkud ein og sér
yrou pau pvi fimmti steersti malaflokkurinn hja umbodsmanni a arinu 2024.
Umbodsmadur lauk 24 slikum malum & arinu en adeins eitt peirra var leitt til lykta
med élitsgerd og ba 4n tilmeela. I bvi var til skodunar samspil umferdarlaga vid
skipulags- og mannvirkjaloggjof.
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I mdli nr. 12178/2023 hafdi madur lagt bifreid d hellulogdum fleti innan
I6darmarka fasteignar sem hann dtti. I mdlinu var medal annars uppi
dgreiningur um hvort floturinn parfnadist leyfis skipulags- og byggingar-
yfirvalda og hvort hann og hagnyting hans samrymdist l6gum um mannvirki,
byggingarreglugerd og sampykktum adaluppdrdttum fasteignarinnar.
Umbodsmadur benti pvi d ad ef sveitarfélag teldi framkvemdir, fragang
eda notkun mannvirkis 1 andstodu vid 16g um mannvirki beeri pvi ad beita
beim trreedum sem pvi, einkum byggingarfulltriia pess, veru fengin d
grundvelli peirra laga og vidhafa pa mdlsmedferd sem par veeri meelt fyrir um.
Umbodsmadur taldi pad pvi ekki geta radid urslitum mdlsins hvort floturinn
hefdi verid titbuinn i andstodu vid reglur um mannvirki. Hann taldi hins vegar
ad lagning bifreidar d umraddum stad hefdi verid til pess fallin ad valda
opagindum fyrir adra umferd, p.e. lagningu okuteaekja d heegri vegarhelmingi
fyrir framan innkeyrsluna ad hinum hellulagda fleti. Hann taldi sig pvi ekki hafa
forsendur til ad gera athugasemdir vid ad bifreidinni hefdi verid lagt { andstodu
vid fyrirmeeli umferdarlaga.

I mdli nr. 12714/2024 var bifreid lagt d svaedi par sem var malbikadur stigur
atladur gangandi vegfarendum. Pott [ gildandi deiliskipulagi veeri gert rdad
fyrir bifreidasteedi d svaedinu gerdi umbodsmadur ekki athugasemdir vid ad
logregla hefdi lagt stodubrotsgjald d bifreidina. I pvi mdli véknudu hins vegar
upp spurningar um pad fyrirkomulag sem er vidhaft pegar logregla leggur d
stodubrotsgjald en Bilastadasjodur afgreidir beidni um endurskodun d dlagn-
ingunni. Ekki hefur verid akvedid hvort pad verdi tekid til frekari athugunar.

Vinna i fangelsum

Umbodsmadur fjalladi ad eigin frumkvaedi um ba framkveemd fangelsismaéla-
yfirvalda ad undanskilja poknun fanga fyrir vinnu i fangelsi stadgreidslu skatta og
greidslu annarra launatengdra gjalda sem byggjast 4 hinum skattskyldu greidslum
sem gjaldstofni, p.e. tryggingagjaldi og idgjaldi i lifeyrissj6d. Pessi framkvaemd
var byggd a peirri afstodu ad a milli yfirvalda fangelsismala og fanga veeri ekki

hefdbundid vinnuréttarsamband.
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I mdli nr. F154/2024 taldi umbodsmadur ekki unnt ad gagndlykta frd
dkvaedum skattalaga d pd leid ad adrar tekjur en paer sem beinlinis vaeru
taldar upp teldust ekki til skattskyldra tekna 1 skilningi peirra. Pd vaeri hvorki
{ skattalogum né logum um fullnustu refsinga ad finna dkvaedi um undanpdgu
fra skattskyldu vegna poknunar fyrir vinnu fanga i fangelsi eda vikid ad pvi
ad htin félli utan tekjuhugtaks skattalaga. Umbodsmadur benti jafnframt d
ad undantekningar fra meginreglum um skattskyldu ber ad jafnadi ad skyra
brongt vegna sjonarmida um jafnraedi borgaranna. Med hlidsjon af pessu fékk
umbodsmadur ekki séd ad afstada rdduneytisins til skattskyldu péknunar fyrir
vinnu fanga veeri { samreemi vid log um tekjuskatt. Nidurstada hans var ad lita
beeri d poknun fyrir vinnu fanga { fangelsi sem skattskyldar tekjur og haga beeri
logbundnum skilum gjalda peirra { samreemi vid pad.

Opinberir starfsmenn — Radningar

Flestar kvartanir vegna malefna opinberra starfsmanna lutu ad radningum
i opinber storf. Af peim er ljést ad margir sem leita til umbodsmanns hafa
veentingar um ad unnt sé ad ganga lengra i ad endurskoda mat veitingarvaldshafa
4 heefni umseaekjenda en raunin er. P6tt takmork séu & pvi ad hvada marki
umbodsmadur getur gert athugasemdir vid mat 4 pvi hvada verkefnum parf ad
sinna, hvada eiginleikum vidkomandi parf ad btia yfir til ad reekja bau og hvernig
einstakir umsakjendur falla ad kr6fum sem gerdar eru til starfsmannsins, parf bo
ad syna fram & ad heildsteett og efnislegt mat og samanburdur hafi farid fram a

haefni umsaekjenda.
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I madli nr. 12273/2023 hafdi hvergi verid vikid ad starfsreynslu med beinum
heetti i auglysingu d starfi teymisstjora hja skolapjonustu. Hins vegar kom fram
ad leitad veeri eftir ,,metnadarfullum einstaklingi sem [byggi] yfir godri pekkingu
d stjornsyslu og skélamdlum og [hefdi] heefni til ad leida pau verkefni sem undir
skolapjonustuna [heyrdu]“, auk pess sem umsékn purfti ad fylgja starfsferilskrd.
Pd vard ekki séd ad rok hefdu verid talin standa til pess ad gefa sjonarmidum um
faglega reynslu litid eda ekkert vaegi. Umbodsmadur taldi pvi ad vid mat d haefni
umsakjenda hefdi borid ad horfa til peirra personulegu eiginleika, menntunar
og starfsreynslu sem almennt séd gdtu varpad ljési d vantanlega frammistodu
umsakjenda 1 starfi. Undir slika peetti hefdi hlotid ad falla fagleg starfsreynsla
umsakjenda. Vid medferd mdlsins hefdi pvi borid ad afla upplysinga um slika
reynslu og taka tillit til hennar vid heildarmat d heefni umsakjenda. Par sem
af gognum mdlsins vard ekki radid ad gert hefdi verid rad fyrir markvissu mati
d faglegri reynslu umsaekjenda var pad dlit umbodsmanns ad ekki laegi fyrir ad
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fullnaegjandi heildstaedur samanburdur a peim hefdi farid fram. Pvi hefdi skort
d ad heildsteett og efnislegt mat hefdi verid lagt d heefni umsakjenda um starfid.

Opinberir starfsmenn — Starfslok

Flestar kvartanir sem berast vegna starfsloka hafa undanfarid lotid ad uppsognum
i hagredingarskyni eda vegna skipulagsbreytinga fremur en uppsdognum af
4staedum sem varda vidkomandi sérstaklega. I pessum kvortunum koma stundum
fram efasemdir um ad naudsynlegt eda skynsamlegt hafi verid ad gripa til peirra
radstafana sem leida til uppsagnar og jafnvel grunur um ad peer séu til mala-
mynda. Reyndin er ad forstodumadur opinberrar stofnunar hefur rikt svigrim til
pess ad gera breytingar sem bjona mélefnalegu markmidi. I pvi sambandi hefur
umbodsmadur bent 4 ad i almennum stjérnunarheimildum forstodumanns felist
vald til pess ad skipuleggja starfsemi, vinnufyrirkomulag, skilgreina starfslysingar
og akveda hvernig storfum er fyrirkomid { skipuriti stofnunar nema annad leidi
af skradum eda 6skradum reglum. Hann ber lika dbyrgd a pvi ad rekstrarafkoma
stofnunar sé { samraemi vid fjarlog og fijarmunir nyttir & &rangursrikan hatt.

Athuganir umbodsmanns leida bess vegna sjaldan til pess ad forsendur séu til
ad gera vid athugasemdir vid pad mat ad naudsynlegt sé ad leggja nidur storf.
Athuganir umbodsmanns a pessum malum eru p6 yfirleitt ekki afmarkadar vid pad
heldur er tekid til skodunar hvad réd vali 4 peim starfsmanni eda starfsmonnum
sem parf ad segja upp. Valid verdur ad byggjast 4 malefnalegum sjonarmidum er
taka mid af peim opinberu hagsmunum sem vidkomandi stjérnvaldi ber ad vinna
ad og pvi skipulagi sem talid er rétt ad vidhafa a hverjum tima innan stjérnvaldsins
i pagu pessara hagsmuna. Almennt er heimilt ad lita til atrida sem luta ad heefni
starfsmanna og dherslna i starfsemi stjornvaldsins. Pannig kunna peettir  bord vid
starfsreynslu og pekkingu & vidkomandi svidi, svo og heefni starfsmanna ad 60ru
leyti, ad hafa pydingu. Pa ber ad geeta jafnraedis og medalhofs, svo sem med pvi
ad kanna hvort heegt sé ad finna viokomandi annad starf innan stjérnvalds, leggja
fullneegjandi grundvoll ad mati ad pessu leyti og geeta pess ad fyrir liggi gogn eda
upplysingar i skradu formi um forsendur, undirbiining og dkvardanir um starfslok
vegna skipulagsbreytinga. { malum nr. 12117/2023, 12121/2023, 12210/2023 og
12273/2023 var fjallad um uppsagnir af pessum toga.
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Akvardanir sem lita ad innri malefnum stofnunar

Umbodsmanni berast ymis onnur erindi og kvartanir sem lata ad starfssambandi
opinberra starfsmanna og embattismanna vid stjornendur. Akvardanir forstodu-
manna og annarra stjornenda um hvernig beri ad haga storfum hja stofnun og
leysa tiltekin verkefni af hendi eru dkvardanir sem lita almennt ad innri malefnum
hennar og teljast ekki stjornvaldsakvardanir nema peer vardi mikilsverd réttindi
starfsmanna. Eins og vikid hefur verid ad i fyrri arsskyrslum a pad til deemis vid um
svokollud leidbeinandi samtol og annars konar tiltal eda leidsogn i tilefni af vinnu-
brogdum eda starfshattum starfsmanns enda hafa pau ad jafnadi ekki réttardhrif,
en pad getur jafnframt att vid um adrar radstafanir. Pa er pad almennt ekki hlutverk
umbodsmanns ad hlutast til um hvernig stofnanir haga pattum eins og fundar-
holdum { starfsemi sinni, sja mal nr. 12490/2023.

I mdli nr. 12187/2023 var kvartad yfir dkvordun framhaldsskéla um ad
hafna umsokn um starf sem var auglyst innan skolans. Pvi var haldid fram ad
dkvordunin hefdi byggst d 6mdlefnalegum sjonarmidum og hvorki hefdi verid geett
ad andmeelarétti né veittur adgangur ad ollum peim gognum sem dakvérdunin
hefdi byggst d. Umbodsmadur tok fram ad stjiornunarheimildir forstodumanna
veittu peim rikt svigrim til ad skipuleggja storf starfsmanna sinna, medal
annars med pvi ad fela peim aukna dbyrgd eftir pvi sem peir 6dludust meiri
reynslu { starfi. Akvérdun um breytingar d storfum og verksvidi sem riumadist
innan peirra heimilda veri almennt ekki talin stjornvaldsdkvordun og um
undirbtining slikra dkvardana giltu ekki akveedi stjornsyslulaga. Vid undirbtining
dkvordunar um hverjum yrdu falin verkefnin sem um raeddi hefdi ekki purft ad
geeta malsmedferdarregina stjornsyslulaga en adrar reglur gaetu sett svigriimi
forstodumanns skordur. Med hlidsjon af fyrirliggiandi upplysingum taldi
umbodsmadur pau sjonarmid sem ldgu til grundvallar dkvorduninni almennt
mdlefnaleg. bd varu ekki forsendur til ad fullyrda ad mat d atvikum sem ldgu
til grundvallar hefdi bersynilega verid 6forsvaranlegt eda ad skolameistari hefdi
ekki haft fullnaegjandi forsendur til pess ad taka dkvordunina. Jafnframt aettu
dkvaedi stjiornsyslulaga um upplysingarétt adila stjornsyslumadls ekki vid.

[ pessu samhengi ma geta pess ad pegar fyrir liggur ad pess hafi ekki verid gaett um
nokkurn tima { starfsemi undirstofnunar raduneytis ad haga innra skipulagi hennar
og malsmedferd med peim heetti sem askilid er i 16gum getur hvilt skylda & radherra
til ad gera radstafanir til ad koma starfsemi i 16gmeett horf. AGkoma radherra ad
slikum tilvikum getur komid til sjalfsteedrar athugunar hja umbodsmanni, sja mal
nr. 12457/2023 og 12576/2024.
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Almannatryggingar

Kvartanir vegna almannatrygginga voru af ymsum toga og voréudu medal
annars Ororkulifeyri, ellilifeyri, greidslupatttoku ur sjukratryggingum og beetur
félagslegrar adstodar sem greiddar eru af Tryggingastofnun, svo sem makabaetur,
endurheefingarlifeyri og bifreidakostnad.

I mdli nr. 12127/2023 hafdi umsékn um makabeetur verid synjad d
beim grundvelli ad tekjutap eda tekjuleysi viokomandi hefdi ekki leitt af
umoénnun eiginkonu hans heldur af pvi ad hann hefdi ndnast taemt rétt
sinn til atvinnuleysisbéta um pad leyti sem hann sotti um makabaturnar.
Umbodsmadur taldi ad ekki hefdi mdtt einskorda mat d orsokum tekjuleysis vid
bad hvadan tekjur vidkomandi hefdu komid ddur en hann lagdi fram umsokn
um makabaetur og af hvada orsokum paer hofdu fallid nidur. Meta hefdi dtt med
heildstaedum heetti hvort fyrir hendi veeri tekjuleysi, midad vid umséknardag,
vegna uménnunarparfar maka. I pvi sambandi hefdi verid haegt ad éska eftir
ndnari upplysingum um moguleika viokomandi til ad afla tekna, ef vafi lék d um
bad. ba hefdu gogn mdlsins getad veitt tilefni til ad kanna addraganda pess ad
hann sotti um atvinnuleysisbaetur og pd hvort uménnunarporf eiginkonu hans
hefdi rddid peirri dkvordun.

I malum nr. 12162/2023, 12299/2023 og 12663/2024 var kvartad yfir pvi ad
Tryggingastofnun hefdi dkvedid ad hafa milligongu um medlagsgreidslur til barns-
maedra vidkomandi. I engu tilviki 14 fyrir ad peir hefdu stadid skil 4 medlagi { sam-
reemi vid fyrirliggjandi samkomulag og bvi ekki gerdar athugasemdir vid pad af
halfu umbodsmanns. I tveimur tilvikanna var tekid fram ad 6reglulegar og mishaar
greidslur geefu ekki til kynna ad med peim hefdi setlunin verid ad greida medlag.

Umbodsmadur fjalladi einnig um kvartanir par sem umséknum um endurgreidslu
4 kostnadi vegna leeknismedferdar erlendis hafdi verid synjad.

I mdli nr. 12104/2023 taldi umbodsmadur ad tirskurdarnefnd velferdarmdla
hefdi dtt ad leggja mat d hvort pad samrymdist krofum um medalhof ad lita
svo d ad vidkomandi hefdi getad sott um fyrirfram sampykki Sjiikratrygginga og
bedid eftir afgreidslu slikrar umsoknar vid paer adstaedur sem voru uppi pegar
hiin dkvad ad gangast undir skurdadgerd erlendis ad radi sérfraedilaeknis. Hvorki
[ trskurdi nefndarinnar né skyringum til umbodsmanns var vikid ndnar ad
fyrirliggjandi dliti og mati skurdlaeknisins sem framkvaemdi adgerdina eda pvi
hvada afleidingar vaentanlegur bidtimi eftir afgreidslu umséknar um fyrirfram
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sampykki hefdi getad haft. Pa vard ekki séd ad frekari gagnadflun hefdi farid
fram um pessi atridi, svo sem med tilliti til sjtikrasogu hennar eda med pvi ad
oska ndnari skyringa d mati skurdlaeknisins. Umbodsmadur taldi pvi ad nefndin
hefdi ekki aflad fullnaegjandi gagna um 6ll pau atridi sem gdtu haft pydingu vid
mat d tilvikinu og ekki rokstutt med fullnegjandi haetti hvernig pad samrymdist
logum ad lita svo d ad fert hefdi verid ad sakja um fyrirfram sampykki
Sjtikratrygginga fyrir adgerdinni og bida pa eftir afgreidslu umsoknarinnar i
stad pess ad gangast undir adgerdina pegar i stad ad radi sérfraedilaeknis.

I'madli nr. 12198/2023 hafdi verid sétt um fyrirfram sampykki Sjtikratrygginga
fyrir skurdadgerd erlendis en svar hafdi ekki borist pegar hiin var framkvaemd
og var greidslupdtttoku pvi synjad. I ljosi nidurstodu umbodsmanns { mdli nr.
12104/2023 dkvad urskurdarnefndin hins vegar ad endurupptaka mdlid. Pad
kom pvi ekki til efnislegrar tirlausnar.

Norskar botagreidslur

I mdli nr. 11924/2022 fjalladi umbodsmadur um medferd d greidslum vegna
ororku fra norsku vinnu- og velferdarstofnuninni (NAV). Farid var med greidsl-
urnar sem erlendan lifeyri sem hafdi pd dhrif til skerdingar d tekjutryggingu
vidkomandi. Umbodsmadur taldi aftur @ moti ad beeturnar fra NAV varu
jafngildar botum samkvaemt islenskri almannatryggingaloggjof og nidurstodu
stjornvalda par af leidandi i 6samreemi vid log.

Heilbrigdismal

Sértaekt opinbert eftirlit med heilbrigdisstofnunum, heilbrigdisstarfsménnum
og heilbrigdispjonustu er fyrst og fremst i hondum landlaeknis undir yfirstjérn
radherra heilbrigdismala. Almennt parf sa sem er ésattur vid heilbrigdispjonustu
vid sig pvi ad freista pess ad leita til landleeknis 40ur en hann leitar til umbods-
manns med kvortun.

Malsmedferdartimi landleeknisembaettisins i kvortunarmalum hefur hins vegar
pott langur, sja mal nr. F124/2022. Pa hefur eitthvad borid a pvi ad embeettid
framsendi kvoOrtunarmal til peirrar heilbrigdisstofnunar sem ber abyrgd &
bjoénustunni & peirri forsendu ad pau feli fremur i sér athugasemdir vid bjénustu
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en kvortun. Um slikt tilvik er fjallad i mali nr. 12179/2023. Pa geta heil-
brigdisstarfsmenn sem seeta eftirliti landleeknis leitad til umbodsmanns ef peir
telja brotid 4 sér. [ mali nr. 12253/2023 var fjallad um akvordun landleeknis-
embeaettisins, stadfesta af heilbrigdisraduneytinu, um ad dminna laekni fyrir brot
a starfsskyldum.

Malefni utlendinga

Umbodsmanni berst alltaf nokkud af malum sem Iata ad stjornsyslu
utlendingamala, svo sem malum sem varda rikisborgararétt, alpjodlega vernd,
dvalarleyfi og framkveemd brottvisana.

I mdli nr. 12624/2024 var kvartad yfir athafnaleysi { tengslum vid fjolskyldu-
sameiningu Palestinumanna sem hlotid hefdu dvalarleyfi hér d landi. Kvortunin
beindist ekki ad stjornsyslu Utlendingastofnunar heldur ofullnaegjandi
adgerdum islenskra stjornvalda, einkum utanrikisrdduneytisins, vid ad greida
gotu fjolskyldu vidkomandi til Islands. Umbodsmadur visadi til pess ad hlutverk
hans veeri ekki ad taka afstodu til atrida sem vaeru af stiornmdlalegum toga. I
bessu tilviki myndu hugsanleg tilmeeli til stiornvalda hins vegar ohjdkvaemilega
beinast ad adgerdum peirra erlendis sem hverfdust um pd stefnu sem
utanrikisradherra, eftir atvikum i samradi vid rikisstjorn, hefdi dkvedid og
framfylgdi. Rddherrann beeri samkveemt stjornlogum politiska dbyrgd d
embeettisverkum sinum gagnvart Alpingi og hefdu adgerdir stjornvalda i
bessu efni komid til umfjollunar par.Taldi umbodsmadur pvi kvértunina fyrst
og fremst sntia ad atridum sem lytu ekki ad lagalegum réttindum vidkomandi
heldur politiskum dlitaefnum sem medal annars veeru til umraedu d vettvangi
Alpingis og féllu pvi utan starfssvids umbodsmanns. Umbodsmadur benti hins
vegar d ad ef fiolskyldan teldi sig hafa verid beitta rangindum vid dkvardanir,
athafnir eda athafnaleysi starfsmanna utanrikispjonustunnar geeti hiin lagt
fram kvortun d nyjan leik.

Umbodsmadur hefur gjarnan nytt frumkveedisheimildir sinar til ad taka malefni &
bessu réttarsvidi til almennrar athugunar begar tilefni gefst til. T lok arsins 2024
var, i mali nr. F157/2024, 6skad eftir upplysingum um afgreidslutima keerunefndar
utlendingamala & umséknum um alpjédlega vernd og tilkun a reglugerdardkvaedi
um forgangsrodun i slikum malum. Peer upplysingar verda metnar og sidan tekin
akvordun um hvort tilefni sé til ad taka malefnid til frekari athugunar.
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Logreglu- og sakamal

Umbodsmadur getur fjallad um ymsa paetti i storfum logreglu og dkeeruvalds, par &
medal stjérnvaldsdkvardanir rikissaksoknara, ad eigin frumkveedi eda & grundvelli
kvortunar. Efnisleg athugun kvartana er p6 had tilteknum skilyrdum, medal annars
um ad nyttar hafi verid tilteekar leidir i stjornsyslunni, mal verid leitt til endanlegra
lykta og ad sa sem kvartar hafi sjalfur verid beittur rangsleitni.

I mdli nr. 12797/2024 var kvartad yfir pvi ad rikissakséknari hefdi fellt
ur gildi dkvordun logreglustjora um ad heetta rannsokn mdls. Med afstodu
rikissaksoknara var jafnframt lagt fyrir logreglustjorann ad fullrannsaka malid
og taka dkvordun um framhaldid ad pvi loknu. Ekki vard pvi betur séd en ad
madlid veeri enn til medferdar hjd dkeeruvaldinu og pvi ekki skilyrdi ad svo stoddu
til ad umbodsmadur fjalladi um kvortunina.

I mdli nr. 12521/2024 var medal annars kvartad yfir pvi ad ekki hefdi verid
brugdist vid erindum vegna 6loglegra auglysinga og solu dfengis. Umbodsmadur
benti d ad ekki yrdi radid ad viokomandi hefdi ordid fyrir misgerd af voldum
afbrots og teldist pannig brotapoli eda nyti réttarstodu { samraemi vid pad.
Logregla hefdi svigrum til ad meta hvort efni veeri til ad hefja rannsékn og
eftir atvikum heetta henni og vaeri ekki skylt ad tilkynna pad kaeranda nema
hann hefdi hagsmuna ad geeta. Med hlidsjon af pvi og adkomu vidkomandi
ad mdlunum taldi umbodsmadur ekki tilefni til ad taka kvortunina til frekari
athugunar ad pessu leyti en benti d ad heegt vaeri ad senda skriflegt erindi
og Oska eftir upplysingum um hvort til staedi ad bregdast vid peim kaerum og
dbendingum sem hefdu verid sendar logreglu.

Nefnd um eftirlit med 16greglu

Kvartanir yfir framgongu og starfshattum légreglu parf almennt ad leita med til
nefndar um eftirlit med 16greglu adur en peer koma til kasta umbodsmanns. Nefndin
fellur undir eftirlit umbodsmanns eins og énnur stjérnvold. Malsmedferd hennar
og nidurstodur geta pvi komid til athugunar, yfirleitt 1 tilefni af erindum fra peim
sem hafa kvartad til nefndarinnar.  mali nr. 12816/2024 var pad b6 logreglumadur
sem leitadi til umbodsmanns vegna malsmedferdar nefndarinnar. Slik mal parf
ad skoda i samhengi vid vidbrogd logreglustjora gagnvart viokomandi i tilefni af
nidurstodum nefndarinnar og lagareglum um réttindi opinberra starfsmanna.
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Adgangur ad gégnum og upplysingum

[ upplysingaldgum er meelt fyrir um upplysingarétt almennings og takmarkanir 4
honum. Rétturinn neer adeins til peirra gagna sem eru til og liggja fyrir & peim tima
begar beidni um adgang er sett fram og i peirri mynd sem pau eru pa i. Peim sem
falla undir 16gin er ekki skylt ad Gtbtia ny gbgn a grundvelli peirra.

I mdli nr. 12261/2023 var kvartad yfir vidbrogdum Bankasyslu rikisins vid
beidni um adgang ad upplysingum vegna sélu d hlutum { Islandsbanka hf.
drid 2021 annars vegar og hins vegar Yfir trskurdi urskurdarnefndar um
upplysingamadl 1 tilefni af keeru vegna pessa. Upplysingarnar voru fyrirliggjandi
hjd Bankasyslunni og i skjali sem stofnunin ték vid frd Islandsbanka hf.
i tengslum vid hlutafjdarttbodid. Stofnunin hafdi ekki breytt pessu gagni
eda unnid upp ur pvi nyjan lista yfir kaupendur hlutabréfa i bankanum.
Urskurdarnefndinni bar pvi ad leysa tir pvi hvort skylt veeri ad veita vidkomandi
adgang ad pessu tiltekna gagni, i heild eda ad hluta, d grundvelli upplysingalaga.
Umbodsmadur taldi ekki tilefni til ad gera athugasemdir vid ad nefndin hefdi
litid svo d ad upplysingarnar veeru um vidskiptamdlefni peirra fidrfesta sem
vaeru d yfirlitinu og Bankasyslan veeri bundin sérstakri pagnarskyldu. Hann
gerdi pvi ekki athugasemdir vid pd nidurstodu ad viokomandi eetti ekki rétt til
adgangs ad pvi tiltekna gagni sem innihélt upplysingarnar sem 6skad var eftir.

Skraning og vardveisla gagna

Um rétt adila stjornsyslumals til adgangs ad skjolum og 60rum gognum er mal
varda fer eftir stjérnsyslulogum. Forsenda pess ad pessi réttindi geti ordid raunhaef
og virk er ad gogn séu skrad og vardveitt { samreemi vid 16g. Hafi stjornvald falid
einkaadila ad sinna hluta starfsemi sinnar ber pvi almennt ad tryggja ad slikt
fyrirkomulag leidi ekki til pess ad réttarstada borgaranna verdi lakari en meelt er
fyrir um 1 16gum, svo sem med pvi ad gera samning par sem kemur fram ad vid-
semjandi skuldbindi sig til ad tryggja ad ekkert i abkomu hans ad mali, til deemis
verklagsreglur og vinnulag, hindri ad réttur malsadila samkveemt stjornsyslulogum
og 60rum 16gum verdi virtur.

I'mdlum nr. 12259/2023 og 12379/2023 gat Innheimtustofnun sveitarfélaga
ekki ordid vid krofu um afrit af ollum skjolum og gognum sem logmannsstofa
litbjo og medhondladi er vordudu greidslusogu vidkomandi par sem stofnunin
hafdi pau ekki undir hondum og logmannsstofan vard ekki vid beidni hennar
um afhendingu peirra. I verksamningi vid l6gmannsstofuna var hvorki vikid
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ad midlun upplysinga eda gagna fra Innheimtustofnun til hennar, vegna
innheimtu d medlagskrofum fyrir stofnunina, né skyldu hennar til skrdaningar
eda vardveislu upplysinga sem urdu til vid innheimtuna. Umbodsmadur taldi ad
framkvaemd stofnunarinnar ad pessu leyti hefdi ekki verid i samraemi vid dkveedi
laga um skjalastjorn og skjalavorslu svo og skrdaningarskyldu stjornvalda. Af
beim sokum veeri einnig ljést ad ekki hefdi verid naegilega tryggt ad réttarstada
beirra sem dkvardanir stofnunarinnar beindust ad veeri { samraemi vid
stjornsyslulog ad pessu leyti.

Upplysingaréttur og nafnleynd

Af akveedum um upplysingarétt adila mals leidir ad stjérnvald getur almennt
ekki an lagaheimildar lofad peim, sem til pess leitar med munnlega eda skriflega
abendingu, umkvortun eda keeru um aetlad 16gbrot annars einstaklings eda 16gadila,
ad nafn hlutadeigandi komi ekki fram i gognum malsins eda ad sa sem malid vardar
fai ekki adgang ad slikum upplysingum. Stjérnvald getur pannig ekki heitid peim
sem til peirra leita med upplysingar trinadi og takmarkad med pvi adgang adila
mals ad gognum.

[ mdli nr. 12577/2023 var kvartad yfir afgreidslu Fjolmidlanefndar d erindi
vegna atlads brots fjolmidils d dkvaedum dfengislaga. I kvortuninni voru gerdar
athugasemdir vid ad nefndin hefdi bodid vidkomandi ad njota nafnleyndar vegna
mdlsins en sidan fallid fra pvi { tilefni af beidni fjolmidlaveitu, sem starfraekir
fiolmidilinn, um adgang ad gognum malsins. Ad fengnum skyringum Fjolmidla-
nefndar um breytt verklag og fyrirhugada endurskodun starfs- og mdlsmed-
ferdarregina taldi umbodsmadur ekki tilefni til ad fialla ndnar um kvértunina
enda ekki séd ad forsendur yrdu til ad beina tilmaelum til nefndarinnar.

Akvaedi stjérnsyslulaga um upplysingarétt adila mals taka ekki til rannséknar
sakamals og medferdar pess ad 0dru leyti. P6 geta sakborningur og brotapoli
krafist pess ad fa ad kynna sér gogn malsins eftir ad pad hefur verid fellt nidur
eda pvi lokid med 6drum heetti. Rikissaksoknari hefur litid svo a4 ad réttarstada
adstandanda eda fyrirsvarsmanns latins einstaklings sé sambeerileg réttarstodu
brotapola ad pessu leyti. Hann geti pvi kynnt sér gogn sakamals sem hefur verid
lokid en sa réttur kunni ad seta takmorkunum. Umbodsmadur hefur ekki gert
athugasemdir vid pessa almennu afmorkun en akvardanir rikissakséknara um
takmorkun 4 adgangi ad gognum geta komid til athugunar umbodsmanns.
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I mdli nr. 12567/2024 hafdi rikissaksoknari lagt fyrir logreglustiora ad
afhenda fyrirsvarsmanni ldatins manns afrit af tilteknum hlutum ddnarskyrslu.
Rikissaksoknari taldi ekki tilefni til ad takmarka adgang ad almennum
upplysingum um tilhogun krufningar, bakgrunnsupplysingum ur frumskyrslu
logreglu um upphaf rannséknar og nidurstodur hennar, p.e. orsakir andldtsins.
Hins vegar var talid rétt ad takmarka adgang ad 6drum hlutum skyrslunnar
d peim grundvelli ad afhending peirra til annarra, par d medal adstandenda,
gengi naerri fridhelgi og reisn hins ldtna. Umbodsmadur taldi sig ekki hafa
forsendur til ad gera athugasemdir vid pad mat rikissaksoknara.

Gjafsokn
Fjérum gjafséknarmalum af tiu lauk med endurupptoku 1 tilefni af fyrirspurnum
umbodsmanns um malin og tveimur lauk med alitsgerd.

Tvo mdl, nr. 12284/2023 og 12206/2023 vordudu synjun domsmdlaradu-
neytisins d gjafsékn fyrir Landsrétti. Var pad dlit umbodsmanns i bddum
mdlunum ad hann fengi ekki séd ad lagt hefdi verid mat d gjafsoknarbeidnirnar
med tilliti til allra peirra sjonarmida sem mali skiptu vid trlausn d pvi hvort
neegilegt tilefni veeri til dfryjunar héradsdoms. Var pad pvi nidurstada umbods-
manns ad akvordun raduneytisins um ad synja beidni umsakjanda um gjafsokn
hefdi ekki verid reist d fullnaegjandi lagagrundvelli.

Fullnusta refsinga

Eftirlit med stjérnsyslu fangelsismala og refsifullnustu er fjolbreytt og fer fram a
grundvelli kvartana, OPCAT-eftirlits og ad eigin frumkvaedi umbodsmanns. Petta
er einn af peim malaflokkum par sem samhaefing og yfirsyn skiptir miklu mali.

I mdli nr. F140/2023 dréttadi umbodsmadur ddur fram komin sjénarmid
um mikilvaegi pess ad gera rdadstafanir til ad draga tr neikvaedum dhrifum
langvarandi félagslegrar einangrunar fanga sem dveljast til lengri tima einir d
oryggisdeild Litla-Hrauns og ad adbtinadur d deildinni sé vistlegur. Tilefni peirrar
athugunar var heimsokn umbodsmanns d Litla-Hraun vegna OPCAT-eftirlits.
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[ mdli nr. F149/2024 benti umbodsmadur Litla-Hrauni d ad taka til skodunar
ad setja formlegt verklag um vardveislu myndefnis tr oryggismyndavélum
fangelsisins. Einkum voru hofd [ huga tilvik par sem alvarleg atvik koma
upp eda kvartanir vegna atvika sem gerast i rymum sem eru myndvoktud en
einnig tilvik par sem fyrirséd er ad fangi kunni ad verda ésdttur, svo sem vegna
likamlegrar valdbeitingar eda annarra inngripa af hdlfu fangavarda. Tilefni
bessarar athugunar var kvortun sem reyndist ekki teek til medferdar.

Stjérnvaldsakvardanir Fangelsismalastofnunar

Stjérnsysla Fangelsismalastofnunar og annarra fangelsisyfirvalda hefur ad mérgu
leyti sérstodu ad pvi leyti ad starfsemi peirra snyr ad verulegu leyti ad folki sem er
i vidvarandi tengslum vid yfirvold vegna afplanunar refsivistar. Ymsar akvardanir
sem hafa ahrif & daglegt lif fanga teljast ekki til stjornvaldsdkvardana og fer pvi
ekki um peer eftir stjérnsyslulogum. Pau gilda hins vegar um undirbtining og toku

stjérnvaldsdkvardana nema annad leidi af 16gum.
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I mdli nr. 12930/2024 hafdi komid fram ad Fangelsismdlastofnun svaradi
almennt ekki umsoknum um flutning i opid fangelsi skriflega ad odru leyti
en pvi ad stadfesta mottoku nema pegar fyrirséd veeri ad umsakjendur vaeru
ekki heefir til ad vistast i opnu fangelsi. DPessi framkvamd veeri byggd d pvi
mati ad pad veeri betra fyrir fanga sem veeru hefir til vistunar i opnu fangelsi
ad vita ad umsokn veeri til medferdar heldur en ad fda synjun um vistun.
Umbodsmadur benti stofnuninni pvi d ad um medferd umsoknanna giltu reglur
stjornsyslulaga um mdlshrada, rannsékn og lok stjornsyslumdls, svo sem um
birtingu dkvordunar og rokstudning, auk pess sem réttur til ad kera dkvordun
til edra stjornvalds yrdi ekki virkur fyrr en fyrir laegi endanleg dkvordun
stjornvaldsins. Pad veeri pvi { betra samraemi vid peer reglur ad ljiika afgreidslu
mdla vegna umsokna, medal annars pegar fyrir laegi ad ekki geeti komid til
flutnings ad svo stoddu. Slikt verklag keemi ekki [ veg fyrir ad stofnunin héldi
dfram peirri framkvaemd ad halda til haga umséknum fanga sem ddur hefdu
sott um en fengid formlega synjun. Pd vaeru engar athugasemdir gerdar vid pd
framkveemd ad lita svo d ad flutningur { opid fangelsi veeri ekki hadur umsokn
heldur keemu allir fangar til greina.
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Onnur malefni

Onnur mal voru fjolbreytt ad vanda. M4l sem komu til umfjéllunar voroudu til
deemis pa framkveemd ad vid endurnyjun a auknum okuréttindum styttist gildistimi
annarra dkuréttinda. Ibdi 4 hjtkrunarheimili kvartadi yfir pvi ad mega ekki reykja
inni 4 herberginu sinu. Heefi orkumalastjora til ad annast tiltekin 16gbundin verkefni
Orkustofnunar & grundvelli raforkuloggjafar auk annarra stjérnsysluverkefna
var dregid i efa vegna ummaela hennar sem birst hofou 1 fjolmiélum. Kvartad var
yfir bréfasendingum fjarmala- og efnahagsradherra vid 16gregluna um smasolu a
afengi og pvi haldid fram ad peer feelu i sér 6edlileg afskipti af rannsokn sakamals.
Einnig var kvartad yfir reglugerdarakveedum sem meela fyrir um einsleitar umbadir
tébaksvara i litnum matt Pantone 448 C. Umbodsmadur gerdi athugasemdir
vid ad bankarad Sedlabankans hefdi visad fra erindi félags sem laut ad efni og
lagastod reglna um vidskiptareikninga og vaxtalausa reikninga vid bankann i stad
pess ad gera pvi grein fyrir ad reglurnar hefdu verid teknar til athugunar og eftir
atvikum upplyst um nidurstédu hennar pegar htn 14 fyrir. Fjallad var um stodu
maka og sambiidarmaka vid akvordunartoku um skipun logradamanns og ekki
gerdar athugasemdir vid ad skraning évigdrar sambudar i pjédskra veeri skilyrdi
bess ad hiun geeti haft pau réttarahrif sem meelt er fyrir um 1 16greedislogum. Pa
var leyst Ur kvortun yfir framkveemdaleyfi fyrir pridja afanga Arnarnesvegar
og bvi ad leyfisveitingin byggdist & dreltu umhverfismati. Kvartad var yfir pvi ad
menningar- og vidskiptardduneytid hefdi ekki brugdist timanlega vid tilkynningu
tilnefningaradila um ad adalmadur i Gthlutunarnefnd greidsina fyrir afnot efnis
& bokasofnum 6skadi eftir ad haetta nefndarstorfum og ad pad hefdi haft ahrif &
nidurstodu vid dthlutun greidslna par sem nefndin hefdi ekki verid fullskipud.
Ipréttasamband kvartadi yfir pvi ad mennta- og barnamélaraduneytid hefdi visad
fr4 keeru 4 akvordun Iprétta- og Olympiusambands fslands um ad synja um styrk
ur Afrekssjodi. P4 ma nefna kvortun yfir undirbiningi og setningu reglugerdar par
sem meelt var fyrir um upphafstima veida 4 langreydum arid 2023. Pessi mal asamt
00rum sem var lokid & arinu 2024 eru adgengileg & vefsidu umbodsmanns.
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Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

Framkvamd stjornsyslulaga
nr. 37/1993 og annarra
grundvallarreglna stjorn-
syslurettarins

Adildarreglur

Eigi madur einstaklegra, verulegra, beinna og logvarinna hagsmuna ad geeta af
drlausn mals verdur hann talinn adili pess. Ekki er einungis att vid pa sem eiga
beina adild ad mali heldur geta peir sem hafa 6beinna hagsmuna ad geeta talist
adilar mals. Vid drlausn um adild ad kerumali parf ad horfa til pess hvernig
keeruheimild horfir vid hagsmunum pess sem leggur fram stjornsyslukeeru, einkum
hvada tilgangi heimildinni er eetlad ad pjona svo og efnis peirrar dkvérdunar sem
um er ad reeda hverju sinni, par 4 medal beirra atvika sem liggja til grundvallar
akvordun og lagasjéonarmida sem hun er reist 4. Apekk sjénarmid eiga idulega vid
begar pess er freistad ad fa stjornvaldsakvordun endurskodada a grundvelli annarra
Urraeda eda heimilda i stjérnsyslunni, svo sem & sama stjornsyslustigi.

I mdli nr. 12283/2023 taldi umbodsmadur ad maki hefdi, eins og atvik pess
madls horfdu vid stodu hans og hagsmunum, dtt af pvi beina, verulega og sérstaka
hagsmuni ad leyst yrdi tir pvi hvort tilefni veeri til ad endurskoda dkvordun um
val d logradamanni sem pd hafdi farid med fjarhagslega hagsmuni eiginkonu
hans i lidlega dr.

Upphaf stjornsyslumals

Akvordun um ad hefja stjérnsyslumal telst ekki stjérnvaldsdkvordun heldur
akvordun um medferd mals. Malsadili & pvi almennt hvorki andmaelarétt né rétt til
rokstudnings fyrir slikri akvordun en um medferd malsins og akvordunartoku fer
eftir stjérnsyslulogum. Pegar malid hefur verid leitt til lykta geta forsendur pess
komid til athugunar.
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I mali nr. 11931/2023 var kvartad yfir dkvérdun barnaverndarpjonustu um ad
hefja konnun barnaverndarmdls i kjolfar pess ad dskad var eftir adstod logreglu
vegna hdttsemi médur d skrifstofu sveitarfélags. Hun taldi akvordunina byggda d
omdlefnalegum sjonarmidum og beravott um hefndaradgerd. Umbodsmadur taldi
sig aftur d moti ekki hafa forsendur til ad sld pvi fostu ad akvérdun barnaverndar
um ad hefja konnun madlsins hefdi verid byggd d omdlefnalegum sjonarmidum
eda ad mat hennar hefdi ad pessu leyti verid bersynilega oforsvaranlegt.

Leidbeiningarskylda stjérnvalda

Stjérnvaldi er skylt ad veita peim sem til pess leita naudsynlega adstod og leid-
beiningar vardandi pau mal sem snerta starfssvid pess, sbr. medal annars 7. gr.
stjérnsyslulaga.

I mdli nr. 12759/2024 voru gerdar athugasemdir vid ad Persénuvernd hefdi
hafnad beidni um leidbeiningar og skyringar d peim grundvelli ad pad félli utan
logbundinna hlutverka stofnunarinnar ad verda vid henni. Pott ekki yrdu gerdar
athugasemdir vid pd afstodu ad stofnuninni hefdi ekki borid ad vinna itarlega
logfreedilega dlitsgerd i tilefni af beidninni hefdi henni ad lagmarki borid ad veita
almennar leidbeiningar, eftir atvikum med pvi ad visa d helstu réttarreglur sem
mdlid vardadi, par d medal venjubundna stjornsysluframkveemd og tirlausnir
stofnunarinnar sem kynnu ad hafa pydingu. Pd vard ekki séd ad veitt hefdi verid
feeri d ad koma erindinu d framfaeri d annan mdta eda skyra ndnar hvad { pvi folst.

Rannsdéknarreglan

Stjérnvald skal sja til pess ad mal sé naegjanlega upplyst 40ur en akvordun er tekin
i pvi. I pessu felst ad stjérnvaldi ber ad sja til pess ad eigin frumkvaedi ad skilyrdum
reglunnar sé fullnsegt. A keerustigi er adstadan ad jafnadi su ad fyrir liggur mél
sem hefur pegar verid rannsakad hja leegra settu stjérnvaldi. Agreiningur maéls 4
urskurdarstigi Iytur pess vegna oft ad nokkud afmorkudum atridum um malsatvik
sem ber pa ad upplysa sérstaklega. Forsenda pess ad slik rannsokn teljist fullnaegjandi
er ad urskurdarnefndin hafi aflad allra fyrirliggjandi gagna malsins bannig ad hin
geti stadreynt sjalf hvort peer upplysingar og stadheefingar sem liggja til grundvallar
akvordunum laegra setta stjérnvaldsins séu réttar, beedi um medferd og efni malsins.
Af réttaroryggishlutverki keerustjérnvalda leidir jafnframt ad gera verdur rikari krofur
til malsmedferdar peirra en ella, medal annars pannig ad fyrir liggi ad 1 reynd hafi
verid endurskodad med fullneegjandi heetti hvort atvik malsins hafi verid réttilega
heimfeerd til laga. Um petta var medal annars fjallad i mali nr. 11919/2023.
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[ samhengi vid rannsdknarregluna er rétt ad hafa i huga ad pétt stjérnvald bui
yfir sérpekkingu sem umbodsmadur hefur ekki, med peim dhrifum ad moguleikar
umbodsmanns a ad gera athugasemdir vid efnislegar nidurstodur pess verda
takmarkadri, haggar pad ekki peim krofum sem gerdar eru til rannséknar peirra.

I'madli nr. 12104/2023 taldi umbodsmadur sig ekki hafa forsendur til ad efast
um tiltekid mat trskurdarnefndar velferdarmdla, sem var skipud leekni, enda
byggdist pad d sérpekkingu hennar. Hann taldi hins vegar ad nefndin hefdi
ekki aflad fullnegjandi gagna til ad geta leyst rétt uir madlinu og dréttadi ad
gera yrdi rikari krofur til malsmedferdar nefndarinnar i ljosi hlutverks hennar
sem endanlegs trskurdaradila innan stjérnsyslunnar.

Af 66rum malum ma nefna mal nr. 12281/2023, bar sem fjallad var um krofur
sem gerdar eru til rannséknar mals pegar veiting framkveemdaleyfis er byggd a
umhverfismati sem er komid til 4ra sinna, og mal nr. 12463/2024 bar sem reyndi
a hvort Personuvernd hefdi verid feert ad gripa til frekari raunhaefra radstafana til
ad upplysa i hvada tilgangi starfsmenn Landspitala flettu upp i sjakraskra adur en
malid var leitt til lykta med Grskurdi.

Andmelareglan

Adili mals skal eiga pess kost ad tja sig um efni pess adur en stjérnvald tekur
akvoroun 1 pvi, enda liggi ekki fyrir { gognum malsins afstada hans og rok fyrir henni
eda slikt sé augljéslega 6parft. I reglunni felst ad adili mals skal eiga pess kost ad
tryggija réttindi sin og hagsmuni med pvi ad kynna sér gogn mals og malsastedur
er akvordun mun byggjast &, leidrétta framkomnar upplysingar, svo sem med pvi
ad benda & misskilning eda 6nakvaemni 1 gognum, og koma ad frekari upplysingum
um malsatvik adur en stjérnvald tekur akvordun i mali hans. Med pessu eru ekki
adeins tryggdir hagsmunir malsadila heldur er tilgangur reglunnar einnig ad studla
ad pvi ad mal verdi betur upplyst.

Mat & pvi hvort veita parf andmaelarétt fer eftir atvikum og edli mals hverju sinni.
Sé adila 6kunnugt um ad ny gégn og upplysingar hafi baest vid i mali hans og telja
verdur ad upplysingarnar séu honum i 6hag og hafi verulega pydingu vid trlausn
bess er almennt éheimilt ad taka akvordun i malinu fyrr en honum hefur verid
gefinn kostur 4 ad kynna sér upplysingarnar og tja sig um peer. Pad reedur ekki
arslitum um skyldu stjornvalds ad pessu leyti hvort efnislegt inntak slikra gagna
eda upplysinga lytur ad malsastaedum, malsatvikum eda lagagrundvelli malsins.
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I mdli nr. 12305/2023 taldi umbodsmadur pannig ad Persénuvernd hefdi
borid ad veita manni sem hafdi lagt fram kvortun hjd stofnuninni kost d ad tja
sig um efni svarbréfs gagnadila hans ddur en mdli var visad frd d grundvelli
roksemda sem komu fram i pvi um gildissvid personuverndarlaga.

Pa hefur ekki pydingu hvort adila sé kunnugt um hvort upplysingar, sem hafa baest
vid i mali hans, séu til heldur a reglan vié ef honum er 6kunnugt um ad umraedd
gbgn og upplysingar séu komin fram { mali hans pannig ad til greina komi ad byggt
verdi & peim i malinu.

I mdli nr. 12436/2023 var talid ad skélameistara i framhaldsskola hefdi
borid ad kynna umsaekjanda um starfvid skélann ad hann hefdi undir hondum
upplysingar um ad gert hefdi verid samkomulag vid hann um starfslok og gefa
honum kost d ad tjd sig um pad.

Logmeetisreglan

Stjérnsyslan er 1ogbundin. Af pvi leidir ad dkvardanir og athafnir stjérnvalda verda
almennt ad vera { samreemi vid 10g og eiga sér par vidhlitandi stod. Eftir pvi sem
akvordun telst meira ipyngjandi fyrir borgarann eru og gerdar meiri krofur ad pessu
leyti. Petta a ekki sist vid ef um er ad reda skerdingu réttinda sem sérstaklega
eru varin i stjérnarskra. Akvedi loggjafinn ad fela stjérnvoldum ad Gtfera nédnar
med stjornvaldsfyrirmeelum hvernig setja skuli stjornskipulega verndudum
atvinnuréttindum skordur er sérstakt tilefni til pess ad vandad sé til stjérnsyslu-
framkveemdar pannig ad tryggt sé ad nidurstadan eigi sér neegilega stod i 16gum
og samraemist peim ad 6dru leyti. Vid nanari talkun lagaheimilda stjérnvalda til
setningar stjérnvaldsfyrirmeaela, sem fela i sér takmarkanir atvinnuréttinda og
atvinnufrelsis, verdur ad horfa til almennt vidurkenndra sjéonarmida um skyringu
beirrar loggjafar sem vid 4, ekki sist pbess nanara markmids sem loggjafinn hefur
stefnt ad med pvi ad fela stjérnvaldi heimild til almennra fyrirmeela.

I mdli nr. 12291/2023 dré umbodsmadur pd dlyktun af gildandi 16ggjof um
hvalveidar ad htin gerdi rdad fyrir dkvedinni sampaettingu markmida nytingar og
dyravelferdar i lagaframkvaemd. Pad tillit sem beeri ad taka til lagasamraemis
ad pessu leyti breytti pvi po ekki ad loggjafinn hefdi komid sérstokum reglum
um velferd dyra fyrir { logum par um og ad sama skapi hefdu 16g um hvalveidar
bd hagsmuni ekki ad meginmarkmidi. Af pessu leiddi ad pegar rdadherra nytti
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sér heimildir sinar samkveemt logum um hvalveidar gaeti htin ekki litid fram hjda
markmidum peirra laga og horft einvordungu til peirra hagsmuna sem logum
um velferd dyra veeri eetlad ad tryggja. Ekki fengist séd ad vid titgdfu reglugerdar,
bar sem meelt var fyrir um upphafstima veida d langreydum drid 2023, hefdi
radherra tekid tillit til markmida laga um hvalveidar eda leitast vid ad sampatta
bau sjonarmidum um velferd dyra. Pad var pvi dlit umbodsmanns ad rddherra
hefdi vid utgdfu reglugerdarinnar skort naegilega skyra stod i 4. gr. laga um
hvalveidar, eins og su grein yrdi skyrd med hlidsjon af markmidum sinum,
lagasamraemi og grunnreglum stjornskipunarréttar um vernd atvinnuréttinda
og atvinnufrelsis.

Medalhofsreglan

Stjornvald skal pvi adeins taka ipyngjandi akvordun pegar [ogmaetu markmidi, sem ad
er stefnt, verdur ekki nad med 60ru og veegara moti. Pess skal pa geett ad ekki sé farid
strangar { sakirnar en naudsyn ber til. Pessi grundvallarregla felur medal annars { sér
ad stjérnvaldi er ekki adeins skylt ad lita til pess markmids sem starf pess stefnir ad
heldur ber pvi einnig ad taka tillit til hagsmuna og réttinda peirra sem athafnir pess
og valdbeiting beinist ad og ber ad fara dkvedinn medalveg & milli pessara andstaedu
sjénarmida. I pvi felst ad efni {pyngjandi akvordunar verdur ad vera fallid til pess
ad pjona 16gmaetu markmidi sem ad er stefnt. Ef haegt er ad velja milli fleiri en eins
urreedis skal velja veegasta trraedid. Pa verdur ad vera hof 1 beitingu pess tGrraedis sem
er valid og pad ma ekki ganga lengra en naudsyn ber til. Almennt er gengid ut fra pvi
ad vid hagsmunamat & grundvelli medalhéfsreglunnar vegi réttindi sem nj6ta verndar
mannréttindadkvaeda stjérnarskrar eda alpjédlegra mannréttindasattmala pungt.

Pegar kvartad er yfir uppségnum sem sagdar eru eiga raetur ad rekja til skipulags-
breytinga eda annarra hagraedingaradgerda reynir nokkud oft 4 hvort fram hafi farié
mat & pvi hvort unnt sé ad nd markmidi peirra radstafana med 68rum heetti en ad
segja vidkomandi upp stérfum. A pad reyndi i malum nr. 12117/2023, 12273/2023
0g 12121/2023.

I mdli nr. 12104/2023 taldi umbodsmadur verulega skorta d ad i virskurdi
urskurdarnefndar um velferdarmdl keemi fram rokstudd afstada til pess hvernig
bad samrymdist krofum um medalhof ad lita svo d ad stilku, sem gekkst
undir skurdadgerd erlendis, hefdi verid faert, vid paer adstaedur sem uppi voru,
ad saekja um fyrirfram sampykki Sjiikratrygginga fyrir pvi og bida pa eftir
afgreidslu umsoknarinnar i stad pess ad gangast undir adgerdina pegar i stad
ad radi sérfraedilaeknis.
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I mdli nr. 12291/2023 var talid ad tgdfa reglugerdar, par sem malt var
fyrir um upphafstima veida d langreydum drid 2023, hefdi ekki samrymst
krofum um medalhof. Par var medal annars horft til pess ad fyrirtakid hefdi
haft réttmaeta dstedu til ad atla ad pad gaeti ad meginstefnu haldid dfram
atvinnustarfsemi sinni pd um sumarid ad obreyttum logum og ad i ljési hins
skamma addraganda og skorts d upplysingum hefdi pad fengid ofullnegjandi
feeri d ad meeta peirri roskun hagsmuna sem fyrirhugad timabundid veidibann
var fallid til ad valda.

Réttmeetisreglan

Akvardanir og athafnir stjérnvalda verda ad byggjast 4 malefnalegum sjénarmidum
sem radast fyrst og fremst af peim lagareglum sem beitt er hverju sinni. Fari stjérn-
vald med framkvaemd fleiri en einna laga parf bad pess vegna ad greina a milli
peirra heimilda og markmida sem starf pess midar ad. Pannig er 6heimilt ad byggja
akvordun eda athofn 4 sjonarmidum sem leidir af annarri og 6skyldri lagaheimild,

jafnvel pott stjérnvaldid fari einnig med framkvaemd hennar.
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I mdli nr. 12178/2023 benti umbodsmadur d ad ef sveitarfélag telur fram-
kveemdir, fragang eda notkun mannvirkis { andstodu vid log um mannvirki ber
bvi ad beita virredum sem pvi, einkum byggingarfulltriia pess, eru fengin d
grundvelli peirra laga og vidhafa pd mdlsmedferd sem par er meelt fyrir um.
Atlad brot gegn reglum um mannvirki geti hins vegar ekki, eitt og ostutt, leitt
sjalfkrafa til peirrar nidurstodu ad heimilt sé ad leggja d stodubrotsgjald vegna
brots gegn umferdarlogum.

I mdli nr. 12291/2023 taldi umbodsmadur ad gildandi 16ggjof gerdi rdd fyrir
dkvedinni sampeettingu markmida nytingar og dyravelferdar i lagaframkveemd.
Pad breytti pvi po ekki ad loggjafinn hefdi komid sérstokum reglum um velferd
dyra fyrir { logum par um og ad sama skapi hefdu 16g um hvalveidar pd
hagsmuni ekki ad meginmarkmidi. Af pessu leiddi ad pegar radherra nytti sér
heimildir sinar samkvaemt logum um hvalveidar geeti htin ekki litid fram hjd
markmidum peirra laga og horft einvordungu til peirra hagsmuna sem l6gum
um velferd dyra vaeri tlad ad tryggja.


https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10246/skoda/mal/
https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10212/skoda/mal/
https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10066/skoda/mal/

Jafnraedisreglur

[ stjornsyslurétti hefur verid litid svo 4 ad pegar medferd mals vardar tvo eda
fleiri malsadila med Olika og jafnvel andsteeda hagsmuni purfi stjérnvald ad
gaeta jafnraedis vid malsmedferd og tryggja malsadilum eftir fremsta megni jafna
adstodu til adkomu ad mali. [ pessum tilvikum skulu malsadilar pannig almennt
hafa jafna adstodu til ad setja fram kréfur, malsasteedur og yfirlysingar, leggja fram
gogn og kynna sér krofur, yfirlysingar og gogn sem adrir hafa lagt fram. Af pessu
leidir medal annars ad a stjérnvoldum er talin hvila skylda til ad sja til pess ad hver
adili fai adgang ad 6llum gognum mals og vidhlitandi feeri til ad tja sig um pau.

[ mdli nr. 12305/2023 taldi umbodsmadur ad Persénuvernd hefdi borid ad
veita manni sem hafdi lagt fram kvértun hjd stofnuninni kost d ad tjd sig um
efni svarbréfs gagnadila hans ddur en mdli var visad frd d grundvelli roksemda
sem komu fram i pvi um gildissvid persénuverndarlaga.

Akvordun mals

Feli erindi af halfu borgara { sér upphaf stjérnsyslumals, b.e. mals par sem taka parf
stjérnvaldsakvordun eda til greina kemur ad taka slika akvordun, er stjornvaldinu
sem um raedir skylt ad ljuka malinu med formlegum heetti. Almennt er pad gert
med pvi ad taka stjornvaldsakvordun, annad hvort um efni malsins eda med pvi ad
visa pvi fra. P4 er stjornvaldi skylt ad tilkynna borgaranum, adila malsins, um ad
akvordun hafi verid tekin i mali hans.

I mdli nr. 12930/2024 var Fangelsismdlastofnun bent d ad pad veri {
betra samraemi vid pessar reglur um upphaf og lok stjornsyslumadls ad ljiika
afgreidslu madla vegna umsékna um flutning i opid fangelsi frekar en ad halda
beim opnum par til unnt veeri ad verda vid peim. Bent var d ad til grundvallar
slikri afstodu geeti legid tiltekid mat d adstaedum og hogum fangans sem
hann kynni ad vilja leita endurskodunar d@ med stjornsyslukeeru. DPetta kaemi
ekki i veg fyrir ad halda til haga umsoknum peirra sem hefdu fengid formlega
synjun, auk pess sem ekki yrdu gerdar athugasemdir vid ad flutningur i
opid fangelsi veeri ekki hddur umsokn heldur kemu allir fangar til greina.
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https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10214/skoda/mal/
https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10598/skoda/mal/

Rokstudningur

Adili mals getur krafist pess ad stjornvald rokstydji akvordun sina skriflega hafi
slikur rokstudningur ekki fylgt dkvorduninni pegar htn var tilkynnt. I drskurdi
@dra stjornvalds 1 keerumali skal p6 alltaf koma fram rokstudningur fyrir nidur-
stodu malsins, svokalladur samhlida rokstudningur. Slika skyldu getur jafnframt
leitt af 16gum. Vid mat & pvi hvort geett hafi verid ad peim kréfum sem gerdar eru
i 16gum til efnis rokstudnings parf fyrst og fremst ad hafa 1 huga ad rékstudningur
stjornvaldsakvardana a ad meginstefnu til ad vera stuttur en p6 pad greinargédur
ad buast megi vid pvi ad adili geti skilid af lestri hans hvers vegna nidurstada mals
hafi ordid st sem raunin vard. Pad fer pannig eftir atvikum mals hverju sinni hversu
itarlegur rokstudningur parf ad vera til pess ad pvi markmidi sé nad ad malsadili

geti skilid hvers vegna nidurstada hefur ordid st sem raunin vard.
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[ mdli nr. 11782/2022 vard ekki annad rddid af skyringum matsnefndar
eignarndamsbota en ad pad veri afstada hennar ad ekki veeri ttilokad ad
kostnadur eignarnamspola af pvi ad leita logmaetra leida til ad fd skorid ur
um gildi eignarndmsdkvordunar kynni ad fdst baettur d grundvelli laga um
framkvaemd eignarndms. Pad pyrfti pé ad meta hverju sinni og atvik { mali pess
sem leitadi til umbodsmanns hefdu ekki gefid tilefni til pess. Umbodsmadur taldi
oljost hvada sjonarmid hefdu legid peirri nidurstodu nefndarinnar til grundvallar,
enda var hvergi vikid ndnar ad peim i vrskurdi hennar. Pd hofou skyringar
nefndarinnar { reynd ekki varpad frekara ljosi d petta atridi. Hiin fékk pvi ekki séd
ad nefndin hefdi feert fram fullnaegjandi rok fyrir peim meginsjonarmidum sem
voru rddandi vid mat hennar d pvi hvort eignarnema yrdi gert ad greida kostnad
vid stjornsyslukaeru og pd hvort sd kostnadur teldist madlefnalegur og heefilegur.

I'mdli nr. 11919/2023 taldi umbodsmadur ad rékstudningur tirskurdarnefndar
velferdarmdla hefdi ekki borid neegilega med sér hvort hiin hefdi i reynd
endurskodad ttreikninga Vinnumdlastofnunar med sjdlfsteedum heetti. Pvi
yrdi ekki radid af urskurdinum hvort vidkomandi hefdi { reynd notid til fulls
bess réttaroryggistirraedis sem folst i pvi ad geta leitad til nefndarinnar.
Umbodsmadur benti einnig d ad eins og rokstudningurinn var fram settur hefdi
hann ekki verid til pess fallinn ad mdlsadilinn gaeti skilid af lestri hans hvers
vegna nidurstada mdlsins vard sti sem raun vard d og sett sig vid hana. Eins og
keeran var sett fram hefdi po verid tilefni til pess ad horfa sérstaklega til pess
markmids rokstudnings i malinu, en af henni vard rddid ad mdlsadila hafi ekki
verid fyllilega ljosar forsendur innheimtukrofu Vinnumdlastofnunar.


https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10092/skoda/mal/
https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10148/skoda/mal/

Afturkollunar- og égildingarheimildir stjérnvalda

Eftir ad stjérnvaldsakvordun hefur verid tekin og birt adila mals er hiin bindandi
fyrir hann sem og stjornvaldid sem ték akvordunina. Stjérnvaldinu kann b6 ad
vera heimilt ad fella dkvordunina ur gildi eda breyta henni ad undangenginni
endurupptoku malsins eda med pvi ad afturkalla hana. Heimildir stjérnvalda til
ad afturkalla gildandi dkvardanir geta byggst a 25. gr. stjérnsyslulaga en eru po
ekki teemandi taldar par. Pad kann ad vera meelt fyrir um sérstakar heimildir til
afturkollunar i 16gum, auk pess sem til greina getur komid ad skilyrdum 6logfestra
afturkollunarheimilda sé fullneegt og stjérnvaldi pvi heimilt ad taka aftur Igmeeta
akvordun sina, ad hluta eda i heild, sem pegar hefur verid birt.

I'mdli nr. 12251/2023 var kvartad yfir afturkéllun dkvérdunar um alpjédlega
vernd. Umbodsmadur benti a ad oumdeilt vaeri ad sti forsenda sem hefdi legid
til grundvallar upprunalegu dkvorduninni um ad veita vidkomandi vernd hér d
landi veeri ekki lengur fyrir hendi eftir lok hjiiskapar hans. Pd leegi fyrir ad hann
hefdi farid sjdalfviljugur aftur til heimarikis par sem hann etti eiginkonu og
born og dvalid par um tima. Ut frd goggnum mdlsins og skyringum nefndarinnar
fékk umbodsmadur ekki annad rddid en ad fullnaegjandi mat hefdi verid lagt a
hagsmuni mannsins, par d medal med tilliti peirra takmorkudu vantinga sem
hann hlyti ad hafa haft til pess ad halda vernd sinni og dvalarleyfi a grundvelli
breyttra adstedna. Taldi umbodsmadur sig ekki hafa forsendur til ad gera
athugasemdir vid afturkéllunina.

Stjérnvaldi er einnig heimilt ad taka aftur akvordun sina ad eigin frumkveedi i
peim tilvikum par sem dkvordun telst 6gildanleg. Leyst er ar pvi hvort akvordun
er haldin égildingarannmarka eftir sému sjénarmidum og démstélar gera. I
domaframkveemd hefur verid lagt til grundvallar ad akvordun sé égildanleg ef
hin er haldin form- eda efnisannmarka ad 16gum sem getur talist verulegur enda
meeli veigamikil rok 4 bord vid réttmeetar veentingar og géda tri ekki gegn slikri
nidurstodu. Um pessi atridi gilda ymis nanari vidmid pegar tekin er afstada til pess
hvort annmarki teljist verulegur og hvort veigamikil rok meeli gegn égildingu.
Endurskodun stjornvalds a eigin 4dkvordunartoku med tilliti til hugsanlegrar
6gildingar byggist pvi 4 heildstaedu mati 4 fleiri atridum. I pvi sambandi getur haft
bydingu hvort mistok urdu vid medferd mals hja stjérnvaldi med peim afleidingum
ad rong stjérnvaldsakvordun var tekin. Ogildanleiki stjérnvaldsakvordunar getur
p6 einnig komid til alita pétt hlutadeigandi stjornvald hafi 1 reynd ekki haft
moguleika & ad uppgotva pa annmarka sem fyrir hendi voru.
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10313/skoda/mal/
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I mdli nr. 11783/2022 var kvartad yfir synjun d beidni tveggja félaga
um bakfeerslu d flutningi krokaaflamarks 1 fjorum tilvikum fra skipum i
beirra eigu. Beidnin var byggd d pvi ad nafngreindur madur hefdi ritad nafn
fyrirsvarsmanna félaganna d beidnir um flutning heimildanna dn vitundar
beirra og vilja og sent afrit af peim til Fiskistofu. Umbodsmadur taldi ad
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu hefdi borid ad taka afstodu til allra
framkominna upplysinga um undirritun flutningsbeidnanna og horfa pad ekki
eingongu til pess hvernig mdlin ldgu fyrir Fiskistofu vid upphaflegar dkvardanir
hennar. Umbodsmadur taldi ad raduneytid hefdi ekki tekid fullnaegjandi afstodu
til pess hvort logbundnum formkréfum hefdi, ad ollu virtu, verid fullnaegt um
beidnir um flutning aflaheimildanna. Hann taldi pvi ad rdduneytid hefdi ekki
lagt réttan lagalegan grundvoll ad nidurstodu sinni { mdlinu.


https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10091/skoda/mal/
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Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

Starfssvid umbodsmanns,
skilyrdi pess ad kvortun
verOi tekin til medferdar
og samskipti vio stjornvold

Starfssvid umbodsmanns

Starfssvid umbodsmanns Alpingis er afmarkad i samnefndum l6gum, fyrst og
fremst vid stjornsyslu rikis og sveitarfélaga. A0 meginstefnu hefur umbodsmadur
pvi ekki eftirlit med einkaadilum og 6drum handhofum rikisvalds en fram-
kvaemdarvaldshofum, p.e. Alpingi og stofnunum pess, og démstélum. I flestum til-
vikum leikur ekki vafi & um hvort mal fellur undir starfssvid umbodsmanns en p6
geta komid upp markatilvik.

Umbodsmanni berast gjarnan kvartanir sem beinast ad fyrirtaeekjum i opinberri
eigu en peer geta almennt ekki komid til medferdar nema peim hafi ad 16gum verid
fengid opinbert vald til ad taka stjornvaldsakvardanir.

I mdli nr. 12839/2024 benti umbodsmadur d ad Isavia ohf. og Isavia Innan-
landsflugvellir ehf. veeru logadilar sem storfudu ad jafnadi d grundvelli
einkaréttar pott pau veeru i eigu rikisins. Akvérdun um gjaldtoku fyrir afnot
bilasteeda i umsjon Isavia ohf. eda dotturfélaga pess vari einkaréttarlegs edlis
en ekki akvordun um rétt eda skyldu manna 1 skilningi stjornsyslulaga og kaemi
bvi ekki til frekari medferdar hjd umbodsmanni.

Pad fellur utan hlutverks umbodsmanns ad taka afstodu til atrida sem eru af
stjornmalalegum toga og par med an pydingar fyrir lagaleg réttindi hlutadeigandi.
Undir petta myndu jafnan falla litaefni um utanrikisstefnu rikisins. A pessum
forsendum var i mali nr. 12624/2024 talid ad kvortun sem beindist ad 6full-
neegjandi adgerdum islenskra stjérnvalda, einkum utanrikisrdduneytisins, vid ad
greida fyrir for fjolskyldu til Islands sem hafdi verid veitt dvalarleyfi, félli utan
starfssvids umbodsmanns.
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https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10401/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10196/skoda/mal/

Pad er almennt ekki 1 verkahring umbodsmanns ad veita alit um pad hvernig til
hefur tekist med 10ggjof sem Alpingi hefur sett. Ef umbodsmadur verdur pess var
ad meinbugir séu a gildandi 16gum eda almennum stjérnvaldsfyrirmeelum skal
hann tilkynna pad Alpingi, hlutadeigandi ra6herra eda sveitarstjorn, en 1 16gum
er ekki gert rad fyrir pvi ad kvortun verdi borin fram vid umbodsmann eingdngu
a pessum grundvelli pott vitanlega sé 6llum frjalst ad koma a framfeeri vid
umbodsmann dbendingum um slik atridi. Kvartanir sem barust af pessum toga
lutu medal annars ad tilhogun alpingiskosninga, hvort medferd lagafrumvarps a
Alpingi hefdi verid i samraemi vid pingskapalog, lagareglum um studningsadgerdir
vegna nattdruhamfara i Grindavik, 16ggjof um leigubifreidaakstur, akvedum
hjuskaparlaga um sattaumleitan, hugtakanotkun og skilgreiningum { 16gum
um fullnustu refsinga, fyrirkomulag strandveida, logbundinni skattheimtu og
16gbundnum skilyrdum boétagreidsina.

Starfssvid umbodsmanns tekur ekki til starfa domstéla. Pad a til deemis vid um
dkvardanir um adgang ad gognum hja domstolum, sja mal nr. 12955/2024. Ekki er
heldur fjallad um akvardanir og adrar athafnir stjérnvalda pegar samkveemt beinum
lagafyrirmeelum er eetlast til ad menn leiti leidréttingar med malskoti til démstola.

I'mali nr. 12784/2024 var kvartad yfir mdlsmedferd rikisskattstjora { addrag-
anda pess ad embeettid beindi krofu til héradsdoms um slit félags d peim
grundvelli ad pad hefdi ekki fullnaegt skyldu til ad tilkynna um raunverulega
eigendur. Par sem i logum er gert rdd fyrir ad endanleg akvordun um slit eda
skipti félaga sé { hondum domstola og pad sé pvi peirra ad taka afstodu til pess
hvort krafa rikisskattstjora um skipti eda slit uppfylli skilyrdi laga til ad verda
tekin til greina voru ekki uppfyllt skilyrdi laga til ad umbodsmadur geeti fiallad
um athafnir rikisskattstjora { addraganda tirskurdar domstolsins.

Pa hefur umbodsmadur fylgt beirri reglu i framkveemd ad fjalla ekki um einstakar
kvartanir samhlida pvi ad mal vegna sému atvika eru rekin fyrir ddmstélum og setla ma
ad par kunni ad reyna & sambeerileg alitaefni sem annars myndi reyna & vid athugun
umbodsmanns & malinu. Eins geta verid slik tengsl milli mala ad framangreint verdi
talid eiga vid, jafnvel pétt ekki sé um nakveemlega sama mal ad reeda.

I'mdli nr. 12455/2023 var ekki talid rétt ad taka til athugunar kvortun yfir
bvi ad reglugerd um veidar d langreydum skorti lagastod d sama tima og
skadabétamal fyrirtaekisins d hendur Matveaelastofnun, par sem medal annars
var byggt d somu mdlsdstaedu, veeri til medferdar fyrir domstélum.
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10527/skoda/mal/
https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10359/skoda/mal/
https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10166/skoda/mal/

SamsKipti vid stjérnvold

Umbodsmadur 4 1 miklum samskiptum vid stjérnsysluna og starfsmenn hennar
og ganga pau yfirleitt lipurlega fyrir sig. P6 kemur fyrir ad svor berist seint og i
sumum tilvikum séu pau efnislega ryr. Til pess ad geta reekt 16gbundid hlutverk
sitt hefur umbodsmadur fengid vidtaekar heimildir til gagna- og upplysingadflunar
og getur umbodsmadur krafid stjérnvold og adra sem falla undir eftirlit hans um
peer upplysingar og skriflegar skyringar sem hann parfnast vegna starfs sins.
Umbodsmadur getur pa medal annars krafist afhendingar & 6llum gégnum sem
mal varda og eru vidkveemar persénuupplysingar par ekki undanskildar. Forsenda
pbess ad umbodsmadur geti reekt pad eftirlitshlutverk sem honum er etlad er ad
stjornvold veiti umbodsmanni fullneegjandi upplysingar og skyringar pegar eftir

beim er leitad, innan haefilegs tima.

59

I'mdli nr. 12685/2024 6skadi umbodsmadur medal annars eftir upplysingum
um hvad lidi medferd og afgreidslu erindis sem hafdi verid sent Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins vegna rddningar 1 starf tepum niu mdnudum ddur og
fékk pau svor ad pvi hefdi ekki verid svarad fyrir mistok en til steedi ad beeta
ur pvi. Rumum tveimur mdnudum eftir ad pau svor bdrust var haft samband
simleidis vid heilsugaesluna til ad kanna hvort erindinu hefdi verid svarad og
ef svo veeri var oskad eftir afriti af svarinu. Heilsugaeslan sendi pd samdaegurs
tolvupdst med afriti af bréfi sem hafdi verid sent 6llum umsaekjendum um starfid
en erindi vidkomandi virtist hins vegar enn ésvarad. Fyrirspurn um hvad lidi
medferd pess og afgreidslu var pvi itrekud. Tveimur dogum sidar barst erindi fra
logmanni stofnunarinnar par sem 6skad var eftir teeplega tveggja vikna fresti
til ad svara fyrirspurn umbodsmanns. Bent var d ad adeins veeri verid ad dska
eftir upplysingum um hvort fyrireetlanir um ad afgreida erindid hefdu gengid
eftir en fallist var d ad veita umbedinn frest. Nokkru sidar var upplyst um ad
erindinu hefdi verid svarad og afrit af svarinu fylgdi med. Umbodsmadur minnti
d ad sinni stjornvold pvi ekki ad ldta i té naudsynlegar skyringar og gogn innan
haefilegs tima fra pvi ad pess er 6skad sé torvelt ad sinna pvi eftirlitshlutverki
med stjornsyslunni sem umbodsmanni er etlad samkvaemt logum. Pd gaeti
drdttur d svorum stjérnvalda haft dhrif a pa hagsmuni sem eru undirliggjandi {
madlinu hverju sinni.


https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10229/skoda/mal/
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I mdli nr. 12911/2024 var kvartad yfir ad meira en tveggja dra gémul beidni
um gogn og upplysingar frda Reykjavikurborg hefdi ekki verid afgreidd. Erfidlega
gekk fyrir umbodsmann ad fa fullnaegjandi upplysingar frda borginni um hvad
lidi afgreidslu og medferd beidninnar sem hafdi verid send milli mismunandi
starfsmanna sveitarfélagsins undanfarin tvo dr dn pess ad formleg svor beerust
vid henni. Fyrstu svorin sem umbodsmanni bdrust voru ekki vidunandi par
sem ekki vard rddid af peim hvort eda hvernig beidnin hefdi verid afgreidd.
Itrekad var gengid eftir peim svérum bedi { sima sem bar engan drangur og
tolvupdstum. I pvi sambandi var minnt d ad forsenda pess ad umbodsmadur geti
reekt eftirlitshlutverk sitt med stjornsyslunni, eins og umbodsmanni er atlad,
sé ad stjornvold svari fyrirspurnum umbodsmanns med fullnaegjandi haetti
og lati fullnaegjandi upplysingar og gogn 1 té innan hafilegs tima. Enn barst
ekki vidunandi svar, p.e. med stadfestingu d ad beidnin hefdi verid afgreidd, og
burfti par af leidandi ad ganga eftir pvi enn einu sinni. Pegar slik stadfesting
loksins barst var ekki tilefni til ad fjalla frekar um mdlid par sem beidnin hafdi
verid afgreidd. Umbodsmadur kom hins vegar peirri athugasemd d framfaeri
ad dradttur sem vard d ad sveitarfélagid brygdist med fullnaegjandi heetti vid
fyrirspurnarbréfum embeettisins og afhenti gogn sem stadfestu med oyggjandi
heetti hvernig beidnin var afgreidd hefdi ekki samrymst peim sjonarmidum sem
l6g um umbodsmann Alpingis byggjast d.


https://umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/10575/skoda/mal/

Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

Meinbugir

Samkveemt 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, skal umbodsmadur
tilkynna Alpingi, hlutadeigandi radherra eda sveitarstjorn ef hann verdur pess var
ad meinbugir séu 4 gildandi 16gum eda almennum stjérnvaldsfyrirmaelum. I fimm
tilvikum var talio rétt ad tilkynna formlega um slikt 4 pessum grundvelli.

[ mdli nr. 11782/2022 taldi umbodsmadur rétt ad vekja athygli Alpingis
og domsmadlardadherra d peim Oskyrleika sem veri fyrir hendi um rétt
eignarnamspola til ad fa pann kostnad baettan sem hann kynni ad purfa ad
leggja tit fyrir vegna dkvordunar um eignarndm og adgerda i addraganda pess.
Umbodsmadur taldi ndnar tiltekid dsteedu til ad tekid yrdi til skodunar hvort
su réttarvernd sem leiddi af dskilnadi stjornarskrdrinnar um fullt verd fyrir
eign, sem tekin hefdi verid eignarndmi, veeri tryggd i logum um framkvaemd
eignarndms med fullnaegjandi heetti.

Imdlum nr. 12206/2023 og 12284/2023 benti umbodsmadur démsmdlarddu-
neytinu d ad taka til athugunar hvort dkvedi reglugerdar um skilyrdi gjafsoknar
og starfsheetti gjafsoknarnefndar vaeru i naegjanlega godu samraemi vid
nuverandi réttarstodu. Sérstaklega eetti pad vid um pau markmid sem stefnt
hefdi verid ad med breytingum d logum um medferd einkamdla d pd leid ad nil
veeri heimilt ad kvedja til sérfrodan meddémsmann til setu i Landsrétti. Auk pess
hefdu verid gerdar veigamiklar breytingar d sonnunarfaerslu d dfryjunarstigi
med pad fyrir augum ad tryggja fulla endurskodun Landsréttar d 6llum pattum
domsnidurstodu i héradi, par d medal sonnunarmati.

I'madli nr. 12230/2023 taldi umbodsmadur atvik mdlsins syna ad tilefni kynni
ad vera til ad mala skyrar fyrir um stjornsyslulega stodu rikissdattasemjara
{ logum, en ohjdkvaemilegt veeri ad lita svo d ad af gildandi l6ggjof yrdi ekki
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dregin fortakslaus dlyktun um ad rikissdttasemjari veeri sjdlfstaett stjornvald
eda ad hvada marki radherra hefdi pa heimildir til yfirstjornar og eftirlits med
honum. Hefdi pad verid vilji loggjafans ad rikissdttasemjari nyti sjdlfstaedis ad
bessu leyti vaeri pad ad mati umbodsmanns i betra samraemi vid meginregluna
um stjornskipulega abyrgd og yfirstjorn radherra ad kvedid vaeri d um pd skipan
med skyrum heetti { logum. Hann taldi pvi rétt ad vekja athygli Alpingis og
félags- og vinnumarkadsrddherra d pessum sjonarmidum.

I mali nr. 12283/2023 taldi umbodsmadur rétt ad vekja athygli Alpingis d
mikilvaegi pess ad stada ndinna adstandenda, med tilliti til adkomu peirra ad
madlefnum lograedissviptra, yrdi betur skyrd i [ogum.

I madli nr. 12370/2023 voru fyrri dbendingar itrekadar um naudsyn pess
ad taka til athugunar hvort rétt kynni ad vera ad skyra ndnar stédu ndinna
adstandenda med tilliti til adkomu peirra ad mdlefnum lograedissviptra. Engin
heildsteed loggjof hefdi verid sett um 6vigda sambiid og pad veeri til pess fallid
ad skapa réttarévissu ad i logum vaeru notud hugtok eins og ,sambiidarmaki®
an pess ad nanar leegi fyrir hvort og pd hvada frekari skilyrdi veeru fyrir pvi ad
sambuid hefdi réttardhrif.

Umbodsmadur akvad jafnframt ad ekki veeri tilefni ad svo stoddu til ad halda afram
frumkveedisathugun i mali nr. F150/2024 4 notkun a logreglumerkjum, sem
virtist ekki eiga sér stod i gildandi stjérnvaldsfyrirmaelum, med hlidsjon af svérum
rikislogreglustjéra um aformadar breytingar 4 akveedum beirra.
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Skyrsla umbodsmanns Alpingis 2024

9 Mannauodur

Starfsf6lk umbodsmanns Alpingis, sumarid 2025
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Skipurit skrifstofu og Umbodsmadur Alpingis
starfsmenn umbods-
manns i arslok 2024

Adalskrifstofustjori UA

Kvartanasvio Frumkveaedissvid / OPCAT-eftirlit
Rek|stur Upplysinga- 0g|samskiptasvi6
Starfsfolk
Kristin Benediktsdottir umbodsmadur Alpingis
Anna Rut Kristjansdottir skrifstofustjori kvartanasvids (i leyfi hluta drs)
Bjorn Fridrik Brynjolfsson upplysinga- og samskiptastjori
Edda Hreinsdoéttir logfredingur
Elisabet Ingolfsdottir logfraedingur
Gudmundur Mar Einarsson logfredingur

(starfandi skrifstofustjori kvartanasvids hluta drs)
Hakon Porri Magnuisson logfraedingur
Helga Sigmundsdoéttir logfredingur
Iris Cochran Larusdottir logfraedingur
Isak Bjorgvin Gylfason logfraedingur
Kolbrin Bjarnadéttir rekstrarstjori
Larus H. Bjarnason logfraedingur
Nina Hjordis Porkelsdottir sérfraedingur
Svava Gerdur Ingimundardéttir  [6gfraedingur
Seertin Maria Gunnarsdottir adalskrifstofustjori
Vilhelmina Osk Olafsdéttir skrifstofustjori frumkveedissvids og OPCAT-eftirlits
Péra Iris Gisladéttir fulltrii
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