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Umbodsmanni Alpingis berast af og til &bendingar og kvartanir sem
ldta ad stddu einstaklinga, sem ekki eru meltir & islensku, i samskiptum
peirra vid stjdérnvdld hér & landi. I bessum erindum hefur m.a. komid
fram ad vandkvadi hafi verid & ad fa leidbeiningar og svér & tungumali
sem vidkomandi skilur. P4 eru dzmi um ad einstaklingar hafi ekki kert
dkvordun innan kerufrests par sem Girlausnin og leidbeiningar um karuna
hafi eingdngu verid & islensku med beim afleidingum ad karunni var visad
fra.

Pessar &bendingar hafa ordid til pess ad umbodsmadur telur rétt
ad kanna nénar hvernig stadid er ad upplysingagjdéf og leidbeiningum
stjornvalda almennt sem og vid urlausn einstakra méla i tilviki ein-
staklinga sem ekki skilja islensku. Er par m.a. haft i huga ad & undan-
férnum arum hafa ordid toéluverdar breytingar & ibllasamsetningu sam-
félagsins med fjdlgun Gtlendinga sem hér bia og starfa, m.a. & grundvelli
EES-samningsins, auk fjdélgunar einstaklinga sem hingad koma og leita
eftir eda hafa hlotid alpjédlega vernd & Islandi. I pessu augnamidi
hefur umbodsmadur dkvedid ad éska eftir upplysingum fri ninar tilteknum
stjérnvéldum par sem vid Grlausn madla mé ®tla ad reyni & samskipti vid
einstaklinga sem ekki eru m®ltir & islenska tungu, b.4 m. Sjtkra-
tryggingum Islands.

I islenskum légum er ekki ad finna almenn &kvadi sem mzla fyrir
um beinar skyldur adila innan stjdérnsyslunnar til ad Gtvega tilka-

=

bjénustu og standa ad pydingum & erlend tungumil, reglur um hazfi talka
eda nanari Gtfarslu & réttindum peirra sem ekki eru meltir & islenska
tungu i1 samskiptum vid stjdérnvéld. Hins vegar er I légum nr. 61/2011,
um sté8u islenskrar tungu og islensks tdknméls, m.a. f£jallad um talkun
og taknmalstalkun hjé stjdérnvéldum. Samkvemt 2. mgr. 9. gr. laganna
skulu stjdérnvdld leitast vid ad tryggja ad sa sem skilur ekki islensku
geti fengid Grlausn erinda sinna og tileinkad sér efni skjala og skil-
rikja sem skipta hann midli. P& segir i 4. kafla malstefnu Stjérnar-
radsins, sem var sampykkt 16. névember 2012 & grundvelli 26. gr. laga
nr. 115/2011, um Stjérnarradd Islands, ad tryggja skuli réttindi manna
af erlendum uppruna i samskiptum vid Stjérnarrad Islands med pvi ad
bjéda eftir féngum thlkapjénustu peim sem ekki geta tjad sig & islensku.
A einstdkum svidum ma til vidbdétar finna sérlagadkvadi sem t.d. mzla



fyrir um rétt til talkapjénustu, s.s. 2. mgr. 16. gr. grunnskdlalaga
nr. 91/2008 og 3. mgr. 54. gr. laga nr. 15/2016, um fullnustu refsinga.
b4 hefur fsland fullgilt Nordurlandasamning um rétt norranna rikis-
borgara til ad nota eigin tungu I 68ru norraznu landi en samkvemt 2. gr.
samningsins skuldbinda rikin sig til ad® studla ad pvi ad rikisborgari
samningsrikis geti eftir bpérfum notad eigin tungu i samskiptum vid
yfirvéld og adrar opinberar stofnanir i 68ru samningsriki.

Umbodsmadur Alpingis hefur i nokkrum mélum vikid ad stddu
dtlendinga sem hér hafa dvalid og hvernig stjérnvéldum beri ad standa
ad malum pegar vidkomandi skilur ekki islensku. I méli nr. 4937/2007,
sem umbodsmadur lauk med bréfi 19. mars 2007, lysti hann bvi ad samkvamt
padgildandi 16gum ®ttu Gtlendingar ekki beinan rétt til pess ad eiga
samskipti vid islensk stjérnvéld & 68rum tungumdlum en islensku, pd med
peim fyrirvara sem leiddi af &durnefndum Nordurlandsamningi. Hann taldi
engu ad® sidur rétt ad koma & framferi vid vidkomandi stjdrnvald eftir-
farandi &bendingu:

,Engu ad sidur tel ég ad pad kunni ad vera i betra samrami
vid vandada stjdérnsysluhztti ef stjdrnvald leitast vid ad koma til
méts vid 6skir pess sem til stjdrnvaldsins leitar um svOr & tungu-
mili sem hann skilur. P4 kunna hér einnig ad skipta mali par
skyldur sem hvila & stjérnvéldum & grundvelli annars vegar oskradra
leidbeiningarreglna og hins vegar hinnar skréddu reglu 7. gr.
stjbérnsyslulaga nr. 37/1997. A8 lagmarki verdur i peim efnum ad
lita til pess hvort pekking sé til stadar innan stjdrnvaldsins til
pess ad veita svér & pvi tungumali og til pess hvort slikt fali I
sér meira en 6verulega fyrirhdéfn eda alag & starfsemi stjdérn-
valdsins. Sé pekking til stadar og slikt fali ekki 1 sér sérstaka
fyrirhéfn eda dlag 4 starfsemina, eda einungis ad Sverule leyti,
tel ég bannig ad bad kunni ad vera i betra samremi vid vandada
stjérnsysluhztti ef stjdérnvald leitast vid ad koma til méts vid
glikar o6skir.™

I 1j6si pess sem ad framan greinir er pess Oskad, med visan til

7. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, ad Sjlkratryggingar

fslands veiti umbodsmanni upplysingar um eftirfarandi:

1. I fyrsta lagi er &skad eftir upplysingum um hvort og pba hvernig
reynt hefur & bérf fyrir talkun og pydingar vegna bpeirra
breyttu adstadna sem visad er til hér ad framan um samsetningu
peirra sem bia og dvelja hér & landi um eitthvert skeid og hvernig
pad hefur ba birst i starfsemi stjérnvaldsins. Liggi fyrir tdlu-
legar upplysingar um pessi atridi er o&skad eftir ad per verdi
latnar i té.

2. Oskad er eftir ad umbodsmanni verdi send afrit af skriflequ
kynningarefni & erlendu tungumdli sem kann ad liggja fyrir hja
stjérnvaldinu eda er birt & heimasidu bess um starfsemi stjodrn-
valdsins og/eda réttindi einstaklinga & pvi mélefnasvidi sem pad
starfar a.



UMBODSMADUR ALPINGIS

3. I pbridja lagi er &skad eftir upplysingum um hvernig brugdist er
vid erindum sem berast a4 &8ru tungumidli en islensku og eftir
atvikum éskum adila um ad beim sé Gtvegadur talkur og/eda pydingar
vid Grlausn méla hj& stjérnvaldinu. Oskad er eftir ad fram komi &
hvada tungumdli skriflegum erindum sem berast & erlendu mali,
&drum en erindum sem eru lidur i erlendu samstarfi eda verkefnum
stjérnvaldsins, er svarad. Ef slikum erindum er svarad & islensku
er jafnframt &skad eftir ad fram komi hvort pa sé latinn fylgja
Gtdrattur & erlendu mali sem @tla verdur ad vidtakandinn skilji.
Loks er o&skad eftir ad fram komi hvort fyrir liggi tdlulegar
upplysingar um fjélda tilvika & &rinu 2017 bar sem stjérnvaldid
hefur ordid vid eda synjad beidni adila um ad honum sé Gtvegadur

tllkur og/eda pydingar af einhverju tagi.

4. P4 er Oskad eftir pvi ad umbodsmanni verdi send afrit af fyrir-
liggjandi (std&dludum) nidurstddutextum og/eda forskriftum sem kann
ad vera studst vid pegar adila eru veittar upplysingar & erlendu
tungumali vid Grlausn médls, s.s. keruleidbeiningar o.p.h.

5. Ad lokum er &skad eftir pvi ad umbodsmanni verdi send afrit af
gégnum sidustu tiu médla par sem stjérnvaldid® hefur kynnt eda afhent
adila mals Grlausn & erlendu tungumdli.

bess er &skad ad svdr SjlGkratrygginga Islands berist umbodsmanni
eigi sidar en 16. febrlGar nk. Pessi frestur tekur mid af pvi ad adeins
er Oskad eftir upplysingum um fyrirliggjandi verklag, télulegum upp-
lysingum, séu paer fyrir hendi, og afritum af tilteknum gdgnum.

Pad skal tekid fram ad beidni umbodsmanns er sett fram til bess
ad hann geti metid hvort tilefni sé til ad taka milefni petta til
frekari athugunar ad eigin frumkvedi & grundvelli 5. gr. laga nr.
85/1997, um umbodsmann Alpingis, eda ljtka pvi med samantekt & beim
upplysingum sem berast og um lagalega stddu bessara mala med pad 1
huga ad hlutadeigandi stjérnvéld, og eftir atvikum Alpingi, taki til
athugunar hvort tilefni er til Grbéta & pessu svidi.
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