UMBODSMADUR ALPINGIS

Fylgiskjal med aliti umbodsmanns Alpingis
i tilefni af frumkvaedisathugun vegna husnaedisvanda utangardsfélks i Reykjavik

- Huasnaedisurraedi i 68rum sveitarfélogum en Reykjavik -

Medal pess sem kom fram vid frumkvaedisathugun umbodsmanns vegna husnzaedisvanda
utangardsfolks er ad pad hefur komid i hlut Reykjavikurborgar umfram énnur sveitarfélog ad fjalla um
malefni hisnaedislausra. Af halfu borgarinnar var pvi borid vid ad hluti peirra einstaklinga sem hafa
verid husnadislausir i Reykjavik sidustu misseri og hafa leitad i urraedi par eigi l6gheimili og/eda hafi
a6ur dvalid i 6drum sveitarfélogum. | umfidllun fisimidla hefur jafnframt komid fram ad pessir
einstaklingar hafi farid til Reykjavikur m.a. vegna skorts a videigandi drredum i vidkomandi sveitar-
félogum. [ 1josi pessara upplysinga akvad umbodsmadur med bréfi, dags. 29. desember 2017, a8 6ska
eftir nedangreindum upplysingum fra 15 fislmennustu sveitarfélogunum utan Reykjavikur:

 fyrsta lagi var dskad upplysinga um pau almennu Urraedi sem standa ibdum sveitarfélagsins
til boda, p.e. fjolda slikra Grraeda, fjdlda peirra sem voru 4 bidlista 1. desember 2017 og hvada
vidmidum sé fylgt um moguleika peirra sem eru i afengis- og/eda vimuefnaneyslu til ad fa
Gthlutad hasnaedi.

par sem athugun umbodsmanns haf8i einkum beinst ad bradum hisnadisvanda einstaklinga
var i 60ru lagi sérstaklega 6skad eftir upplysingum um hvort og bé hvada nanar tilteknu
sértaeku urraedi standa ibuum sveitarfélagsins til boda innan marka pess, hvar pau eru stadsett,
fijolda peirra ryma sem par eru i bodi, hversu margir nyta pau og hversu margir eru a bidlista
eftir peim. Ef slik urraedi steedu iblum sveitarfélagsins ekki til boda var 6skad eftir ad
sveitarfélagid upplysti umbodsmann um hvernig brugdist er vid pegar upp koma slik tilvik og
lystu pa sérstaklega afstédu sinni til pess hvernig sd lausn samraemist skyldum bess 4 grundvelli
laga nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga.

i bridja lagi var 6skad upplysinga um hvort 4 vegum sveitarfélagsins sé starfraekt einhvers konar
neydarurraedi, & bord vid Gistiskylid eda Konukot i Reykjavik. Ef svo veeri pé var jafnframt 6skad
upplysinga um fyrirkomulag pess, s.s. pann fjdlda einstaklinga sem ad jafnadi nytir
neydarlrraedi & vegum sveitarfélagsins til langdvalar og hversu margar naetur vidkomandi
einstaklingur/einstaklingar dvéldust i vidkomandi Grreedi & arinu 2017. Jafnframt var éskad
eftir ad fram kaemi hvort fyrirliggjandi séu upplysingar um pa sem taldir voru heimilislausir i
sveitarfélaginu @ drunum 2016 og 2017, skipt eftir manudum.

Loks var 6skad upplysinga um hvort sveitarfélagid hafi sett sér reglur um annars vegar
félagslegt husnadi eda annan almennan husnaedisstudning og hins vegar sértaek
hasnaedistrraedi, ef slik Grraedi eru 4 annad bord starfraekt innan sveitarfélagsins. Hefdu slikar
reglur verid settar var 6skad eftir ad umbodsmanni yrdi afhent afrit af peim.

Oskad var eftir ad svor sveitarfélaganna vid fyrirspurninni baerust ekki sidar en 31. jandar 2018.
Sidustu svorin barust hins vegar ekki fyrr en undir lok marsmanadar. Ad auki var i bréfum sumra sveitar-
félaganna ekki ad finna svor vid 6llum framangreindum spurningum eda svorin voru & einhvern hatt
ekki naegilega skyr til pess ad haegt vaeri ad byggja 4 peim. Vardandi paer spurningar sem umbodsmadur
taldi mikilvaegt ad fa afgerandi svor vid var af pvi tilefni haft samband vid fulltrda vidkomandi sveitar-
félaga i sima og 6skad skyrari svara.



Framsetning svara sveitarfélaganna var med peim haetti, og pd e.tv. i ljosi edlis
athugunarefnisins, ad ekki er unnt ad setja pau fram a einfaldan télulegan hatt, t.d. i toflu, svo skyrt
verdi. Sem daemi ma nefna svér sem kveda a um ad ekki séu formlegar takmarkanir & ad einstaklingar
med fiknivanda fai Gthlutad almennu félagslegu leiguhtsnaedi en hins vegar sé fylgt dkvednu verklagi
vid uthlutun pannig ad moguleikar peirra séu i raun takmarkadir ad einhverju leyti. Pa var ljost af
svorunum ad sveitarfélogin 16gdu t.d. mismunandi skilning i hvad telst til almenns félagslegs leigu-
hasnaedis & grundvelli 45. gr. laga nr. 40/1991 og var misjafnt hvort sértaekt hisnaedi fyrir fatlad folk
og aldrada var par talid med eda ekki. Pa virdist i sumum tilvikum hafa reynst vandkvaedum bundid ad
veita oyggjandi svor um hvort einhverjir ibdar sveitarfélagsins verdi skilgreindir sem husnaedislausir,
m.a. par sem ekki faist full vissa um dvalarstadi peirra einstaklinga sem eru skradir 6stadsettir i hus. Er
pvi dkvedid ad fara hér pd leid ad gera stutta samantekt ur svorum sveitarfélaganna um pau atridi sem
tilefni pykir til svo ad pad endurspegli med sem bestum haetti stoduna vardandi hisnaedistrraedi innan
peirra. Svorin eru sett fram eins og pau birtast af hélfu sveitarfélaganna sjélfra og er pvi ekki um ad
raeda ad svorin séu tulkud af halfu umbodsmanns eda med 63rum haetti dregnar alyktanir af peim. b&
er adeins birt Ur svérum sveitarfélaganna pad sem fellur undir og hefur py8ingu fyrir umfjéllunarefni
alitsins.



Akraneskaupstadur

- Svar Akraneskaupstadar barst med bréfi, dags. 23. jandar 2018.

Almenn urraedi

i svari Akraneskaupstadar kemur fram ad sveitarfélagid eigi 22 félagslegar ibudir. Adilar med
fiknivanda geti fengid adstod vid ad komast i medferd. Ef adilar hafna pvi ad fara i medferd og leita
leifa ut ar sinum vanda muni umsokn vidkomandi ekki vera i forgangi um félagslegt hisnaedi hja
Akraneskaupstad. Hins vegar sé einstaklingum sem eru i ibidum & vegum sveitarfélagsins ekki visad ur
ibud ef grunur er um éfengis- og/eda vimuefnaneyslu. Leitad sé allra leida til ad stydja viokomandi i ad
leita sér adstodar eda komast i medferd vegna pessa vanda.

A bidlista efir félagslegu hisnaedi voru 1. desember 2017 29 einstaklingar/fjélskyldur.

Sértaek urraedi vid brddum vanda

Ekki eru i sveitarfélaginu sértaek trraedi til ad bregdast vid bradum vanda. [ svari sveitarfélagsins er
p6 upplyst um ad starfsmenn félagspjonustunnar leitist vid ad bregdast vid bradum hasnaedisvanda
einstaklinga og fjolskyldna med pvi ad semja vid gistiheimili i sveitarfélaginu um timabundna lausn.

Neydarurraedi og heimilisleysi

Ekki er starfraekt neydararraedi vegna husnaedismala i sveitarfélaginu.

Fram kemur i svarinu ad starfsmdnnum sveitarfélagsins sé ekki kunnugt um heimilislausa ibua i
sveitarfélaginu og engar upplysingar liggi fyrir um slikt, fyrir utan pa sem skradir séu éstadsettir i has i
sveitarfélaginu.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um leigu a ibudum Akraneskaupstadar og reglur um sérstakan

husnaedisstudning & Akranesi. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek urraedi vid bradum vanda.



Akureyrarkaupstadur

- Svar Akureyrarkaupstadar barst med bréfi, dags. 25. jantar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 13. april 2018.

Almenn Grradi

i svari Akureyrarkaupstadar kemur fram ad sveitarfélagid eigi 337 félagslegar ibudir sem séu
®tladar folki sem sé undir dkvednum tekjuvidmidum og hafi ekki moguleika a ad sja sér fyrir husnaedi
med 6drum haetti. Tekid er fram ad allir saki eins um hdsnaedi, hver sem vandi peirra er, s.s. fotlun,
fikni- eda gedsjukdémar. Sidan sé leyst Uur umsdéknum samkvaemt reglum um félagslegar ibudir.
Stadfest var i simtali 13. april 2018 ad félki i virkri neyslu sé ekki synjad um uthlutun, en hins vegar sé
hisnaedid sem teljist hentugt fyrir pann hop ad hluta til sérmerkt og geti pessar adstaedur pvi haft ahrif
a bidtima.

Hinn 31. desember 2017 voru 134 & bidlista eftir félagslegu hisnzdi og hofdu 23 6skad eftir
flutningi innan kerfis.

Sértaek urraedi vid bradum vanda

Fram kemur i svarinu ad hluti peirra leiguibida sem baerinn & séu litil einbylishts sem henti fyrir
einstaklinga sem glima vid fjolpaettan vanda, s.s. ged- og fiknisjukdoma. Badi sé um ad raeda husnaedi
sem sérstaklega hefur verid byggt i pessum tilgangi og einnig hafi verid keypt litil einbylishus til pessara
nota. | peim tilvikum sé oftast um bradabirgdanotkun ad raeda par sem husin purfi ad vikja sidar vegna
skipulags. Um sé ad raefa atta ibudir i tveimur fjdlbylishGisum, tvaer ibadir i tvibylishusi og prju
einbylishds, p.e. 13 rymi samtals. bessar ibudir séu skilgreindar sem sérstakt husnzedi fyrir pennan hép.
Tekist hafi ad leysa hisnaedisvanda peirra sem hafi verid i mjog brynni porf med kaupum a hisnaedi i
lok siGastlidins ars.

Fram kom ad pessi sértaeku urraedi séu alltaf fullnytt en ad enginn bidlisti sé i pau sem stendur.

Neydarurradi og heimilisleysi

Fram til pessa hafi ekki verid talin porf @ neydartrreedum sambeaerilegum vid Gistiskylid eda
Konukot. | gegnum darin hafi peir sem flokkast geti heimilislausir eda utangards verid fair 4 hverjum
tima eda allt fra engum og til priggja eda fjdgurra og dhersla 16gd a ad finna folki varanlegt husnaedi. A
sidasta ari hafi virst sem um staekkandi hop vaeri ad raeda og pvi dkvedid ad taka saman upplysingar um
hann. Nidurstédurnar hafi verid pzer ad i lok oktébermdanadar 2017 hafi heildarfjoldi peirra sem taldist
utangards/heimilislaus verid 41, en pé séu par medtaldir peir 13 sem séu i langtimaurraedi.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um leiguiblUdir Akureyrarbaejar og reglur um sérstakan
husnaedisstudning. Ekki hafa verid settar reglur um sérteek trraedi vié bradum vanda.



Borgarbyggd

- Svar Borgarbyggdar barst med bréfi, dags. 22. februar 2018.

Almenn Grraedi

i svari Borgarbyggdar kemur fram ad 14 ibadir séu i félagslega kerfinu, auk atta pjonustuibada fyrir
60 ara og eldri eda oryrkja. Einnig leigi Borgarbyggd prjar ibudir og framleigi einstaklingum a pessum
grundvelli. Fiknivandi loki ekki & réttinn til ad fa hasnaedi athlutad.

A bidlista efir félagslegu hisnaedi i desember 2017 voru 11 einstaklingar/fjélskyldur, i mismikilli
porf fyrir urraedid.

Sértaek urraedi vid bradum vanda

Ekki eru i sveitarfélaginu sértaek Grraedi til ad bregdast vid bradum vanda. i svari sveitarfélagsins er
b6 upplyst um ad ef leysa parf ur bradum vanda og einstaklingur er ekki faer um pad sjalfur sé hann
adstodadur vid ad leigja herbergi & gistiheimili/hételi eda ferapjonustu & medan unnid sé ad
varanlegri lausn. Ef porf er & sé adstodad vid ad Utvega hisnadid og einnig leitad lausnar & greidslu-
vanda, t.a.m. med fjarhagsadstod. Auk bess sé skodad hvort adstoda purfi einstakling/fjolskyldu med
onnur atridi, s.s. ad komast i medferd. Pannig veiti sveitarfélagid 16gbundinn studning i pessum malum.

Neydarurraedi og heimilisleysi
Ekki er starfraekt neydartrraedi vegna hisnadismala i sveitarfélaginu.

Fram kemur i svarinu ad ekki sé vitad um heimilislausa i sveitarfélaginu @ arunum 2016 og 2017.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur Borgarbyggdar um leigurétt og uthlutun a félagslegum leigu-

ibadum og reglur um studning i husnaedismalum i Borgarbyggd. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek
urraedi vid bradum vanda.



Fjardabyggd

- Svar Fjar6abyggdar barst med bréfi, dags. 30. januar 2018.

Almenn urrzedi

i svari Fjardabyggdar kemur fram ad sveitarfélagid eigi 43 almennar ibadir sem ibGum
sveitarfélagsins standi til boda ad leigja. Vidmid um maoguleika peirra sem eigi vid fiknivanda ad strida
séu pau somu og gilda um adra sem bui vid félagslegan vanda.

A bidlista efir félagslegu hisnaedi 1. desember 2017 var einn einstaklingur.

Sértaek urraedi vid bradum vanda
Ekki eru i sveitarfélaginu sértaek Urraedi til ad bregdast vid bradum vanda. [ svari sveitarfélagsins er
b6 upplyst um ad pegar porf sé & sértaekum Urraedum sé leitast vid ad finna videigandi lausn. | einu

-----

hafi ekki hentad porfum vidkomandi og hafi hann greitt leigu sem svaradi laegsta leiguverdi. pa er tekid
fram a0 fjolskyldustefna sveitarfélagsins samramist skyldum pess & grundvelli laga um félagspjonustu
sveitarfélaga, en par segi m.a. ad gefa skuli fjolskyldum i verulegum vanda kost & sértakum studnings-
adger6um med pad ad leidarljosi ad stydja fjolskyldurnar til betri lifsgaeda og patttoku i samfélaginu
eins og kostur er.

Upplyst er um ad enginn sé 4 bidlista eftir sértaeku urraedi vid bradum vanda.

Neydarurraedi og heimilisleysi

Ekki er starfraekt ney8arurraedi vegna husnadismala i sveitarfélaginu.

Fram kemur i svarinu ad ekki liggi fyrir upplysingar um heimilislausa i sveitarfélaginu arin 2016 og
2017.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um utleigu leiguibida Fjardabyggdar og reglur um sérstakan
hisnaedisstudning i Fjardabyggd. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek Urraedi vid bradum vanda.



Fljotsdalshérad

- Svar Fljotsdalshérads barst 16. febriar 2018 med bréfi, dags. 11. januar 2018.

Almenn urraedi

i svari Fljotsdalshérads kemur fram ad sveitarfélagid hafi alls yfir 35 félagslegum leiguibidum ad
rada. bar af séu 23 peirra almennar félagslegar leiguibudir en 12 ibudir séu sérstaklega aetladar
fotludum einstaklingum. Auk pess eigi Oryrkjabandalagid og Proskahjalp ibudir i sveitarfélaginu og
fasteignafélagid Arsalir bs., sem sé i eigu Fljétsdalshérads, Fljétsdalshrepps og Borgarfjardar eystri, alls
25 ibudir 4 Egilsstodum sem séu atladar folki 60 ara og eldra. i svarinu segir ad sveitarfélagid hafi
Uthlutad ibudum til einstaklinga med fiknivanda og leitist vid ad stydja pann hdp.

A bidlista eftir félagslegu hisnaedi i desember 2017 voru 18 umsaekjendur, par af fjorir sem pegar
eru i félagslegu husnadi 4 vegum sveitarfélagsins.

Sérteek Urraedi vid bradum vanda

Ekki eru i sveitarfélaginu sértaek trraedi til ad bregdast vid bradum vanda. i svari sveitarfélagsins er
upplyst um ad sidast hafi pad verid arid 2008 sem til sveitarfélagsins flutti heimilislaus einstaklingur
sem einnig glimdi vid fiknivanda. Sveitarfélagid hafi leigt hotelherbergi fyrir pann einstakling sem hafi
verid 2tlad ad briua bilid 8 medan leitad vaeri varanlegrar lausnar a husnadisvanda hans. bess séu
einnig deemi ad sumarhus hafi verid tekin a leigu til skamms tima medan unnid hafi verid ad varanlegri
lausn & vanda einstaklinga sem hafa ekki i annad husnzdi ad venda. Sveitarfélagid leitist vid ad uppfylla
skyldu sina gagnvart peim sem standa héllum faeti pegar slik tilfelli komi til kasta félagspjonustu sveitar-
félagsins.

Tekid er fram ad enginn 3 bidlista eftir almennu félagslegu husnaedi teljist i bradum vanda, p.e.
teljist hisnaedislaus.

Neydarurraedi og heimilisleysi
Ekki er starfraekt neydarurraedi vegna husnaedismala i sveitarfélaginu. Tekid er sérstaklega fram i

svari Fljétsdalshérads ad sveitarfélagid uppfylli krofur 45. og 46. gr. laga nr. 40/1991 um studning vid
félk i husnaedisvanda. S6kum pess hve tilfelli alvarlegs vanda séu fatid m.t.t. 46. gr. laganna pyki ekki
forsendur til ad starfraekja neydarurraedi og/eda sértak Urraedi heldur sé reynt eftir bestu getu ad meta
vanda umraeddra einstaklinga og leysa hann.

Sérstaklega er i svarinu aréttad ad sveitarfélaginu hafi ekki borist erindi eda fyrirspurnir fra
Reykjavikurborg eda &8rum sveitarfélogum vegna adila sem hafa haft adsetur eda I6gheimili &
Fljotsdalshéradi og saekja husnaedisirraedi hja 6drum sveitarfélogum. Sveitarfélagid kannist heldur ekki
vid ad folk hafi purft ad flytja buferlum vegna husnadisvanda innan sveitarfélagsins.

Fram kemur i svarinu ad enginn hafi verid skradur heimilislaus i sveitarfélaginu @ arunum 2016 og
2017.

Reglur

Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um félagslegt hisnaedi hja Fljdtsdalshéradi og reglur um
sérstakan husnaedisstudning hja Fljotdalshéradi. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek urraedi vid
bradum vanda.



Gardabeer

- Svar Gardabaejar barst med bréfi, dags. 29. januar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 12. april 2018.

Almenn urrzedi

Fram kemur i svari Gardabaejar ad sveitarfélagid eigi alls 29 félagslegar leiguib(dir sem Gthlutad sé
til ibua sveitarfélagsins a grundvelli regIna par um. Einstaklingar med fiknivanda eru ekki utilokadir fra
Uthlutun almenns leiguhtsnaedis. Litid sé & pad sem hvern annan sjikdém en samkvamt reglum
sveitarfélagsins er umsaekjendum vid mat @ husnaedisporf gefin stig hafi peir skerta vinnugetu vegna
ororku eda sjukdoma, auk pess sem stig séu gefin ef umsaekjandi er husnaedislaus.

Fram kemur ad a bidlista eftir almennu félagslegu leiguhusnadi hafi verid 26 einstaklingar 1.
desember 2017.

Sérteek urraedi vid bradum vanda
I svarinu segir a8 ekki sé i sveitarfélaginu fyrir hendi sértakt hisnaedi til ad bregdast vid bradum
hasnadisvanda einstaklinga, t.d. med fiknivanda.

Neydarurraedi og heimilisleysi
| sveitarfélaginu eru ekki fyrir hendi neydardrraedi vegna hisnadismala. Tekid er fram ad begar

upp hafi komid slik mal hafi verid leitast vid ad leysa ur bradum vanda med pvi ad hafa milligéngu um
og greida fyrir gistingu & gistiheimili fyrir vibkomandi eda med pvi ad leita lausna i samstarfi vid
Reykjavikurborg um nytingu & urraedum eins og Gistiskylinu. Verdi ad telja ad med peim haetti sé verid
a0 maeta peim skyldum sem kvedid sé 4 um i I6gum um sértaek urraedi i hasnaedismalum poétt pau séu
ekki stadsett innan bajarmarka.

Fram kemur ad ekki liggi fyrir upplysingar um fjélda peirra sem taldir hafa verid heimilislausir i
sveitarfélaginu a arunum 2016 og 2017, en ekki sé liklegt ad um sé ad raeda nema faeina einstaklinga
og i raun adeins vitad um einn.

Pa er upplyst um ad i framhaldi af fyrirspurn umbodsmanns hafi verid leitad eftir upplysingum um
hvort einstaklingar sem hafa verid hisnaedislausir i Reykjavik sidustu misseri og leitad i Grraedi par eigi
l6gheimili i Gardabae. i 1jés hafi komid ad um einn adila sé ad raeda. Einnig pyki rétt ad upplysa um ad
sveitarfélogin & hofudborgarsvaedinu eigi i vidraedum um samstarf um sameiginlegt neydarurraedi til
ad maeta bradum hasnaedisvanda umraedds hops. Loks er i svarinu tekid fram ad astaeda pyki til ad
benda sérstaklega 4 ad heimilisleysi peirra sem eiga vid fiknivanda ad strida sé ein birtingarmynd &
heilbrigdisvanda pessa hops. bad sé pvi grundvallaratridi ad medferdarurraedi og laeknisadstod standi
umraeddum einstaklingum til boda. bad sé pvi mikilvaegt ad baedi riki og sveitarfélég komi sameiginlega
ad pvi ad leita drlausna a peim vanda sem heimilislausir eigi vid ad etja.

Reglur

Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um Gthlutun félagslegra leiguibuda Gardabaejar, en i svari
sveitarfélagsins er tekid fram ad reglurnar séu nd i endurskodun, og reglur Gardabaejar um sérstakan
hasnaedisstudning. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek Grraedi vid bradum vanda.



Hafnarfjardarkaupstadur

- Svar Hafnarfjar8arkaupstadar barst med bréfi, dags. 31. jantar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 13. april 2018.

Almenn urrzedi

Fram kemur i svari Hafnarfjardarkaupstadar ad sveitarfélagid hafi yfir ad rada 253 ibadum i
félagslega kerfinu og markvisst sé verid ad fjolga peim. Ekki séu sérstok vidmid vardandi einstaklinga
med fiknivanda vid Gthlutanir ibada, en dkvedin Grraedi séu sérmerkt fyrir einstaklinga med tiltekinn
vanda, sbr. ad nedan.

A bidlista eftir félagslegu hisnaedi voru i upphafi ars 120 einstaklingar og fjdlskyldur.

Sértaek Urraedi vid bradum vanda

i svarinu segir ad i félagslega hasnaediskerfi sveitarfélagsins séu um 30 litlar ibudir med sérinngangi
sem hafi pott henta fyrir einstaklinga med sérstakan vanda, s.s. fiknivanda. A sidasta ari hafi verid
radinn hasvordur til ad sinna og stydja pa einstaklinga sem par ba. G63 samvinna hafi verid vid SAA
um innlagnir & sjukrahusid Vog auk pess sem veitt sé 6flug heimapjonusta og radgjof. Fram kemur ad
urraedin séu alltaf fullnytt.

Upplyst er um ad sveitarfélagid hafi sampykkt ad hefja vidraedur vid Reykjavikurborg um adkomu
ad Vidinesi par sem einstaklingar i bradum husnzedisvanda hafi fengid athvarf. Fj6lskyldupjonustan sé
tilbtin ad stydja vid einstaklinga sem par bua en eiga logheimili i Hafnarfirdi.

Neydarurraedi og heimilisleysi

i sveitarfélaginu eru ekki fyrir hendi neydarirraedi vegna husnaedisméla en fram kemur ad
sveitarfélagid hafi gert samning vid Reykjavikurborg i jani 2017 um greidslu gistinattagjalds i neydar-
athvorfum borgarinnar fyrir utangardsfélk. Samningurinn feli pad i sér ad einstaklingar med I6gheimili
i Hafnarfirdi fai adgang ad Gistiskylinu og Konukoti @ medan hasram leyfi. Utangardsfolk med 16gheimili
i Hafnarfirdi hafi sama forgang ad rymum og reykviskir einstaklingar medan hasrim leyfi. Markmidid
sé ad veita einstaklingum med I6gheimili i Hafnarfirdi neydargistingu og samastad i skamman tima
medan verid sé ad leita lausna & hisnaedisvanda peirra. Pjonustan sé einstaklingunum ad kostnadar-
lausu. Enn sem komid er hafi petta urraedi ekki verid nytt.

Fram kemur ad 2016 og 2017 hafi tveir einstaklingar sem telja megi utangards verid a bidlista eftir
hisnaedi.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um uthlutun & almennu leiguhdsnaedi hjé Hafnarfjardarbae og

reglur Hafnarfjardarkaupstadar um sérstakan husnaedisstudning. Ekki hafa veri§ settar reglur um
sértaek Grraedi vid bradum vanda.



Isafjardarbaer

- Svar [safjardarbaejar barst med bréfi, dags. 19. februar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 18. april 2018.

Almenn drrzedi

i svari isafjardarbaejar kemur fram ad félagsmalanefnd isafjardarbajar og Fasteignir
isafjardarbaejar ehf., sem sé i eigu sveitarfélagsins, séu med samkomulag um uthlutanir leiguibuda.
Almenn urraedi félagspjonustunnar séu ad veita umsaekjendum um félagslegt husnzedi forgang ad
leiguibd hja Fasteignum isafjardarbaejar, ef peir uppfylli skilyrdi til Gthlutunar samkvaemt sérstéku
mati sem gert sé d adstedum umsakjenda. Samkvamt upplysingum i tolvupdsti sem barst fra
starfsmanni sveitarfélagsins i kjdlfar simtals vid starfsmann embaettisins 18. april 2018 eru 105 ibudir i
eigu isafjardarbaejar sem fallid geta undir félagslegt husnaedi. Félk med fiknivanda geti fengid
sampykkta beidni um forgang ad leiguibid a@ grundvelli mats a félagslegum adstazdum og fengid
uthlutad ibud.

A bidlista efir félagslegu husnzedi 1. desember 2017 voru tiu umsaekjendur.

Sértaek urraedi vid bradum vanda

Ekki eru i sveitarfélaginu sértaek Grraedi til ad bregdast vid bradum vanda.

Upplyst er um ad enginn sé a bidlista eftir almennu félagslegu leiguhtsnaedi sem teljist i bradum
vanda.

Neydarurraedi og heimilisleysi

Ekki er starfraekt ney8ararradi vegna husnaedismala i sveitarfélaginu.

Fram kemur i svarinu ad enginn hafi verid skrddur heimilislaus @ arunum 2016-2017 samkvamt
pbeim upplysingum sem sveitarfélagid hefur.

Reglur

Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um sérstakan husnaedisstudning i isafjardarbae. Ekki hafa verid
settar reglur um félagslegt husnadi eda sértaek urraedi vid bradum vanda. Hins vegar er fyrir ad fara
samkomulagi félagsmélanefndar isafjardarbaejar og Fasteigna isafjardarbaejar ehf. um Gthlutanir
leiguibida og verklagsreglum vid mat a forgangi i leiguibGdir hja Fasteignum isafjardarbaejar.



Kopavogsbaer

Svar Kopavogsbaejar barst med bréfi, dags. 23. januar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 12. april 2018.

Almenn urraedi

Fram kemur i svari Képavogsbaejar ad félagslegar leiguib(dir sveitarfélagsins séu 401 talsins. par af
séu 84 sérstaklega aetladar 60 ara og eldri. bess utan séu 47 ibGdir/herbergi eingdngu fyrir fatlada
einstaklinga. Ef vitad er af fiknivanda sé gerd krafa um ad viSkomandi hafi haldid bindindi i sex manudi
hid minnsta 48ur en ibGd er Gthlutad, en samkvamt upplysingum fra starfsmanni sveitarfélagsins
kemur umraett skilyrdi ekki fram i reglum fyrir uthlutun eda annars stadar.

A bidlista eftir félagslegu hisnaedi 1. desember 2017 voru 114 einstaklingar.

Sérteek Urraedi vid bradum vanda

i svarinu segir ad Kopavogsbaer hafi sett a laggirnar afangaheimili 1. desember 2017 sem rami allt
ad atta manns. Sex einstaklingar hafi pegar hafid par busetu og glimi peir allir vid fjolpaettan vanda, s.s.
fikn og andlega erfidleika. brju stédugildi starfsmanna séu ibGum til halds og trausts. i samningi um
busetu og pjonustu a dfangaheimilinu, en afrit af honum fylgdi svari sveitarfélagsins, er m.a. kvedid a
um ad neysla afengis eda annarra vimuefna sé éheimil med 6llu @ heimilinu, sem og ad koma undir
ahrifum &fengis eda annarra vimuefna inn & heimilid. Fram kemur ad enginn formlegur bidlisti sé til
stadar enn sem komid er.

Neydarurraedi og heimilisleysi

i sveitarfélaginu er ekki starfraekt sérstakt neydarurraedi vegna hasnaedismala en fram kemur ad
beir sem ekki eigi i hus ad venda eigi rétt 4 gistiheimilastyrk ad hamarki kr. 60.000 eda kr. 5.000 & nott
i 12 naetur. Pessir adilar njoti einnig forgangs i félagslegt leiguhusnaedi ad 68rum skilyrdum uppfylitum.
Einnig sé i bodi ad fa vaxtalaust lan vegna fyrirframgreidslu husaleigu @ almennum markadi, ad hamarki
kr. 350.000, ad uppfylltum skilyrdum.

P4 er upplyst ad sveitarfélagid, asamt 68rum sveitarfélogum a hofubborgarsvaedinu, athugi nu
moguleika 4 sameiginlegum rekstri Vidiness fyrir utangardsfolk.

Ekki liggja fyrir upplysingar um hve margir teljast heimilislausir i sveitarfélaginu.

Reglur

Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um utleigu & félagslegum leiguibidum baejarsj6ds Kopavogs,
en i svari sveitarfélagsins er tekid fram ad pezer bidi endurskodunar, og reglur Koépavogsbaejar um
sérstakan husnaedisstudning. ba hefur verid sett krofulysing pjonustu fyrir tilvitnad afangaheimili. A8
bvi undanskildu hafa ekki verid settar reglur um sértaek drraedi vid bradum vanda.



Mosfellsbaer

Svar Mosfellsbaejar barst med bréfi, dags. 18. jantar 2018.

Almenn Urreedi
| svari Mosfellsbaejar kemur fram ad ibGdir sem leigdar eru & félagslegum grunni séu 79 og par af
sé Mosfellsbaer leigusali teeplega helmings peirra eda 38. Adrir leigusalar séu Skalatun, Brynja, hus-
sj68ur Oryrkjabandalags islands, og Buseti. Vid mat & adstadum umsaekjenda sé ekki gerdur
greinarmunur a pvi hvort umsaekjandi eigi vid fiknivanda ad strida eda heilsufarsvanda af 68rum toga.
A bidlista eftir félagslegu hisnaedi 1. desember 2017 voru 17 umsaekjendur.

Sértaek urraedi vid bradum vanda

Ekki eru i sveitarfélaginu sérteek Urraedi til ad bregdast vid bradum vanda. | svari sveitarfélagsins er
po upplyst ad samrddshépur framkveemdastjora velferGarpjonustu sveitarfélaganna &
hofudborgarsvaedinu hafi reett moguleika og mikilvaegi samvinnu sveitarfélaganna um arraedi vid
bradum vanda og sé pad mal i farvegi. i tilvikum par sem einstaklingur i bradum vanda eigi ekki i hus
ad venda hafi baejarfélagid, ef vidkomandi dskar pess, haft milligongu um dvél a gistiheimili i
Mosfellsbae eda utan sveitarfélagsins, allt eftir dskum vidkomandi og moguleika & lausu gistirymi.
Mosfellsbzer hafi greitt hluta pess kostnadar eda allan, hafi adstaedur vidkomandi gefid tilefni til. Vid
mat a greidslupatttoku sé tekid mid af reglum Mosfellsbaejar um fjarhagsadstod. A arinu 2017 hafi
prisvar verid gripid til pessa urrzedis.

Neydarurraedi og heimilisleysi

Ekki er starfraekt neydarurradi vegna husnadismala i sveitarfélaginu.

Fram kemur i svarinu ad af peim 17 sem eru & bidlista eftir félagslegu hisnaedi séu sj6é gestir &
heimili annarra og einn heimilislaus. Gera megi rad fyrir ad hluti af pessum hopi séu einstaklingar sem
ekki eru faerir um ad bua sjalfstaett vegna gedraenna erfidleika og neyslu. bessir einstaklingar pyrftu
sértaeka heilbrigdispjonustu sem ekki er gefid ad peir myndu piggja pott hian staedi til boda.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur Mosfellsbaejar um Gthlutun leiguibuda og reglur Mosfellsbaejar
um sérstakan husnaedisstudning. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek urraedi vid bradum vanda.



Reykjanesbzer

- Svar Reykjanesbaejar barst 22. mars 2018 med bréfi, dags. 5. mars 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 13. april 2018.

Almenn Grraedi

Fram kemur i svari Reykjanesbaejar ad heildarfjoldi félagslegra ibuda sé 237 en 173 pegar ibudir
®tladar 6ldrudum séu undanskildar. Tekid er fram ad einstaklingar med fiknivanda hafi somu
moguleika og adrir & pvi ad fa athlutad félagslegu hisnaedi og skori yfirleitt hatt i mati a porf vid stiga-
gjof. Upplyst var um ad pessar adstaedur geti pd haft ahrif & val & arraedi fyrir vibkomandi hvad vardar
stadsetningu. Pannig séu dkvednir stadir sem veita meira svigrum fyrir folk i neyslu og med fjdlpaettan
vanda.

A bidlista eftir félagslegu hisnzedi 1. desember 2017 voru 105 umsaekjendur.

Sértaek Urraedi vid bradum vanda

i svarinu segir ad Reykjanesbaer hafi ekki sértaek urraedi til radstofunar til ad leysa ar bradum
hasnaedisvanda sem kunni ad koma upp medan unnid er ad varanlegri lausn. | peim malum sem upp
komi sé hverju sinni leitad lausna med hlidsjon af mati & stodu vidkomandi i samvinnu vid hann. Her
geti t.d. verid um ad reeda adstod vid Utvegun gistingar & gistiheimilum, framleigu husnzdis, lan til
greidslu tryggingar og/eda fyrirframgreidslu 4 almennum markadi og greidslu skuldar til ad fyrirbyggja
ad ibui missi husnaedi vegna leiguskuldar, auk radgjafar vid husnaedisleit og aukins forgangs a bidlista
eftir félagslegu leiguhtsnaedi. Tekid er fram ad velferdarsvid Reykjanesbaejar telji sig yfirleitt hafa getad
unnid ad timabundnu Grraedi i samraemi vid parfir vidkomandi med pessum haetti.

Neydarurraedi og heimilisleysi
| sveitarfélaginu er ekki starfraekt sérstakt neydarirraedi vegna husnaedismala.

Ekki liggja fyrir upplysingar um hve margir teljast heimilislausir i sveitarfélaginu, fyrir utan pa sem
4 bidlistum eru skradir husnaedislausir, en ganga verdur Gt fra pvi ad par sé att vid pa sem skradir eru
Ostadsettir i hus.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um félagslegt hisnaedi og annan husnaedisstudning en i svari

Reykjanesbaejar er tekid fram ad peer hafi verid uppfeerdar i byrjun pessa ars og séu i lokayfirlestri. Ekki
hafa verid settar reglur um sértak trraedi vid bradum vanda.



Seltjarnarnesbaer

- Svar Seltjarnarnesbajar barst med bréfi, dags. 8. febrdar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 12. april 2018.

Almenn urrzedi

| svari Seltjarnarnesbaejar kemur fram ad sveitarfélagid eigi tiu félagslegar leiguibGdir og auk pess
fimm ibudir sérstaklega aetladar fotludu folki. Auk pess sé sveitarfélagid med tveer ibudir & framleigu
sem séu leigdar til tekjuldgra einstaklinga sem falli undir reglur um félagslegar leiguibudir. ibGdirnar
séu stadsettar vids vegar um bainn og séu allar i fjdlbylishisum. | simtali vid starfsmann sveitar-
félagsins 12. april 2018 kom fram ad i raun hafi ekki reynt a hvort pad komi i veg fyrir Gthlutun félagslegs
leiguhtsnaedis ad vidkomandi eigi vid fiknivanda ad strida. Komi hins vegar upp vandamal tengd neyslu
hja adila sem nu pegar sé i félagslegu leiguhtsnaedi hja sveitarfélaginu hafi vidkomandi ekki verid visad
ur drreedinu heldur reynt ad adstoda hann vid ad leysa ur sinum vanda. Pa hafi slikar adstadur ahrif
vid val & pvi Urraedi sem talid er henta vidkomandi.

Sértaek Urraedi vid brddum vanda
Ekki eru i sveitarfélaginu sérteaek Grraedi vid bradum vanda.

Neydarurraedi og heimilisleysi
Ekki er i sveitarfélaginu starfraekt neyfarirraedi vegna hisnaedisméla.

Fram kemur ad ekki sé vitad af einstaklingum sem séu heimilislausir i sveitarfélaginu um pessar
mundir.

Reglur

Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um uGthlutun félagslegra leiguibuda Seltjarnarnesbaejar og
reglur Seltjarnarnesbaejar um sérstakan husnaedisstudning. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek
urradi vid bradum vanda.



Sveitarfélagid Arborg

- Svar Sveitarfélagsins Arborgar barst med bréfi, dags. 31. jantar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 16. april 2018.

Almenn Urreaedi

[ svari Sveitarfélagsins Arborgar kemur fram ad sveitarfélagid hafi yfir ad rada 57 félagslegum
leiguibidum en ekki séu sérmerktar ibudir fyrir einstaklinga med fiknivanda. begar sétt sé um
félagslega leiguibud sé fylltur Gt matslisti og par skori einstaklingar ut fra félagslegum og fjarhagslegum
adstaedum og megi pvi segja ad par sé m.a. tekid tillit til adsteedna einstaklinga med slikan vanda.
Vidkomandi einstaklingar hafi fengid uthlutad félagslegum leiguibudum likt og adrir sem um slikt saekja
hja sveitarfélaginu.

Hinn 1. desember 2017 voru 48 & bidlista eftir félagslegu leiguhtsnaedi.

Sértaek Urraedi vid bradum vanda

Fram kemur i svarinu ad fyrir nokkrum arum hafi verid keyptur ibadargdmur sem hafi sérstaklega
verid zetladur einstaklingi sem atti vid fiknivanda ad strida. A sidasta ari hafi verid kveikt i gdmnum og
hann Urskurdadur éibudarhafur og ekki verid talin porf a ad kaupa nyjan gam. ba er tekid fram ad ef
einstaklingur er ekki talinn geta buid i félagslegri leiguibid sé reynt ad finna adra lausn, t.d. hafi félags-
bjonustan haft milligdngu um a8 adstoda einstaklinga med fiknivanda til ad fa skammtimabusetu hja
sjalfstaedum adilum par til vidunandi hisnaedi hafi fengist.

Neydarurraedi og heimilisleysi
i sveitarfélaginu er ekki starfraekt neydarurraedi vegna hisnaedismala.

Fram kom i simtali vid starfsmann sveitarfélagsins 16. april 2018 ad sex einstaklingar innan
sveitarfélagsins séu husnaedislausir.

Reglur

Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um félagslegar leiguibGdir i Sveitarfélaginu Arborg og reglur
Sveitarfélagsins Arborgar um sérstakan hasnaedisstudning. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek
rraedi vid bradum vanda.



Sveitarfélagid Skagafjordur

- Svar Sveitarfélagsins Skagafjardar barst med bréfi, dags. 31. januar 2018.
- Starfsmadur umbodsmanns atti samtal i sima vid fulltria sveitarfélagsins 13. april 2018.

Almenn urraedi

i svari Sveitarfélagsins Skagafjardar kemur fram ad sveitarfélagid hafi yfir ad rada 57 ibudum til
félagslegrar leigu. A auki séu 19 ibudir sérstaklega aetladar fotludu folki eda oldrudum. i simtali vid
starfsmann sveitarfélagsins 13. april 2018 var upplyst um ad pad komi ekki formlega i veg fyrir Gthlutun
ad einstaklingur eigi vid fiknivanda ad strida heldur fari fram einstaklingsbundid mat a hogum
umsaekjanda hverju sinni. bessar adstadur geti po haft hrif a forgang.

A bilista eftir félagslegu leiguhtsnaedi hafi 1. desember 2017 verid 20 umsakjendur. Tekid er fram
ad enginn umsakjandi & bidlista falli undir skilgreiningu & hisnzedisleysi.

Sértaek urreedi vid bradum vanda

Ekki eru i sveitarfélaginu sértaek Urraedi til ad bregdast vid bradum vanda. | svarinu segir ad ekki sé
talid unnt ad halda Gti sértaekum urreedum par sem slik tilvik séu fatid. pegar slik mal hafi komid upp
hafi fundist bradabirgdalausnir i félagslegu tengslaneti skjolstaedinga ef um fjolskyldur hafi verid ad
raeda. Ekkihafi komid til pess ad nyta pyrfti gistiheimili undanfarin ar. Heimildir séu i reglum til ad veita
fiarhagsadstod, lan eda styrk til fyrirframgreidslu. Auk pess sé veitt radgjof.

Neydarurraedi og heimilisleysi
Ekki er starfraekt neydarurraedi vegna husnaedismala i sveitarfélaginu.

Tekid er fram ad heimilisleysi sé nanast 6pekkt vidfangsefni félagspjonustu sveitarfélagsins. Hin
hlidin @ peim peningi sé vandi faeinna einstaklinga med gedranan vanda og/eda alvarlega fikn sem
hafi att 16gheimili i sveitarfélaginu og séu meira og minna i hisnadishrakningum eda heimilislausir &
hofudborgarsvaedinu en vilji undir engum kringumstaedum flytja heim pratt fyrir bod og jafnvel prysting
um slikt. Ekki hafi pé verid um slik mal ad raeda sidastlidin tvo ar svo vitad sé. Reynt sé eftir fongum ad
vinna slik mal i samvinnu vid félagspjonustur @ héfudborgarsvaedinu. | nokkrum tilvikum hafi
afangastadir i kjoIfar medferdar nyst vel og sé pa veitt fjarhagsadstod samkvamt reglum.

Fram kemur ad einn einstakling megi hugsanlega telja hafa verid (eda geta ordid) heimilislausan &
sidastliGnum tveimur drum.

Reglur

Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um hasnaedismal i Sveitarfélaginu Skagafirdi og reglur Sveitar-
félagsins Skagafjardar um sérstakan husnaedisstudning. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek Grraedi
vid bradum vanda.



Vestamannaeyjabaer

- Svar Vestmannaeyjabaejar barst med bréfi, dags. 18. jandar 2018.

Almenn drraedi

 svari Vestmannaeyjabaejar kemur fram ad hjé sveitarfélaginu sé bodid upp & 22 félagslegar ibudir,
auk 64 félagslegra ibuda sem standa til boda fyrir félk 67 dra og eldra.

A bidlista eftir félagslegu husnaedi hafi 1. desember 2017 verid sjo og par af einn einstaklingur i
afplanun i fangelsi sem verdi husnaedislaus ad henni lokinni.

Sértaek urraedi vid bradum vanda

Ekki eru i sveitarfélaginu sértaek Grraedi til ad bregdast vid bradum vanda. [ svari sveitarfélagsins er
upplyst um ad Vestmannaeyjabaer leiti allra leida til ad leysa brddan vanda einstaklinga innan
sveitarfélagsins. Ef ekki séu lausar ibudir innan sveitarfélagsins sé bodid upp a fjdrhagslega adstod vid
ad greida leigukostnad & frjdlsum markadi eda greida fyrir hétel eda gistikostnad @ medan leitad er eftir
varanlegu hisnzedi. [ vissum tilvikum 6ski einstaklingar sjalfir eftir fjdrhagslegum studningi vid flutning
fra sveitarfélaginu og einnig til ad greida fyrirframgreidda leigu og hafi pad i einstaka tilfellum verid
sambykkt.

Neydarurraedi og heimilisleysi

Ekki er starfraekt neydarurraedi vegna husnadismala i sveitarfélaginu.

Fram kemur i svarinu ad sveitarfélagid hafi ekki neinar upplysingar um adila sem taldir verdi
heimilislausir i sveitarfélaginu, utan peirra sem skradir eru 6stadsettir i his samkvamt Pjédskra.

Reglur
Hja sveitarfélaginu eru i gildi reglur um uthlutun leiguibida Vestmannaeyjabaejar og reglur

Vestmannaeyjabaejar um sérstakan hisneaedisstudning. Ekki hafa verid settar reglur um sértaek drreedi
vid brddum vanda.



