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Formali

Til Alpingis

St skyrsla umbodsmanns Alpingis fyrir arid 2018 sem hér fylgir er tekin
saman og send Alpingi i samraemi vid 12. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann
Alpingis. I skyrslunni er gerd grein fyrir malum sem ég hef fjallad um 4 arinu
sem kjorinn umbodsmadur en einnig tveimur malum sem settur umbods-
madur, Porgeir Ingi Njalsson, lauk 4 arinu med alitum.

Form skyrslunnar er med breyttu snidi fra pvi sem verid hefur
sem tekur mid af pvi ad gera framsetningu hennar baedi skyrari og efnid
adgengilegra. Samhlida hefur 4 undanférnum manudum verid 16gd ahersla
4 ad auka upplysingar um starfsemina 4 heimasidu umbodsmanns, baedi
hvad vardar lyktir einstakra mala en einnig um starfsemina almennt.
bratt fyrir paer breytingar sem gerdar hafa verid a formi skyrslunnar er 16gd
ahersla 4 ad han feli eins og adur i sér yfirlit yfir helstu peetti i starfseminni
i samraemi vid pbau sjénarmid sem bua ad baki fyrrnefndu akveedi 12. gr. laga
um umbodsmann.

St breyting var gerd a 16gum um umbodsmann a arinu 2018 ad nu
er pbar einungis gert rad fyrir ad skyrslan sé birt fyrir 1. september ar hvert
en adur var tekid fram ad hun skyldi beedi prentud og birt fyrir bad tima-
mark. St breyting er i samreaemi vid peer aherslur sem hafa verid undanfarin
ar ad leitast vid ad auka gildi hinnar rafreenu atgafu skyrslunnar og annars
efnis sem birt er & heimasidunni. b6 verdur skyrslan einnig tilteek prentud
i takmorkudu upplagi.

Reypkjavik, 15. agust 2019

N

Tryggvi Gunnarsson
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Starfsemin

1 Inngangur

Starfsemi umbodsmanns Alpingis jokst nokkud ad umfangi a arinu 2018 i
tengslum vid ny verkefni og breyttar aherslur. Meginpunginn i starfinu folst
po likt og endraneer i ad sinna kvoértunum fra borgurunum. Segja ma ad vid-
fangsefni umbodsmanns sé fyrst og fremst ad hafa eftirlit med pvi ad borga-
rarnir njoti peirra réttinda og fyrirgreidslu sem Alpingi hefur akvedid og ad
stjornsyslan leysi ir malum peirra i samraemi vid peer reglur sem henni ber
ad fara eftir.

Fjoldi formlegra kvartana var apekkur og undanfarin ar eda teeplega
400 talsins. Ahersla hefur eins og fyrri ar verid 16gd 4 ad ljika malum eins
flijott og kostur er og synir tolfreediskraning ad pad gengur almennt vel svo
lengi sem svor stjornvalda vid fyrirspurnum umbodsmanns berast innan
edlilegra timamarka. bvi midur bar nokkud a bvi a sidasta ari ad drattur a
svorum fra einstokum stjornvoldum leiddi til tafa a afgreidslu kvartana. Af
minni halfu hefur verid 16gd ahersla a ad peir sem leita til umbodsmanns fai
eins fljott og kostur er nidurstédu um pa kvértun sem beir bera fram. I peim
tilvikum pegar umbodsmadur barf ad afla upplysinga og skyringa fra stjorn-
voldum skiptir bvi mali ad umbedin gégn berist fra peim sem allra fyrst. Hér
er vert ad hafa i huga ad eftirlit umbodsmanns beinist almennt ad malum
sem stjornvold hafa pegar afgreitt og fyrirspurnir umbodsmanns beinast
bvi oftast ad peim forsendum og géognum sem su afgreidsla byggdist. bvi
meetti szetla ad pad veeru heeg heimatdkin ad svara skjott. Engu ad sidur bregdur
of oft vid ad bad dragist. Eg fjalla nanar um svér stjérnvalda til umbodsmanns
i kafla I1.1.8 hér a eftir.

Breytingar sem gerdar voru til ad styrkja starf umbodsmanns a svidi
frumkvaedismala og greint var fra i sidustu arsskyrslu hafa gefid goda raun.
beer folustiad koma 4 fot sérstakri starfseiningu sem styrt er af forstdumanni
undir stjorn umbodsmanns. Su starfseining annast frumkveedisathuganir
og sinnir jafnframt forathugunum a pvi hvort tilefni sé til formlegrar frum-
kvaedisathugunar. Undir starfseininguna fellur einnig svonefnt opcAT-eft-
irlit. Med pessu & umbodsmadur haegara um vik ad bregdast vid kerfisleegum
vanda sem hann kann ad verda askynja i tengslum vid kvartanir og abend-
ingar sem honum berast. Ad hvada marki umbodsmadur getur hverju sinni
sinnt peim athugunum sem falla undir frumkveediseininguna rsedst pod

Umbodsmadur Alpingis 13 Skyrsla arsins 2018



[™ Log nr. 85/1997,
um umbodsmann
Alpingis, med
sidari breytingum
ma finna aftast i
skyrslunni.

Starfsemin

af pvi hvada mannafli er tiltaekur til ad sinna pessum verkefnum. A arinu
2018 markadist starf einingarinnar 6dru fremur af undirbaningi og fyrstu
skrefum vid opcAT-eftirlitiod.

A arinu var i fyrsta sinn veitt sérstok fjarveiting til opcaT-eftirlits
umbodsmanns og par med var unnt ad rada sérstaka starfsmenn til ad sinna
pvi og fara i fyrstu heimsoknirnar. Island fullgilti sidan snemma ars 2019
svo kallada orcAT-bokun sem er valfrjals bokun vid samning Sameinudu
pjodanna gegn pyndingum og annarri grimmilegri, 6mannlegri eda vanvird-
andi medferd eda refsingu. Hun felur i sér eftirlit sjalfsteedra adila sem falid
er ad heimsaekja reglulega stofnanir eda heimili par sem einstaklingar, sem
eru eda kunna ad vera frelsissviptir, bua eda dvelja. Tilgangurinn er ad hindra
ad pyndingar eda onnur grimmileg eda vanvirdandi medferd vidgangist.
Annars vegar er um ad raeda eftirlit alpjodlegrar nefndar (spT) og hins vegar
eftirlit sem komid er a fot innan hvers adildarrikis samkveemt fyrirmeelum
bokunarinnar. Hér a landi annast umbodsmadur Alpingis betta eftirlit likt
og tidkast & hinum Nordurlondunum og vida annars stadar i Evropu. Breyt-
ingar pessa efnis 4 16gum um umbodsmann Alpingis voru sampykktar 13.
desember 2018 og toku gildi 8. jantar 2019. I oktober og november 2018 foru
umbodsmadur og starfsfolk hans i tveer fyrstu opcAT-eftirlitsheimsdknirnar.
Annars vegar & prjar lokadar deildir gedsvids Landspitalans a Kleppi og
hins vegar a neydarvistunina a medferdarstddinni Studlum sem starfar a
vegum Barnaverndarstofu, hvort tveggja i Reykjavik, og eru skyrslur um
heimsoknirnar 4 lokastigi. Sérstakan upplysingavef um oPCAT er na ad finna
a heimasidu umbodsmanns.

Fyrirkomulag og umfang opcaT-eftirlitsins sem og undirbuningur
vid ad koma bvi a fot leiddi til bess ad starfsmenn frumkveaediseiningarinnar
einbeittu sér ad mestu ad peim verkefnum sidari hluta arsins. Eins og sja
ma af yfirliti yfir fundi i tengslum vid eftirlitid i kafla 1.4.2 og 11.5.5 krafdist
verkefnid téluverds undirbiinings og mannafla. Kemur par m.a. til ad 16gd
hefur verid ahersla 4 ad kynna eftirlitid og funda med hagsmunadilum og
stjornvoldum. ba krefst hver eftirlitsheimsokn mikils undirbtinings, gag-
nadflunar og fundarhalda fyrir utan Grvinnslu og skyrsluskrif eftir hverja
heimsokn. Med fyrirhugudum breytingum & starfsmannahaldi og aukinni
reynslu vid opcAT-eftirlitid 4 arinu 2019 verdur leitast vid ad auka aftur pun-
gann vid vinnslu frumkveedismala.

Annad nymeli sem breytingar a 16gum um umbodsmann Alpingis
féluisér er ad par er nu er fjallad um vernd uppljostrara, p.e. peirra sem greina
fra brotum eda ameelisverdri hattsemi stjornvalda og peirra einkaadila sem
luta eftirliti umbodsmanns. Samkvemt 16gunum er oheimilt ad lata pann
sem hefur veitt umbodsmanni slikar upplysingar seeta oréttlatri medferd, t.d.
med pvi ad ryra réttindi hans, segja upp samningi, slita honum eda lata
hann gjalda pess 4 annan hatt. { greinargerd med frumvarpinu er aréttad ad
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Starfsemin

hvorki sé gert rad fyrir nafnlausum tilkynningum né heldur hvatt til sliks
fyrirkomulags. Enn fremur ad umbodsmadur leidbeini peim, sem hyggist
senda honum upplysingar eda gégn, um skilyrdi pess ad geta notid nafn-
leyndar. Fyrirhugad er ad birta reglur og leidbeiningar er luta ad uppljostrunum
til umbodsmanns a heimasidu hans.
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2.1

2.2

Umbodsmadur Alpingis

Starfsemin

Arid i tolum

Fjoldi skradra mala
Malafjoldi hja umbodsmanni arid 2018 var sambeerilegur vid pad sem verid
hefur allra sidustu ar par sem 386 mal voru skrad a arinu og 406 lokid.

Tekid skal fram ad pessar télur endurspegla ekki 61l mal eda erindi
sem berast umbodsmanni. Hér ma nefna ad umbodsmanni berast fjol-
morg erindi fra borgurunum par sem t.d. er 6skad eftir upplysingum og
leidbeiningum vegna samskipta peirra vid stjornvold og hvort tilefni sé til
ad kvarta til umbodsmanns en einnig beidnir um adgang ad gognum i malum
umbodsmanns. ba berast umbodsmanni einnig margar fyrirspurnir fra stjorn-
voldum 4 hverju ari par sem 6skad er eftir upplysingum eda leidbeiningum
vegna ymissa mala. Slik mal eru ekki inni i pessum télum auk pess sem hér
eru ekki medtaldar allar beer abendingar sem berast fra borgurunum og haldid
er utan um af frumkvaediseiningu umbodsmanns. Svokollud forathugunarmal
umbodsmanns, pbar sem hann 6skar eftir upplysingum fra stjérnvéldum adur
en hann tekur akvérdun um hvort hann eigi ad hefja frumkvaedismal, eru auk
bess ekki skrad sem formleg mal fyrr en og ef umbodsmadur akvedur ad taka
malid til athugunar sem frumkvaedismal.

Skipting mala
Fjoldi kvartana var apekkur milli ara en Mal sem héfust 2018
toluvert fleiri malum en arid adur lauk

med pvi ad umbodsmadur skiladi aliti eda NS el
27 samanborid vid 14 arid 2017. Frumkvadismal 3

A sidasta ari voru stofnud 386 mal
hja umbodsmanni, par af var 381 kvortun, OPCAT-mal 2
brju frumkveedismal og tvd opcAT-mal. Samtals 386
Alls 406 malum lauk a arinu, par
af premur frumkveedismalum. Ad auki
voru tiu mal tekin til forathugunar a lidnu
ari og 26 lokio.

16 Skyrsla arsins 2018



7 Fjoldi skradra
og afgreiddra méla
undanfarin 10 ar

=> Yfirlit yfir fiolda

skradra og afgreiddra

mala fra upphafi ma
finna a bls. 36

W Skrad mal
[ Afgreidd mal

Starfsemin

Fjoldi mala
500 400 300 200 100
2017
2016
416
420
2015
439
450
2014
494
558
2013
2012
536
502
2011
473
2010
398
2009
338
319
500 400 300 200 100
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2.3

Starfsemin

Ollum kvértunum nema tveimur fra arinu 2017 var lokid i fyrra. I peim til-
fellum barust ekki svor fra stjornvoldum, pratt fyrir itrekanir, fyrr en i
desember. Ad medaltali barust 32 kvartanir i manudi a sidasta ari sem er
nanast sami fjoldi og 2017 pegar peer voru alls 388 eda sjo fleiri en na.

Afgreidsla mala

Af peim kvortunum sem skradar voru a arinu 2018 var lokid vid teeplega 84%
fyrir aramot. Lidlega sex af hverjum tiu var lokid innan manadar fra upphafs-
degi beirra. Meira en prjar af hverjum fjorum voru afgreiddar innan tveggja
manada og niu af hverjum tiu innan fjégurra manada.

Afgreidslutimi kvartana 2016-2018

21 HEETTEES SE
oo B

) 1( 2( ) 406 5C 60 7 8(

m 1-7 dagar H 31-60 dagar W 151-180 dagar
8-14 dagar ¥ 61-90 dagar >180 dagar

B 15-21 dagar B 91-120 dagar

B 22-30 dagar B 121-150 daga
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Starfsemin

Um aramoétin voru 74 mal til medferdar eda um fjordungi feerri en 4 sama
tima ari adur. Par af voru 63 mal vegna kvartana og niu frumkveaedismal, tvo
peirra ny en sjo eldri, og tvd opcAT-mal. Til vidbotar voru 21 mal i gangi vegna
forathugana. bar er um ad raeda upplysingadflun adur en tekin er akvérdun um
hvort vidkomandi mal verdur tekid til frumkvaedisathugunar.

Af adurnefndum 74 malum var bedid svara fra stjornvoldum i 31 mali
og umsagna peirra sem kvortudu i tiu 6drum. Um aramot voru bvi 33 mal hja
umbodsmanni. Af beim voru tiu skrad ny i desember og i atta 6drum barst svar
i peim manudi.  premur malum barust svor fra stjérnvéldum i névember og i
fjorum til vidbotar upp tr midjum september til loka oktéber. Oll pau mal voru
i lokavinnslu vid aramotin.

Afgreidsla mala

bar af Hja  Hja aédila
afgreidd stjorn-
voldum

2017
Jantar—-mars 111 111 0 0 0
April—junf 90 89 0 1 0
Juli —september 99 98 1 0 0
Oktober— desember 89 89 0 0 0
Samtals 389 387
2018
Jantiar—mars 103 97 1 1 4
April—jani 100 91 5 1 3
Juli—september 91 75 6 5 5
Oktober—desember 92 58 17 2 15
Samtals 386 321
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fyrir ario, likt og 1 fyrri

skyrslum, getur ad lita
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Starfsemin

Eins og ad framan er getid pa tokst ekki ad ljuka tveimur malum fra 2017 par
sem svOr barust ekki fra stjornvoéldum fyrr en eftir toluverda eftirgangsmuni.
Til a0 umbodsmadur geti reekt 16gbundid eftirlitshlutverk sitt i pagu borgar-
anna i umbodi Alpingis er naudsynlegt ad stjornvold sinni peirri lagaskyldu
sinni ad lata honum sem fyrst i té naudsynlegar upplysingar, skyringar og
gogn begar eftir pvi er leitad. Nanar er fjallad um tafir a4 svérum til umbods-
manns i kafla I1.1.8.

Malum sem berast umbodsmanni eda hann tekur upp ad eigin
frumkveedi getur lokid med ymsum heetti. Mali kann ad ljuka begar eftir
frumathugun par sem ekki eru uppfyllt lagaskilyrdi til pess ad umbodsmadur
taki bad til frekari medferdar.

[ yfirlitinu eru mal flokkud eftir pvi med hvada haetti pau hafa verid af-
greidd en tekid skal fram ad i nokkrum tilvikum hefur efni malanna verid
fjolpeett og einstokum pattum beirra lokid med mismunandi heetti. Hér eru
bessi mal hins vegar flokkud i samreemi vid pa afgreidslu sem telja verdur
meginatridi vidkomandi mals.

Afgreidsla mala

Afgreidsla 2018 2017 Medaltal
1988-2018

Alit 27 6,7%) 14 (39%) 37 (11,6%)
Abending um ad leggja réttaragreining fyrir démstéla 2 (0,5%) 7 2%) 7 (2.2%)
Felld nidur ad fenginni leidréttingu eda 110 (27,%) 105(29,3%) 93 (29,3%)
skyringu stjornvalds
Féllu utan starfssvids umbodsmanns
a. Storf Alpingis, nefnda og stofnana

a vegum pess 11 (2,7%) 12 (3,4%) 14 (4,4%)
b. Démsathafnir 14 (3,5%) 13 36%) 6 (1,9%)
c. Einkaréttarleg l6gskipti 16 (39%) 19 (5,3%) 7 (2,2%)
d. Onnur atridi 3  (0,7%) 2 (0,6%) 5 (1,6%)

Adili mals & eftir ad skjota mali til 2edra stjornvalds 77 (19%) 81 (22,6%) 65 (20,4%)

Arsfrestur lidinn, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 85/1997 9 (2,2%) 8 (2.2%) 10 (3,1%)
Fallid fra kvortun eda kvortun gaf ekki tilefni til 137(33,7%) 97 (27.1%) 74 (23,3%)
frekari medferdar ad lokinni frumathugun

Samtals 406 358 318
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3.1

3.2

Starfsemin

Umbodsmadur Alpingis
30 ara

Upphafid
[ upphafi arsins 2018 voru 30 ar fra pvi ad fyrstu 16g um umbodsmann Alpingis
toku gildi. Pau voru sampykkt 9. mars 1987 og 17. desember bad ar var dr.
Gaukur Jérundsson, pa professor vid lagadeild Haskola Islands, kjdrinn
umbodsmadur Alpingis. Fyrsta kvortunin barst strax daginn eftir kjorid en
ad loknum undirbtningi var skrifstofa umbodsmanns opnud ad Raudararstig
i Reykjavik 11. juli 1988. Gaukur gegndi starfi umbodsmanns til 1. november
1998 er hann var kjorinn déomari vid Mannréttindadémstol Evropu. Fra peim
tima hefur hefur Tryggvi Gunnarsson gegnt embezetti umbodsmanns.

A fyrsta starfsari umbodsmanns voru skrad hja honum 70 ny mal og
35 beirra var lokid i arslok. Fyrsta malinu lauk 2. jani 1988 med bréfi en fyrsta
alitid sendi umbodsmadur fra sér 13. oktdber sama ar og laut pad ad starfsrét-
tindum leigubifreidastjora.

A fyrstu 30 arum starfseminnar voru 9.541 mal skrad. Kvartanir voru
9396 og mal sem umbodsmadur ték til athugunar ad eigin frumkvaedi 145. A
timabilinu sendi umbodsmadur fra sér 1130 alit. Vid sidastlidin aramot hafdi
9.853 malum verid lokid fra pvi ad umbodsmadur Alpingis tok til starfa. Mal
nr. 10.000 var svo skrad 7. mars 2019. Ad jafnadi hafa 326 mal verid skrad 4 ari
fra pvi ad skrifstofa umbodsmanns var opnud i juli 1988.

Afdrif mala

Fra upphafi hefur meginverkefni umbodsmanns Alpingis verid ad fjalla
um kvartanir fra einstaklingum, fyrirteekjum og félagasamtokum vegna
stjornsyslu rikis og sveitarfélaga. Alpingi akvad med stofnun umbodsmanns
ad borgararnir geetu leitad til pessa sjalfstaeda trinadarmanns pingsins ef
beir teldu ad stjornsyslan hefdi ekki stadid rétt ad malum beirra. Vidfangs-
efni umbodsmanns er bvi fyrst og fremst ad hafa eftirlit med pvi ad borga-
rarnir njoti peirra réttinda og fyrirgreidslu sem Alpingi hefur akvedid og ad
stjornsyslan leysi ir malum beirra i samraemi vid peer reglur sem henni ber
ad fara eftir.

21



Starfsemin

Arlegum fjolda alita hefur feekkad umtalsvert undanfarin ar enda liggur
afstada umbodsmanns til fjélmargra almennra alitamala i1 stjornsyslunni
pegar fyrir i alitum sem unnt er ad visa til i samskiptum vid stjornvéld. Flest
voru alitin 80 arid 1996 en pau hafa ad jafnadi verid um 37 a ari hverju. Arid
2018 voru pau 27. A sidari arum og i 1josi pess ad umbodsmadur hefur pegar
fjallad um ymis alitamal innan stjornsyslunnar hefur i vaxandi meeli verid
farin st leid ad koma abendingum a framfeeri vid stjornvold um pad sem betur
megi fara i starfsemi peirra. Beri peer ekki arangur kann ad koma til pess ad
umbodsmadur fjalli 4 ny um vidkomandi atridi i stérfum stjoérnvaldsins.

- [tarlegri tolfreedi Skipting mala eftir afgreidslu peirra 1988-2018
getur ad lita i toflu a

m Alit 1157 mél
Felld nidur ad fenginni leidréttingu
eda skyringu stjoérnvalda 2895 mal
B Utan starfssvids umbodsmanns 1211 mél
B Keeruleid ekki teemd 2009 mél
® Arsfrestur lidinn 291 mal
H Felld nidur ad lokinni frumathugun 2290 mél

3.3 Vidbrogod stjornvalda vid tilmaelum umbodsmanns

Fra arinu 2001 hefur umbodsmadur birt i arsskyrslum yfirlit um hvernig
stjornvold hafa brugdist vid tilmeelum hans. Fyrstu 30 arin beindi
umbodsmadur 625 tilmeelum til stjornvalda. I 488 tilvikum 14 fyrir pegar
arsskyrsla vidkomandi ars var birt ad stjornvald heféi farid eftir tilmaelum
umbodsmanns. [ 72 tilvikum leitadi malsadili ekki aftur til stjornvaldsins
med beidni um endurskodun. I 31 tilviki var mal enn til medferdar hja stjérn-
valdi og i 34 tilvikum, eda i 5,5% af heildarfjélda tilmeela, hafdi stjéornvaldid
ekki farid eftir tilmeelum. Pessar télur midast vid fyrirliggjandi upplysingar
sem aflad er hverju sinni vegna atgafu arsskyrslu. bvi verdur ad gera pbann
fyrirvara ad breytingar kunna ad hafa ordid a afstédu stjérnvalda til pess ad
fylgja tilmeelum, s.s. vegna inngripa sedra stjérnvalds eda pess ad vidkomandi
malsadili hefur fengid sambeerilega nidurstédu i ddmsmali.
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3.5

Starfsemin

Frumkvzaediseftirlit

Annar veigamikill patturistarfiumbodsmanns hefur fra upphafi verid heimild
hans til pess ad taka einstok mal, starfsemi eda malsmedferd stjérnvalda til
athugunar ad eigin frumkveedi. A fyrstu 30 arunum voru 145 frumkvaedis-
mal skrad hja embeettinu. A sidustu arum hefur gjarnan verid farin st leid ad
senda stjornvoéldum svonefnd forathugunarbréf par sem aflad er upplysinga
um tiltekid mal eda starfsheetti, eins og nanar er rakid sidar i skyrslunni.
[ ymsum tilvikum hafa bréfin leitt til pess ad stjornvold hafa brugdist vid og
beett tr vidkomandi atridi. [ 6drum tilvikum hefur umbodsmadur hugad ad pvi
ad taka malin til formlegrar athugunar.

Meinbugir a 16gum

Samkveemt 11. gr. laga, um umbodsmann Alpingis, ber umbodsmanni ad til-
kynna Alpingi, hlutadeigandi radherra eda sveitarstjorn ef hann verdur pess
var ad meinbugir séu a gildandil6gum eda almennum stjérnvaldsfyrirmeelum.
Fyrstu 30 arin sendi umbodsmadur fra sér 133 slikar tilkynningar.
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4 Skrifstofan

4.1 Skipulag og starfsmenn

Umsvif skrifstofu umbodsmann jukust nokkud a arinu einkum samfara pvi
ad opcAT-eftirlit hans hofst og 16gd var aukin ahersla a vinnslu upplysinga
ur nidurstédum umbodsmanns og midlun peirra, eins og greint var fra i sidustu
arsskyrslu ad steedi til. Starfsfolki fjolgadi samhlida og voru tveir starfsmenn,
salfreedingur og 16gfreedingur, radnir sérstaklega vegna opcAT-eftirlitsins
til vidbotar vid pa starfsmenn sem pegar sinntu storfum vid eftirlitid sem
og frumkvaediseftirlit umbodsmanns. ba tok sérfraedingur til starfa seinni
part ars vid midlun og vinnslu upplysinga. Um mitt ar tok nyr adstodarmadur
umbodsmanns til starfa. Auk pessara starfsmanna unnu a skrifstofu umbods-
manns a arinu skrifstofustjori, forstodumadur frumkvaedisathugana, sjo 16g-
fraedingar, laganemi, rekstrarstjori, og starfsmadur 4 skrifstofu. I lok ars unnu
16 manns hja umbodsmanni auk umbodsmanns sjalfs.

Adstodarmadur umbodsmanns og skrifstofustjori vinna naid med
umbodsmanni ad afgreidslu mala og stjornun 16gfraedilegra verkefna og taka
batt i stefnumétun og skipulagningu starfseminnar asamt 6drum stjorn-
endum. Beaedi adstodarmadur og skrifstofustjéori hafa fyrirsvar og stjorn
embeettisins begar umbodsmadur er fjarverandi med peim takmoérkunum
sem leida af l6gum og starfsreglum.

Skrifstofustjori hefur yfirumsjon med frumathugun mala, b.e. fer i
upphafi yfir 61l mal sem berast umbodsmanni, leggur mat 4 pau og og tthlutar
til 16gfreedinga til frekari trvinnslu. Hann er starfsmanni innan handar vid
urlausn mala og ad fenginni tillogu ad afgreidslu mals gerir hann tilldgu um
frekari medferd bess eda eftir atvikum lokum pess.

Adstodarmadur fer yfir tillogur starfsmanna ad afgreidslu floknari
mala, b. & m. mala par sem umbodsmadur telur ad trlausn stjérnvalds eda
starfsheettir hafi ekki verid i samreemi vid 16g eda vandada stjornsysluheetti,
og eftir atvikum sidareglur sem hann hefur eftirlit med, og hefur umsjon med
alitsskrifum.

Pad kemur svo i hlut umbodsmanns ad fara yfir tillégur um i hvada
farveg athugun mala er 16g0 og fara yfir tillogur ad lokaafgreidslum mala,
og gera breytingar ef hann telur porf a. ba undirritar umbodsmadur allar
afgreidslur um lyktir mala, svo sem lokabréf og alit.

Umbodsmadur Alpingis 24 Skyrsla arsins 2018
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&7 Skipurit skrifstofu
umbodsmanns i
arslok 2018

Umbodsmadur Alpingis
Tryggvi Gunnarsson

T

Adstodarmadur umbodsmanns
Maren Albertsdottir

légfraedingur

Skrifstofustjori
Seertin Maria Gunnarsdottir
logfraedingur
|
Kvartanir Frumkvaedismal
Anna Rut Kristjansdottir OPCAT-eftirlit
logfraedingur Vilhelmina Osk Olafsdottir
Helga Sigmundsdoéttir forst6dumadur
logfraedingur Anna Kristin Newton
Iris Cochran Larusdottir salfredingur
laganemi Hafdis Gisladoéttir
Katrin bPordardottir logfraedingur
logfraedingur Hjalti Geir Erlendsson
Larus H. Bjarnason logfraedingur
logfraedingur
Sigurdur Kari Arnason
logfraedingur
borvaldur Hauksson
logfraedingur
Rekstur Upplysingamal
Ingibjorg bora Sigurjonsdottir Bjorn Fridrik Brynjolfsson
rekstrarstjori sérfredingur

Kolbrtn B. Bjarnadottir
skrifstofumadur
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Erlent samstarf og fundir

Fra stofnun umbodsmanns Alpingis hafa hann og starfsmenn hans tekid patt
i erlendu samstarfi sem tengist storfum umbodsmanns og talid hefur verid
rétt 4 hverjum tima ad verja fjarmunum og tima i. Fyrst og fremst hefur par
verid um ad reeda samstarf vid umbodsmenn a Nordurléndunum. Pannig hafa
umbodsmennirnir i Danmérku, Noregi, Greenlandi, Feereyjum og Islandi med
sér sérstakt samstarf og hittast ad jafnadi einu sinni til tvisvar a ari. betta
sidastnefnda samstarf kemur einkum til vegna hlidsteedrar 16ggjafar um storf
og starfsheetti pessara umbodsmanna og a fundum peirra er leitast vid ad reeda
einstok mal og skiptast a4 upplysingum um starfsemi embzettanna. Samstarf
og fundir 4 milli umbodsmanna 4 Nordurldndunum hefur aukist enn & allra
sidustu arum. Baedi med tilkomu sérstakra funda peirra sem annast rekstur
skrifstofa umbodsmannanna og upplysingamidlun innan peirra og einnig
hefur par ahrif tilkoma opcaT-eftirlits umbodsmannanna. Umbodsmadur
Alpingis er einnig vegna adildar Islands ad EES-samningnum batttakandi i
samstarfsvettvangi umbodsmanna Evropu sem haldid er uti af umbodsmanni
Evropusambandsins.

Eins og nefnt var i upphafi hefur patttaka umbodsmanns og starfs-
manna hans i pessu samstarfi verid breytileg milli ara og ba 16gd ahersla a ad
taka pattipvisem hefur hvad mesta pydingu fyrir starfsemina 4 hverjum tima.
A arinu 2018 var pannig 16gd ahersla 4 ad saekja fundi og fara i heimsoknir
vegna undirbinings opcAT-eftirlitsins og kynna sér hvernig systurstofnanir
umbodsmanns hafa tekist a vid nyjar reglur & Evrépuvettvangi um personu-
vernd samhlida innleidingu 4 rafreenum samskiptum vid stjornvold og pa sem
kvarta til umbodsmanns.

A arinu sottu ég og starfsmenn minir ymsa fundi og radstefnur eftir
bvi sem tilefni gafst. ba er pad jafnframt hluti af stérfum umbodsmanns ad
taka a4 moti erlendum gestum og veita upplysingar um starfsemi umbods-
manns og stjornvalda hér a landi auk pess ad eiga i samskiptum vid og funda
med innlendum stjornvéldum og 6drum adilum.

Yfirlit yfir helstu fundi og radstefnur umbodsmanns og starfsmanna
hans a arinu 2018:
8.-9. mars / Brussel
Fundur umbodsmanna Evropusambandsrikjanna (European Net-
work of Ombudsmen Conference). Einn starfsmadur umbods-
manns sotti fundinn en vidfangsefni hans voru m.a. askoranir
umbodsmanna i tengslum vid réttindi fléttamanna og stédu
minnihlutahoépa i Evrépu en einnig réttindi rikisborgara landanna
pvert a landameeri.
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16. mars / Stokkhélmur

Heimsokn tveggja starfsmanna a skrifstofu umbodsmanna
seenska pjodpingsins. Auk kynningar 4 starfsemi seensku umbods-
mannanna var farid yfir hvernig par hefur verid brugdist vid nyjum
personuverndarreglum Evrépusambandsins (GDPR).

11.-12. april / Kaupmannahé6fn

Starfsmadur umbodsmanns sotti radstefnuna Digitalsering og jura
og heimsotti umbodsmann danska pjodpingsins par sem kynnt
var hvernig par hefur verid brugdist vid nyjum persoénuverndar-
reglum Evropusambandsins (GDPR).

11. — 14. mai / Porshofn

Umbodsmadur og starfsfolk hans for i freedslu- og menningarferd
til Feereyja. Tilgangurinn var 6dru fremur ad kynna sér starfsemi
umbodsmanns Logbingsins og faereyskan rétt. I heimséknum til
Logpingsins og umbodsmannsins var farid yfir starfsemi, stjorn-
skipulag, verklag og starfsheetti beggja asamt pvi ad feereyski
umbodsmadurinn kynnti sérstaklega feereyskan stjornsyslurétt
og broun hans. Hja 16gmanni Feereyja var starfsemi Landstjornar-
innar kynnt, stiklad a storu i stjornmalaségu Feereyja auk kynnis-
ferdar um Tinganes. ba heimsotti hopurinn adalraedismann Islands
i Feereyjum og kynnti sér starfsemi skrifstofu hans og samskipti
og vidskipti Islendinga og Fzereyinga Ferdina fjarmagnadi
starfsfolk sjalft, m.a. med styrkjum ur starfsmenntunarsjodi
starfsmanna stofnana Alpingis.

22, — 24. agust / Helsinki

Fundur umbodsmanna pjodpinga Nordurlandanna. Fundinn
sottu umbodsmadur og prir starfsmenn hans. Medal annars
var reett um starfssvid umbodsmannanna, drdg Feneyjarnef-
ndar Evropuradsins ad meginreglum um vernd og kynningu a
umbodsmannsstofnununum, hvernig farid er med adild barna og
ungmenna ad stjérnsyslumalum og kvortunarmalum hja umbods-
monnunum, hvernig persénuverndarreglur Evropusamband-
sins (GDPR) hefdu verid innleiddar i rikjunum og moguleika og
hindranir vid stafreena stjornsyslu.
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Fundir og radstefnur erlendis vegna opcaT-eftirlits:
3.-4. januar / Kaupmannahé6fn
Fundur starfsmanna norreenna umbodsmanna sem sinna
opcAT-eftirlitinu. Einkum reett um einangrun einstaklinga i
lokudum trreedum
29.-30. agust / Lundur
Fundur starfsmanna norreenna umbodsmanna sem sinna
oprcAT-eftirlitinu. Einkum reett um bvingada medferd vid vimue-
fnavanda.
11. september / Oslo
Heimsokn starfsmanna til umbodsmanns norska Stérpingsins
sem sinnir oPcAT-eftirliti. Reett um bréun eftirlitsins og verkferla
tengda opcaT-eftirlitinu.
23.-25. oktober / Bergen
Radstefna um malefni frelsissviptra einstaklinga med tauga-
freedileg fravik, Neurocognitive Disorders Across the Lifespan.
7.-9. november / Kaupmannahéfn
Vinnustofa a vegum IOI (International Ombudsman Institute) i
samvinnu vid danska umbodsmanninn og APT (the Association
for the Prevention of Torture). Umfjollunarefnid var arangursrik
eftirfylgni med tilmeelum og abendingum peirra sem sinna
orcAT-eftirlitinu.
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Tolfreedi

Tolulegar upplysingar
arsins 2018

Skipting kvartana

Likt og rakid var i kafla I.2.1 voru 386 mal skrad a arinu og 406 lokid. Eins og
fram kemur par eru kvartanir adeins skradar ef skrifleg erindi berast en a
arinu var ekki haldin skra yfir peer fjolmoérgu fyrirspurnir sem barust skrif-
stofu umbodsmanns.  sumum tilvikum hafa pessar fyrirspurnir leitt til pess
ad kvartanir hafa sidar borist skriflega en 1 6drum tilvikum hafa vidkomandi
verid veittar leidbeiningar.

Kvartanir eftir manuéum

Jan Apr Jul Okt

Ad pessari 381 kvortun stodu samtals 414 adilar, 369 einstaklingar og 45
logadilar. Af einstaklingum voru 123 konur og 246 karlar. Sa yngsti sem sem
atti kvortun var 8 ara og sa elsti 87 ara.

Skipting eftir aldri peirra sem kvarta

| EN—C
1% 2%

B 20 ara og yngri 3 kvartanir 51-60 90 kvartanir
21-30 ara 19 kvartanir B 61-70 ara 83 kvartanir

B 31-40 ara 60 kvartanir B 71 ars og eldri 32 kvartanir
41-50 ara 76 kvartanir B Ekki vitad 6 kvartanir
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Eftirfarandi yfirlit synir skiptingu mala eftir landshlutum og sveitarfélogum
midad vid heimilisfesti hlutadeigandi. 21 kvértun barst fra Islendingum
busettum erlendis. Malafjoldi og hlutfall af honum er midad vid bau 386 mal
er skrad voru a arinu. Mal sem umbodsmadur tok upp ad eigin frumkvaedi og
oprcAT-mal, teljast bar med.

Mal eftir landsvaedum

Fjoldi Hlutf. af Hlutf. af | Landsvaedi Fjoldi Hlutf. af Hlutf. af
mala heildarfj. ibGum mala heildarfj. ibaum
Reykjavikurborg 185 47,9% 35,7% Akureyrarkaupstadur 12
Gardabeer 18 Fjallabyggé
) Noréurping 1
Hafnarfjardar- .
Kaupstadur 17 Skutustadahreppur 1
Nordurland eyst 16 4.2% 8,5%
Kopavogsbaer 48 orouriand eystra ' '
Mosfellsbaer 7 Fjaréabyggé 4
Seltjarnarnes- Fliotsdalshérad 3
lauggRely 1 Seyoisfiardar-
Ho6fudborgarsvaedid 91. 23,6%. 28,3% kaupstasur 1
Grindavikurbaer 1 Austurland 8 2,1% 3,6%
Reykj 7 .
< Jane§baer Arborg 4
Sudurnesjabaer 2 s
e Blaskdgabyggd 2
Sveitarfélagio Vogar 4 Hveragerishasr 5
Sudurnes 14 3,6% 7,6% ’g )
| | Rangérping eystra 2
Akraneskaupstadur 3 Skaftarhreppur 1
Borgarbyggd 5) Skeida- og
Hvalfjardarsveit 1 Gnupverjahreppur 2
Skorradalshreppur 1 Sveitarfélagio
Sneefellsbeer 2 Hornafjordur 1
Vesturland 12 3,1% 4,6% Vestmannaeyjar 4
. | 1 Olfus 3
Arneshreppur ! Sudurland 21 54%  77%
Isafjardarbeer 8
Vestfirdir 9 2,3% 2,0% lslendingar busettir
[ 1 i 5,4% —
Hunaping vestra 1 erlendis 2l '
Sveitarfélagio Erlendir adilar 6 1,6% —
Skagafjorour 2
Nordurland vestra 3 0,8% 2,0%
Samtals 386
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Skipting mala eftir adilum

I eftirfarandi yfirliti eru peer kvartanir sem umbodsmanni barust og mal pau
er hann tok upp ad eigin frumkvaedi og vegna OPCAT a arinu 2018 flokkud
eftir peim stjornvéldum sem malid beindist ad. Tekid skal fram ad i ymsum til-
vikum hafa kvartanir beinst ad fleiri en einu stjornvaldi en 1 yfirlitinu eru peer
kvartanir skradar 4 pann adila sem telja verdur ad kvortun beinist einkum
ad. bad skal itrekad ad hér eru teknar allar skradar kvartanir en eins og fram
kemur i yfirliti um afgreidslu mala a arinu var adeins hluti peirra tekinn til
nanari athugunar.

I peim tilvikum pegar medferd 4 kvortun lauk strax ad lokinni frum-
athugun var mal afgreitt ymist adur en frekari upplysinga var aflad fra
hlutadeigandi stjornvoldum eda eftir slika gagnadflun. bad er bvi hugsanlegt
ad 1 yfirlitinu komi fram néfn stjérnvalda sem umbodsmadur hefur ekki beint
mali formlega til.

Mal flokkud eftir adilum sem pau beinast einkum ad

B A - Raduneyti og rikisstofnanir 300 kvartanir
H B - Sveitarfélég 60 kvartanir
C- Annad 26 kvartanir
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Skrad mal 2018 flokkud eftir raduneytum

A — Raduneyti og rikisstofnanir

B Forsatisraduneytid

Doémsmalaraduneytid

B Fjarmala- og

Raduneytid 2 R&duneytid 19 efnahagsraduneytid
Jafnréttisstofa 1 Biskupsstofa 2 R&duneytid 4
Keaerunefnd jafnréttismala 1 Boétanefnd skv. logum nr. Afengis- og tébaksverslun rikisins 2
Rikislogmadur 1 69/1995 2 Fjarmélaeftirlitid 3
Sedlabanki [slands 2 Doémstolar 8 Kjararad 1
Urskuréarnefnd um Fangelsisyfirvold 7 Keerunefnd Utbodsméla 1
upplysingamal 1 Héradssaksoknari 1 Lifeyrissjodur starfsmanna
Samtals 8 Keerunefnd Utlendingamala 2 rikisins 1

Logregluyfirvold 19 Rikiseignir 2
B Mennta- og menningar- Nefnd um eftirlit med logreglu 1 Skattyfirvold 12
malaraduneytid Personuvernd 5 Urskurdarnefnd um leidréttingu
Raduneytid 10 Rikissaksoknari 1 verdtryggdra fasteignavedlana 1
Framhaldsskolar 5 Syslumenn 25 Yfirskattanefnd 2
FjoImidlanefnd 1 Utlendingastofnun 4 Samtals 29
Héaskdlar 3 bjédskra Islands 5
Kvikmyndamidstod fslands 2 Samtals 101 = Samgongu- og
Lanasjodur islenskra sveitarstjornarraduneytio
namsmanna 4 | Velferdarraduneytid Raduneytid 8
Maélskotsnefnd LIN 2 R&duneytid 12 Samgongustofa 6
Rikisutvarpid ohf. 1 Barnaverndarstofa 1 Vegagerdin 3
Sinfoniuhljomsveit Islands 1 Feaedingarorlofssjédur 2 Samtals 17
Samtals 29 Heilbrigdisstofnanir 6

{budalanasjodur 6 ® Umhverfis- og
B Atvinnuvega- og Keerunefnd hdsamala 3 audlindaraduneytid
nysképunarraduneytid Landlaeknisembeettid 12 Raduneytid 4
Raduneytid 15 Sjukratryggingar 2 Urskurdarnefnd umhverfis-
Fiskistofa 1 Tryggingastofnun 12 og audlindaméla 5
Matveelastofnun 1 Umbodsmadur skuldara 2 Vedurstofa [slands 1
Neytendastofa 1 Urskurdarnefnd velferdarméla 15 Samtals 10
Orkustofnun 1 Vinnueftirlit rikisins 1
Rarik ohf. 2 Vinnumalastofnun 9 m Utanrikisraduneytid
Samkeppniseftirlitid 1 Samtals 83 Raduneytio
Samtals 22 Samtals

Samtals 300
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Innheimtustofnun Kjosarhreppur 1 Oflokkad 26
sveitarfélaga 1 Skorradalshreppur 1
Stjornsysla Dalvikurbyggd 1 Samtals 26
hofudborgarsveedisins 4 Nordurping 1
Reykjavikurborg 23 Fjardabyggd 1
Gardabaer 1 Seydisfjardarkaupstadur 1
Hafnarfjardarkaupstadur 3 Sveitarfélagio Hornafjoréur 1
Képavogsbaer 7 Arborg 1
Mosfellsbaer 5 Grimsnes- og Grafningshreppur 1
Reykjanesbaer 2 Hveragerdisbeer 1
Sudurnesjabaer 1 Rangérping eystra 1
Borgarbyggd 2
Samtals 60

Alit flokkud eftir stjornvoldum

Atvinnuvega- og Persénuvernd 1

nyskdpunarraduneytid 3 Reykjavikurborg

Borgarbyggd 1 Samgbngu- og

Démsmalaréaduneytio 1 sveitarstjérnarraduneytid 1

Eftirlitsnefnd fasteignasala 1 Urskurdarnefnd um leidréttingu

Fjarmala- og efnahagsraduneytio 2 verdtryggdra fasteignavedlana 1

Forseetisraduneytid 1 Urskurdarnefnd velferdarméla 5

Kopavogsbeer 1 Uthlutunarnefnd samkvaemt 8.

Malskotsnefnd LIN 1 gr laga nr. 91/2007 1

Mennta- og Vatnajokulspjodgardur 1

menningarmalaraduneytio 3 Verdlagsstofa skiptaverds 1
Samtals 27
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Skipting skradra mala eftir viéfangsefnum

Adgangur ad gbgnum og Logheimili 5
upplysingum 16 Logreglu- og sakamal 9
Almannatryggingar 24 Mannandfn 1
Almannavarnir 1 Matveeli 1
Atvinnuleysistryggingar 12 Mélefni fatlads folks 7
Atvinnuréttindi og atvinnufrelsi 7 Mélsmedferd og starfsheettir
Born 8 stjornsyslunnar 9
Danarbu 2 Menntamal 10
Doémstolar og réttarfar 5 Namslan og namsstyrkir 6
Eftirlit stjornsysluadila 3 Opinberar framkveemdir,
Eignarnam 1 innkaup og Utbod 2
Eignarréttur 1 Opinberir starfsmenn 44
Eignir rikisins 1 Orku- og audlindamél 4
Erféaréttindi 1 Personuréttindi 1
Fasteignaskraning og fasteignamat 1 Persénuvernd og medferd
Ferdapjonusta 1 persénuupplysinga 2
Félagspjonusta og félagsleg adstod 11  Rafreen stjérnsysla 2
Feélog 1 Rikisborgararéttur 2
Fjarmala- og tryggingastarfsemi 9  Sakarkostnadur 1
Fjoleignarhus 3 Samgoéngumal 6
Fjolmidlun 4 Sektir 2
Fullnusta refsinga 3 Sjavarutvegur 7
Fullnustugerdir og skuldaskil 1 Skadabeetur 3
Feedingar- og foreldraorlof 2 Skattar og gjold 16
GistihUsa-, veitinga- og teekifeerisleyfi 1 Skipulags- og byggingarmal 8
Gjafsékn 4 Stodumeelasektir 1
Gjaldeyrismal 4 Styrkveitingar 1
Greidsluadlogun og eignaradstofun 1 Sveitarfélog 1
Heilbrigdismal 5 Tafir hja stjornvaldi &
Husnaedisbaetur 1 afgreidslu méls 79
Husnaedismal 5  Tolleftirlit 1
Jafnréttismal 3 Utlendingar 3
Kirkjumal og trafélog 1 Veidimal og veidiréttindi 2
Landbunadur 1 Vextir og verdbeetur 1
Lifeyrismal 4 Attleidingar 1
Samtals 386
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Tolfraeodi 1988—-2018

— Skrad mal Skrad og afgreidd mal fra upphafi
— Afgreidd mal

2014 494 558
2013 494 543
2012 536 502
2011 528 473
2010 377 398
2009 338 SIS
2008 346 354
2007 308 265
2006 273 282
2005 314 325
2004 323 279
2003 299 311
2002 280 292
2001 248 303
2000 232 253
1999 272 302
1998 288 264
1997 360 340
1996 334 347
1995 333 328
1994 342 321
1993 238 212
1992 194 185
1991 170 144
1990 152 162
1989 154 122
70 55
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Mal flokkud eftir raduneytum fra upphafi

N

B Démsmalaraduneytid

B Atvinnuvega- og nyskopunar-
raduneytio

B Mennta- og menningarmala-

raduneytio
B Onnur raduneyti
B Umbhverfis- og audlindaraduneytid
H B Samgongu- og

>

Mal flokkud eftir vidfangsefnum fra upphafi

(

sveitarstjérnarraduneytid
W \elferdarraduneytio

Fjarmala- og efnahagsraduneytio
B Utanrikisraduneytio

Skattar/gjold/tollar

B Opinberir starfsmenn
Logregla/akeeruvald /
fullnusta refsinga
Foreldrar og born

B Félags- og husneedismal/
almannatryggingar

m Atvinnuréttindi

Landbunadur/ sjavarutvegur/
adrir atvinnuvegir
B Persénuréttindi/ Gtlendingar
M bj6nustustarfsemi
Démstélar
B Skolar/ namslan / namsstyrkir
W Starfsheettir stjérnvalda
B Annad

4
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Skipting mala eftir afgreidslu peirra fra upphafi

Alit ® Felld nidur : ® Utan B Karuleid ™ Arsfrestur ™ Felld nidur
ad fenginni : starfssvids  ekki teemd lidinn ad lokinni
skyr./leidr. frumathugun

2018 27  (7%) 110 (27%) i46  (11%) 77  (19%) :9 (2%) 137 (34%)
2017 14 (4%) 105 (29%) :53  (15%) i81 (23%) :8 (2%) 97 (27%)
2016 22 (5%) 105 (25%) i47 (11%) 105 (25%) :12  (3%) 1129 (31%)
2015 15 (3%) 1129 (29%) :41 9%) 104 (23%):i16  (4%) 145 (32%)
2014 30 (5%) 1162 (29%) 50  (9%) 126 (23%) 17 (3%) 173 (31%)
2013 39 (7%) 166 (31%) :71 (13%) :116 (21%) :8 (2%) 143 (26%)
2012 20 (4%) 184 (37%) 64 (13%) 116 (23%) :6 (1%) 112 (22%)
2011 33 (7%) 178 (38%) 68 (14,%) 111 (24%) 110 (2%) 73  (15%)
2010 21 (5%) 181 (45%) :46  (12%) :83  (21%) (156  (4%) 52  (13%)
2009 30 97 47 69 7 69

2008 24 128 53 62 10 77

2007 23 83 40 54 10 55

2006 39 73 38 62 13 57

2005 37 96 38 72 9 73

2004 37 88 27 67 6 54

2003 35 97 23 57 7 92

2002 36 84 25 56 5 86

2001 59 70 28 37 9 100

2000 60 E5 39 29 7 83

1999 68 76 36 48 10 64

1998 67 83 23 44 6 41

1997 53 105 43 65 4 70

1996 80 114 38 58 9 48

1995 59 97 39 73 11 49

1994 51 85 41 76 22 46

1993 50 51 31 33 13 34

1992 36 53 26 37 5 28

1991 23 27 19 32 8 35

1990 35 26 34 31 8 28

1989 29 5 26 23 10 29

1988 5 2 11 5 1 11

Samtals 1157 2895 1211 2009 291 2290
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Tolfreedi

Mal er fallié hafa utan starfssvids umbodsmanns fra upphafi

R T

B Storf Alpingis - B Storf Einkaréttarleg : @ Réttar- ® Onnur
démstéla logskipti agreiningur a atridi
undir domstéla

2018 11 (24%) : 14 (30%) i 16 (35%) : 2 (4%) 3 (7%)
2017 12 (23%) : 13 (24%) : 19 (36%) : 7 (13%) : 2 (4%)
2016 17 (36%) : 5 (11%) : 15 (32%) : 7 (15%) :3 (6%)
2015 16 (39%) : 4 (10%) i 11 (27%) : 8 (19%) : 2 (5%)
2014 19 (38%):5 (10%) : 16 (32%) : 10 (20%) : O (0%)
2013 28 (39%) : 10 (14%) : 13 (18%) : 18 (26%) : 2 (3%)
2012 32 (50%) : 5 (8%) 13 (20%) : 10 (16%) : 4 (6%)
2011 33 (49%) : 4 (6%) 14 (20%) i 11 (16%) : 6 (9%)
2010 19 (41%) i1 (2%) :10 (22%) : 14 (31%) : 2 (4%)
2009 15 7 15 8 2

2008 24 2 5 13 9

2007 9 4 12 12 3

2006 18 4 4 11 1

2005 14 5 2 15 2

2004 8 1 5 9 4

2003 12 4 3 2 2

2002 6 5 4 5 5

2001 11 4 5 3 5

2000 5 12 4 5 13

1999 16 2 8 2 8

1998 9 2 1 4 7

1997 23 5 3 4 8

1996 10 8 5 8 7

1995 9 10 5 7 8

1994 6 12 7 9 7

1993 7 9 3 4 8

1992 5 9 2 5 5

1991 6 3 3 4 3

1990 15 8 1 1 9

1989 2 14 1 3 6

1988 0 6 2 0 1

Samtals 417 197 227 221 147
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Viofangsefnin

Helstu vidfangsefni umbodsmanns
Alpingis a arinu 2018



Yfirlit kafla 1 Um hvad fjalla malin? 4 Frumkvzaedismal

1.1-1.8 41-4.6
243 -> 69

2 Meinbugir 5 OPCAT-eftirlit
21-23 5.1-5.6
- 61 ->79

3 Ymsar athugasemdir 6 Viobrogo vid alitum
og abendingar til umbodsmanns
stjornvalda 6.1-6.2
3.1 > 84

- 65
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[i7 Algengustu
umkvortunarefni sem
umbodsmanni berast.

Umbodsmadur Alpingis

Vidfangsefnin

Um hvad fjalla malin?

Inngangur

Kvartanir vegna svara stjornvalda vid erindum voru fyrirferdamestar arid
2018 eins og alla jafnan hefur verid. Rimur fimmtungur peirra laut ad téfum
eda malshrada med einhverjum heetti. Pad er nanast sama hlutfall og arid
adur. Sama mali gegnir um kvartanir er snerta opinbera starfsmenn sem voru
naest algengastar eins og oft adur. ba koma kvartanir vegna almannatryg-
ginga, skatta og gjalda, og adgangi ad gégnum og upplysingum. b4 ma nefna
ad kvartanir vegna atvinnuleysistrygginga fjorféldudust milli ara og namu
3%, voru tolf samanborid vid brjar ari adur.

II.

III.

Iv.

Svor vid erindum 20%
20%

Opinberir starfsmenn 11%
11%

o~

Almannatryggingar

2
32

IS
®

Skattar og gjold

2
2

IS
®

Adgangur ad gognum
og upplysingum

2]
S mm

Hér a eftir eru nokkur deemi um mal sem varpa 1josi 4 hvernig reyndi a bessa
malaflokka 4 arinu.
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1.2
1.21

[E] Mal nr. 9746/2018

Viofangsefnin

Svor vid erindum og adgangur ad gognum

Malshradi og svarreglan

begar kvartad er yfir téfum 4 svérum vid erindum borgaranna og afgreidslu
mala hja stjornvoldum, og fyrir liggur ad erindid hefur verid itrekad og nokkur
timi er 1idin fra pvi pad var gert, bregst umbodsmadur ad jafnadi vid med pvi
ad senda hlutadeigandi stjornvaldi fyrirspurn um hvad lidi afgreidslu malsins.
[ flestum tilvikum leidir pad til pess ad malid fzer afgreidslu. Ad 6dru leyti hefur
af halfu umbodsmanns verid 16gd ahersla a pad sidustu ar ad skoda frekar
pau mal par sem malmedferdartimi virdist talsvert umfram 16gbundin eda
vidhlitandi timamérk en einnig er litid til pess hvers edlis malid er og pa hvada
hagsmunir eru undirliggjandi. Visbendingar um slikan kerfisleegan vanda
hafa i sumum tilvikum pa ordid tilefni forathugana og frumkvaedismala.

I tengslum vid tafir 4 medferd mala hja stjérnvéldum reynir oft a pa
oskradu reglu stjornsysluréttar sem nefnd hefur verid svarreglan. Samkveemt
reglunni er stjérnvéldum jafnan skylt ad svara skriflegum erindum sem peim
berast skriflega nema ljost sé af efni erindisins ad svars sé ekki veenst og pa
innan heefilegs tima i samreemi vid hina 6skradu meginreglu um malshrada.
Af bvi leidir ad almennt verda stjornvold ad svara erindum sem peim berast,
jafnvel pott bau hafi svarad sama adila adur vegna sambeerilegra mala og/eda
telji sig geta fengid faeri 4 pvi sidar munnlega. A petta reyndi t.a.m. i einu mali
a arinu, sbr. mal nr. 9746/2018.

Kvartad var m.a. yfir téfum d svérum fra spslumanninum a héfudborgarsvedinu.
Eftir ad umbodsmadur beindi fyrirspurn ad embeettinu komu peer skpringar ad
ekki hafi pott sérstok dsteda til ad svara erindi konunnar par sem von veri d
henni til vidtals sidar og pa geefist feeri d ad svara fyrirspurninni.

Umbodsmadur benti d ad i umreeddu erindi hefdi konan brugdist vid bodun
i sattamedferd hja spslumanni dsamt barnsfodur hennar pratt fyrir ad hun
hefdi dskad eftir ad pau yrou ekki bodud a sama tima og bedid um skpringar
a pvi i hvada tilvikum foreldrar pyrftu ekki ad meeta saman. bratt fyrir petta
for fundurinn fram a bodudum tima en svo vildi til ad barnsfadir hennar meetti
ekki. Med hlidsjon af pvi af hvada tilefni konan sendi erindid og samhengis vid
mal hennar sem var til medferdar minnti umbodsmadur a hina oskradu reglu
stjornspsluréttar sem nefnd hefur verid svarreglan. Taldi umbodsmadur ad
spslumannsembeettinu hefdi i samremi vid regluna borid ad svara og bregdast
fyrr vid erindi hennar en gert var.
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1.2.2

Viofangsefnin

Afgreidsla stjornvalda a beidnum um upplysingar og gogn

Alitaefni tengd afgreidslu stjornvalda 4 beidnum um upplysingar og gogn geta
verid af margvislegum toga en kvortunum vegna slikra mala hefur fjélgad
sidustu misseri. bessu tengt pa nefni ég ad malsmedferdartimi trskurdarnef-
ndar um upplysingamal hefur verid nokkud i umrsedunni i allnokkurn tima,
m.a. vegna mikils malafjolda og tafa 4 afgreidslutima hennar. bessi stada
mala og abendingar sem mér hofdu borist um tregdu stjornvalda a ad veita
upplysingar og adgang ad gégnum ur starfsemi peirra, pratt fyrir gildistoku
nyrra upplysingalaga nr. 140/2012 hinn 1. januar 2013, vard mér tilefni til
bess ad leggja drog ad frumkveedisathugun sem beindist m.a. ad lengd mals-
medferdartima vid afgreidslu beidna um adgang ad gognum hja stjornvoldum
og ba sérstaklega hja urskurdarnefndinni. Annad atridi sem athugun min
beindist lika ad var framkveemd a nyju akveedi upplysingalaga fra 2012 um
birtingu upplysinga ad frumkveedi stjornvalda, sbr. 13. gr. laganna. bad akvaedi
gerdi m.a. rad fyrir ad forseetisradherra skyldi med reglugerd kveda nanar a
um bad hvernig birtingu upplysinga samkveemt lagagreininni skyldi hagad.
Eg spurdist fyrir um hvada aform veeru um setningu reglugerdarinnar 6.
febrtiar 2017 og htin var sidan gefin ut 24. april 2018.

I kjolfar bess ad ny rikisstjorn ték vid 30. névember 2017 var bodud
vinna af halfu stjérnvalda til ad auka midlun upplysinga um akvardanir
stjornvalda og gagnseei um storf peirra. Sidar var upplyst ad hafin veeri vinna
m.a. vid endurskodun upplysingalaga. Eg taldi pvi rétt ad bida um stund med
vinnu mina ad adurnefndri athugun og sja hvada urbzetur yrdu gerdar. Hinn
11. juni sl. var upplysingalégum nr. 140/2012 breytt a grundvelli frumvarps
sem unnid hafdi verid til ad fylgja eftir nefndum aformum stjornvalda.

Med frumvarpinu voru gerdar ymsar breytingar sem eiga ad mida
ad pvi ad greida fyrir adgangi almennings ad upplysingum og gégnum hja
stjornvoldum. Reynslan verdur ad segja til um hvort st verdur raunin.
Medal breytinganna var ad 1. mgr. 23. gr. laganna ordast ni med peim hzetti
ad urskurdarnefnd upplysingamala skuli birta trskurd peim sem for fram a
adgang ad gognum og peim sem kaeran beindist ad svo fljott sem verda megi
en ad jafnadi innan 150 daga fra mottdoku hennar. Nu er bvi kvedid a um
hamarksmalsmedferdartima nefndarinnar, élikt pvi sem adur var, en b6 med
pbeim fyrirvara ad nefndin skal ,ad jafnadi“ afgreida erindi innan pess tima.
bessir 150 dagar sem jafngilda um fimm manudum koma til vidbdtar peim
tima sem upplysingabeidnin hefur verid til medferdar hja pvi stjérnvaldi sem
henni var beint til. bott hinir tilgreindu 150 dagar séu undir beim medalmals-
medferdartima sem verid hefur hja nefndinni sidustu ar (391 dagur arié 2016
og 210 dagar arid 2017) vakti st stefnumoérkun sem kemur fram i umreeddum
dagafjolda athygli mina i samanburdi vid pad sem ég hafdi kynnt mér um
malsmedferdartima pessara mala a Nordurlondunum og ég hafdi horft til vid
undirbuning ad adurnefndri frumkvaedisathugun. bar hefur aherslan verid a

45



Viofangsefnin

ad hrada afgreidslu pessara mala innan stjornsyslunnar, baedi hja pvi stjorn-
valdi sem beidni um adgang ad gégnum er beint til og keerustjornvéldum. Sa
dagafjoldi sem par er horft til er verulega undir adurnefndum 150 dégum og
frekar horft til faeinna daga og vikna. St ahersla tekur mid af mikilveegi og
porf peirra sem 6ska eftir adgangi ad gognum hja stjornvoldum, t.d. fjélmidla
og adila sem purfa 4 gognunum ad halda vegna sambeerilegra mala, 4 ad fa
sem fyrst adgang ad umreeddum goégnum eda geta fylgt eftir synjunum a
slikum adgangi.

Eins og adur sagdi akvad ég vegna bodadra aforma um endurskodun
reglna um adgengi almennings ad géognum hja stjornvéldum ad gera hlé
a frumkvzedisathugun minni. Eg minni hins vegar 4 ad kvértunum vegna
pessara mala hefur fjolgad og ég lit pvi svo 4 ad enn sé porf 4 ad huga ad
urbotum innan stjérnsyslunnar a pessu svidi. Veentanlega verdur einhver bid
a bvi ad i ljés komi ad hvada marki nylegar lagabreytingar hafa par ahrif. Eg
tel po astaedu til ad minna a og pa i ljosi reynslunnar af 6drum svidum innan
stjornsyslunnar ad sa vandi sem trskurdarnefndin hefur stadié frammi fyrir
sidustu ar verdur ekki leystur med l6gbundnum hamarksafgreidslufresti
einum og sér. Slik leid er ekki endilega til bess fallinn ad baeta tir malshrada
stjérnvalda an pess ad eitthvad meira kom til.

Eins og mal pessi hafa komid mér fyrir sjonir i stérfum minum sem
umbodsmadur tel ég ad starfsheettir trskurdarnefndarinnar eda skortur a 16g-
bundnum afgreidslufresti séu i reynd ekki rot pess vanda sem hefur blasad vid
um langt skeid ad pvi er vardar almenna framkveemd stjornvalda a afgreidslu
beidna um adgang ad gognum. Eg hef reyndar velt pvi fyrir mér hvort st leid
l6ggjafans ad fela sjalfsteedri arskurdarnefnd ad fjalla um pessi mal hér a
landi i stad pess ad @dra stjornvald a hverju svidi, svo sem raduneyti, leysi
ur keerumalum vegna synjana a adgangi ad gognum eigi hugsanlega patt i
hversu erfidlega hefur gengid ad koma framkveemd pessara mala i hlidsteett
horf og raunin er i nagrannaléndum okkar. Eg tel meginastaedu pess hversu
haegt hefur gengid i ad poka malum i pa att megi a.m.k. ad hluta rekja til pess
ad innan stjornsyslunnar er ekki til stadar naegileg pekking a pbeim reglum
sem gilda um adgang ad gognum hja stjornvoldum. Vid athuganir minar a
bessum malum tel ég mig merkja ad petta sé ekki bundid vid leegra sett stjorn-
vold heldur eigi petta einnig vid um t.d. raduneyti og sveitarfélog.

Me?d pvi fyrirkomulagi ad keera megi synjanir 4 afhendingu gagna til
sjalfsteedrar keerunefndar sem stendur utan vid pau stjornvold sem i reynd
bera abyrgd a4 malinu, hvort sem pau eru leegra sett, sjalfsteed eda a0dri, eru
akvednar likur a pvi ad ekki sé 16g0 naegjanleg raekt vid ad tileinka sér og efla
pekkingu starfsmanna a peim reglum sem gilda a4 pessu réttarsvidi. bad sé
bannig frekar eftirlatid arskurdarnefndinni ad leysa Gr malinu. Afleidingin
er m.a. su ad fleiri malum er skotid til nefndarinnar sem sidan hefur ahrif a
afgreidslutima hennar. Eg tel ad hér verdi jafnframt ad hafa i huga ad bad er
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[El Mal nr. 9248/2017

- Sja nanar i kafla
M.1.1

Viofangsefnin

hluti af stefnumorkun hvers stjérnvalds, ekki sist radherra og sveitarstjorna,
ad mota pad hvada vidhorfum pessir adilar velja ad fylgja innan pess ramma
sem 16gin setja um upplysingagjof til almennings og adgang ad gognum innan
peirrar stjornsyslu sem vidkomandi ber abyrgd a.

Eg tek fram ad i peim malum sem berast umbodsmanni vegna
adgangs ad gognum hja stjornvéldum er ljost ad pekking starfsmanna
stjornsyslunnar 4 reglum af pessu tagi er ekki bara bundin vid upplysin-
galégin og par med adgang almennings heldur skortir of oft 4 ad mal um
beidnir adila stjornsyslumals séu 16gd i réttan farveg og ur peim leyst sam-
kveemt stjornsysluldgum. N sidast ber a bvi ad beidnum um upplysingar sé
synjad med einfaldri tilvisun til nyrra personuverndarreglna an pess ad séd
verdi ad paer eigi med réttu vid. Eg tel ad petta sé til enn frekari stadfestingar
4 ad pekkingu starfsmanna stjérnsyslunnar 4 pessu svidi sé nokkud aboéta-
vant og beir virdast oft fa litla freedslu um pennan patt i stérfum sinum. Af
pvi leidir ad beidnum um upplysingar og gégn er of oft synjad an pess ad slikt
byggi a fullneegjandi lagagrundvelli og oft an visan til videigandi lagareglna.

Eg tel ad stjornvold hér 4 landi eigi nokkud langt i land med ad beita
reglum um adgang ad gognum med vidunandi og pa sambeaerilegum heetti og
tidkast & hinum Nordurldndunum og porf sé a baedi vidhorfsbreytingu innan
stjornsyslunnar og aukinni pekkingu a4 pessum reglum hja starfsménnum
stjornsyslunnar. ba er mikilveegt ad beidnir um adgang ad gognum i
stjornsyslumalum séu afgreiddar fljott og an astaedulausra tafa enda geta
tafir 4 afgreidslu slikra erinda haft ahrif 4 ba hagsmuni vidkomandi sem eru
undirliggjandi, s.s. forsendur og moguleika a ad leita til eftirlitsadila i kjol-
farid. Eg mun pvi taka 4 ny til skodunar hvort tilefni sé til pess ad halda afram
pvi frumkvaedismali sem ég hafdi hafid 4 pessu svidi og pa lika i 1ljosi efnis
beirra kvartana sem mér berast. Vissulega setur stefnumérkun Alpingis um
adurnefndan malsmedferdartima hja urskurdarnefnd upplysingamala malid
i annad 1j6s en undirbiningur minn hafdi teki® mid af med tilliti til fram-
kveemdar pessara mala i nagrannaldéndum okkar.

Vegna ofangreinds nefni ég hér eina kvortun sem mér barst 4 arinu
vegna synjunar stjérnvalda um adgang ad gognum sem endurspeglar framan-
greind sjonarmid, sbr. alit nr. 9248/2017.

Opinber starfsmadur hafoi oskad eftir tilteknum gégnum hja fjarmdla- og
efnahagsraduneptinu en verid synjad og i kjélfarid kvartad til umbodsmanns.
bratt fyrir itrekadar fyrirspurnir umbodsmanns um d hvada lagagrundvelli
honum hafdi verid synjad um adgang ad gognunum gat raduneyptio ekki veitt skpr
svor i peim efnum.
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1.3
1.3.1

[E] Mal nr. 9795/2018

> Néanar er fjallad
um malid i frétt a
heimasidu umbods-

manns, dags. 25.
oktéber 2018

Viofangsefnin

Af bessu tilefni benti umbodsmadur da ad pad leiddi af légmeetisreglu
stjornspsluréttar ad fella pyrfti beidnir um adgang ad gégnum i réttan lagalegan
farveg. Slikar beidnir féllu annad hvort undir gildissvid stjornspslulaga
eda upplypsingalaga. bvi proi ad teljast verulegur annmarki d stjornspslu
rdduneyptisins ad pad teldi heimilt ad afgreida slikar beidnir an pess ad byggja d
logum sem fjélludu um rétt til adgangs ad gognum.

Opinberir starfsmenn

Radningarmal hja sveitarfélogum
Mal sem varda opinbera starfsmenn hafa verid fyrirferdamikil i starfsemi
umbodsmanns 4 undanférnum arum. I flestum tilvikum lata kvartanir til
umbodsmanns ad einhverjum atridum sem umsakjendur um opinber storf
telja hafa farid urskeidis i radningarferli par sem annar umseekjandi hefur i
kjolfario verid radinn i umreett starf.

Eitt slikt mal barst mér a arinu par sem reyndi a alitaefni i tengslum
vid radningu framkveemdastjora sveitarfélags. bar benti ég a ad pegar sveit-
arstjorn reedur framkveemdastjora sveitarfélags geti verid heimilt ad lita til
sjonarmida sem almennt teljist ekki malefnaleg vid radningu annarra starfs-
manna bpess. Sé starfid auglyst opinberlega verdi sveitarfélég po ad geeta
bess ad medferd umsdkna sé i samraemi vid bau sjénarmid sem fram koma i
auglysingu, sbr. mal nr. 9795/2018.

Umsekjandi um st6du bejarstjéra kvartadi til umbodsmanns i kjélfar radningar
i starfid. Taldi viokomandi beedi fram hja sér gengid med hlidsjon af menntun
og reynslu og gerdi athugasemdir vid radningarferlio. Pélitisk tengsl, buseta og
kunningsskapur kynnu ad hafa haft ahrif vid mat a umseekjendum.

A0 fengnum skypringum fra sveitarfélaginu taldi umbodsmadur ekki tilefni
til ad taka malid til frekari athugunar. Hann benti pé d i svari sinu ad 1 peim
tilvikum par sem starf framkvemdastjora sveitarfélags veeri auglpst opinberlega
byrfti sveitarstjorn ad huga ad pvi ad medferd umsékna veeri i samremi vid pau
sjénarmid sem fram kemu i auglpsingu og meta heefni umsaekjenda med hlidsjon
af peim. Vid radningu framkvemdastjéra sveitarfélags veeri pé gengid ut fra pvi
ad sveitarstjorn veeri heimilt ad byggja a sjonarmidum sem almennt teldust ekki
malefnaleg. Til ad mynda politiskum sjonarmidum og ad traust purfi ad rikja
milli hans og meirihluta sveitarstjornar. Pa prdi ad geta pess ad hefniskréfur
veru ekki settar fram med peim heetti ad pad geeti vakid upp ventingar hja
umsekjendum um ad radningin prdi einvéroungu byggd d peim, nema dkvérdun
bess efnis legi fyrir.
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[El Mél nr. 9561/2018

- Sja nanar i kafla
11.14.4

1.3.2

Viofangsefnin

I 68ru mali sem barst mér 4 arinu og vardadi radningarmal hja sveitarfélagi
reyndi & hvort radningarvald hefdi verid i hdndum par til baers adila, sbr. mal
nr. 9561/2018. Abendingar minar i malinu voru m.a. til komnar vegna starfs-
mannamala sveitarfélaga sem hafa komid inn a bord umbodsmanns 4 undan-
férnum misserum. I pessum efnum parf ad hafa i huga ad i légum eru gerdar
akvednar kréfur um ad sveitarstjornir hafi tekid akvordun ef vald til radningar
a starfsmoénnum sveitarfélags er feert fra framkvaemdastjéra pess. f malinu
vakti ég athygli 4 mikilveegi pess ad betur verdi hugad ad akveedum laga og
framkveemd vid framsal 4 radningarvaldi starfsmanna innan sveitarfélaga.

Kvartad hafdi verid pfir radningu i tvé stérf d vegum Borgsdgusafns Repkjavikur.
bar hafdi safnstjéri falid tveimur starfsménnum safnsins ad dkveda hvada
umsekjendur skyldiradaitvé storfogfalid 60rumpeirraad sjaumradningarferlio.
Umbodsmadur taldi framsal radningarvaldsins ekki i samreemi vid l6g og
reglurumvaldmérkinnan Reykjavikurborgar. Af pessutilefnitaldihannjafnframt
astedu til ad fjalla almennt um framsal radningarvalds hja sveitarfélogum, par
a medal birtingu dkvardana um slikt valdframsal. Benti hann a ad handhafi
radningarvaldsins proi ad byggja vald sitt d akvérdun sveitarstjérnar.

Radgjof einkaadila i radningarmalum

I starfsmannamalum hefur i auknum maeli reynt 4 adstod utanadkomandi
adila i radningarferli pegar veita a opinber storf, eins og rakid hefur verid
i skyrslum umbodsmanns sidustu ara. I peirri umfjéllun hef ég m.a. lagt
aherslu 4 ad akvardanir i starfsmannamalum opinberra starfsmanna lata i
grunninn ad sdomu malsmedferdarreglum og sjdonarmidum og almennt gilda
vid toku akvardana og medferd valds i stjornsyslunni. Stjornvoéld settu bvi
almennt sjalf sem sérfrod um pessar reglur stjornsyslunnar ad vera i stakk
buin til ad fjalla um og taka akvardanir, svo sem um radningar, rétt eins og
énnur stjornsyslumal sem pau fjalla um. Eg tel lika astsedu til ad arétta ad i
malum vegna radninga parf ad hafaihuga ad radgjof utanadkomandi adila, t.d.
einkafyrirteekja sem sérheefa sig i radningarmalum, leysir ekki stjornvaldid
sjalft undan peim skyldum sem & pvi hvila vid medferd malsins a grundvelli
laga og 6skradra meginreglna stjérnsysluréttar. bratt fyrir ad umsoknir um
opinber stoérf séu t.d. sendar til einkafyrirteekis sem adstodar vid ad leggja
mat a umsaekjendur ber stjornvaldid afram abyrgd 4 ad geett sé ad videigandi
réttardryggisreglum. A pessi sjonarmid reyndi m.a. i einu mali sem lauk med
aliti 4 arinu, sbr. mal nr. 9519/2017.
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[E] Mal nr. 9519/2017

- Sja nanar i kafla
1.14.3

Viofangsefnin

Umsekjandium starf kvartadi yfir radningarferli par sem Vatnajékulspjodgardur
hafdi, eftir ad starf var auglpst, heett vié ad rada i starfid. [ kjolfarid var starfid
auglpst d np par sem umsekjandinn sotti aftur um en umsokn hans kom par
aldrei til mats. begar umbodsmadur spurdist fyrir um malid var pvi borid vid ad
mistok hefou dtt sér stad vid framsendingu umsdknarinnar til einkafyrirteekis
sem lagdi mat d umsekjendur sem hefou falist i pvi ad slegid var inn rangt
netfang hja radgjafafyrirtekinu sem annadist urvinnslu umsoknanna.

A virtum gégnum madlsins og skpringum Vatnajokulspjédgards var pad
alit umbodsmanns ad ekki hefdi verid spnt fram d ad malefnaleg sjonarmid hafi
buid ad baki pvi ad heetta vid rada i umreett starf og ad verulegir annmarkar hefou
verid d radningarferlinu og peirri adferd sem vidhofd var vid mat a umségnum i
ferlinu. bd var pad jafnframt dlit hans ad umsékn umredds umsdekjanda hefdi
ekkiverid l6gdiréttan lagalegan farveg eda spnt hefdi verid fram d ad malefnaleg
sjonarmid hefou radid for vid medferd umsoknar hans i seinna radningarferlinu.

ba tel ég rétt ad nefna ad ég hef i auknum meeli ordid pess var ad ef stjorn-
vold hafa fengid einkaadila til radgjafar i tengslum vid radningarmal pa er oft
leitad eftir radgjof peirra vegna og peim jafnvel falid ad svara beint, beidnum
umsaekjenda um adgang ad gognum malsins. Ljost er ad starfsmenn radning-
arfyrirteekja hafa ekki i 6llum tilvikum pa pekkingu sem barf til ad leysa med
réttum heetti Gr stjornsyslumalum og eru auk bess almennt ekki beerir til ad
taka akvardanir eda bera abyrgd a slikum malum. Eins og ad framan er rakid
er mikilveegt ad stjornvold sem fara med radningarvaldid tryggi ad beidnir um
adgang ad gognum séu settar i réttan lagalegan farveg og afgreiddar i sam-
reemi vio 16g.

b3 itreka ég ad bad virdist hafa feerst i aukana ad stjornvold byggi
synjun um adgang ad gognum a nyrri persénuverndarloggjof, t.d. i starfsman-
namalum. Eg minni 4 ad i 2. mgr. 5. gr. laga nr. 90/2018, um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga, er sérstaklega tekid fram ad 16gin takmarki ekki
pann rétt til adgangs ad gognum sem meelt er fyrir um i upplysingalégum og
stjornsysluléogum. Sému forsendur hafa jafnvel komid fram i svérum stjérn-
valda til umbodsmanns, b.e. ad ekki sé haegt ad veita umbodsmanni tilteknar
skyringar eda gogn i ljosi persénuverndarreglna. Pessi afstada stjornvalda
endurspeglar pau sjonarmid sem ad framan voru rakin um ad ekki sé alltaf
naegileg pekking til stadar innan stjornsyslunnar a reglum um adgang ad
gognum hja stjornvoldum og ba einnig samspili peirra vid adrar reglur.
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1.4

[El Mal nr. 8955/2016

- Sja nanar i kafla
.2.1

Viofangsefnin

Almannatryggingar
Arlega berst umbodsmanni nokkur fjéldi kvartana sem beinast ad alman-
natryggingum og réttindum a pvi svidi. betta geta, t.a.m. verid akvardanir
Tryggingastofnunar um ororku- og ellilifeyrismal eda akvardanir sjukratryg-
ginga 1 tengslum vid fyrirkomulag greidslupatttoku sjukratrygginga og pa
eftir ad slik mal hafa komid til umfjdllunar hja arskurdarnefnd velferdarmala.
bott nidurstédur umbodsmanns vegna pessara kvartana luti oft ad mals-
medferdaratridum baedi hja peim stofnunum sem toku upphaflega akvordun
og urskurdarnefndinni, og tilmeeli umbodsmanns lati ad pvi ad vidkomandi
mal verdi tekid fyrir ad nyju og beett ir annmoérkunum ef sa sem kvartar 6skar
eftir pvi, kunna ymis bessara mala ad hafa vidtaeekari pydingu.

A arinu barst mér kvértun fra einstaklingi sem hafdi verid busettur
1 60ru EES-riki og hafdi sott um greidslur ur almannatryggingakerfinu hér a
landi. bratt fyrir ad kvortunin hefdi einkum beinst ad akvordunipessu tiltekna
mali var 1jost ad bad geeti vardad mun steerri hop folks i sambeerilegri stodu.
Astaedan er st1 ad begar einstaklingar, sem busettir hafa verid i 68rum rikjum
EES-svaedisins, saekja um greidslur ar almannatryggingakerfinu getur reynt
a samspil islenskra laga um almannatryggingar og reglna EES-réttarins um
sama efni sem og frjalsa for folks. betta samspil a sérstaklega vid um réttindi
sem byggjast 4 bisetu um tiltekinn tima 4 islandi, s.s. rétt til rorkulifeyris,
sbr. mal nr. 8955/2016.

[ malinu repndi m.a. d hvort stjornvéld hefdu haft lagaheimild til ad dkvarda
hlutfall buisetutima umseekjanda um érorkulifepri d Islandi med tilteknum heetti,
sem pau byggdu einkum d Evropureglugerd. Afleidingar pessarar adferdar voru
ad vidkomandi einstaklingur, sem naut ekki samberilegra greidsina fra hinu
buseturiki sinu innan EES, taldist einungis eiga rétt a greidslu um 22% af fullum
ororkulifepri d Islandi.

[ aliti sinu komst umbodsmadur ad pvi ad Evropureglugerdin veitti ekki
skyra heimild til ad beita pessari adferd i umreeddu tilviki og pa yrdi ekki betur
séd en ad pad hefdi verid vidkomandi til hagsbota ad byggja einungis d islenskum
l6gum. Benti hann d ad islensk stjornvéld héfou tulkad og beitt pvi akveedi i
l6gum um almannatryggingar sem fjalladi um akvérdun busetutima med 60rum
og meira ivilnandi heetti 1 tilvikum peirra sem busettir héfou verid utan EES-
svedisins. Beiting stjornvalda d Evropureglugerdinni leiddi pvi til lakari réttar
til Grorkulifepris fyrir pa sem busettir hofou verid i EES-riki en uppfylltu ekki
skilyrdi til greidslu ororkulifeyris par i landi. Umbodsmadur taldi ad su adferd
sem stjornvéld hofdu beitt veri ekki 1 samraemi vid 16g.
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[E] Mal nr. 9656/2018

- Sja nanar i kafla
1.2.6

Viofangsefnin

ba nefni ég i pessu sambandi annad mal sem ég lauk a arinu par sem reyndi
a tiltekna framkveemd stjérnvalda og ljost var ad geeti haft vidteekari skir-
skotun og par med haft ahrif 4 stédu steerri hops 1 sambeerilegri stédu, sbr.
mal nr. 9656/2018

Kvértun barst fra einstaklingi sem leigdi ibud af sveitarfélagi og hafoi verid
synjad um greidslupatttoku vegna neydarhnapps af hdlfu sjukratrygginga og s
dkvérdun stadfest af urskurdarnefnd velferdarmala. [ malinu hofou stjornvold
tulkad reglugerd sem reyndi d i malinu med peim heetti ad peir sem byggju i ibtid
a vegum sveitarfélags getu ekki fengio styrk til ad kaupa neydarhnapp, jafnvel
bott par veeri ekki veitt pjénusta eda dnnur adstod sem kemi i sama stad.
Umbodsmadur benti d ad peir sem byggju i sliku hiisnedi veru ad logum
almennt i sambeerilegri stédu og peir sem héldu einkaheimili i 6drum leigu-
og eignaribudum ad pvi er vardadi pad skilyrdi laganna ad hjalpartekid veri
naudsynlegt. Af jafnreedisreglu stjornarskrarinnar leiddi ad ef gera cetti mun
a réttindum og skyldum folks yrdi pad ad byggjast da logum og malefnalegum
sjonarmidum. Ekki prodi séd ad slikt hefoi datt vid 1 pessu tilfelli. Umbodsmadur
taldi ekki fullnegjandi lagagrundvdll fyrir peirri forsendu stjornvalda ad
radherra veri heimilt i reglugerd ad utiloka sjukratryggda einstaklinga med
bessum heetti alfarid fra greidslupdtttoku vegna nepdarhnapps. Urskurdur
urskurdarnefndarinnar hefdi pvi ekki verid i samreemi vio 16g. Jafnframt taldi
umbodsmadur ad meinbugir veru d umreeddu reglugerdardkvaedi.

Vidbrogd stjornvalda i kjolfar alitsins varpa ljosi 4 pa st6du sem einstaklingar
eru i sem leita eftir réttindum a grundvelli ymissa akvaeda laga um sjukra-
tryggingar par sem hid eiginlega inntak réttindanna er 1atid radast af efni
reglugerdar sem radherra setur.  pessu mali vard pad nidurstada urskurdarnef-
ndar velferdarmala, pegar hun tok malid fyrir ad nyju eftir ad alitid 1a fyrir,
ad fella ar gildi hina keerdu akvordun sjukratrygginga og pa med tilvisun
til alitsins. Sjukratryggingum hefdi ekki verid heimilt ad synja keeranda um
styrk til kaupa 4 neydarhnappi pegar af peirri asteedu ad hun leigdi ibud af
sveitarfélagi. Nefndin virdist hins vegar ekki hafa talid sig hafa forsendur til
pbess ad maela beint fyrir um ad kaerandi setti ad fa umraeddan styrk heldur var
malinu visad aftur til stofnunarinnar til nyrrar medferdar. [ upplysingum um
vidbrogd stjornvalda vid alitinu kemur sidan fram ad keerandi sem hafdi 6l6g-
lega verid synjad um styrkinn hafdi ekki pegar svorin voru veitt fengid hann
vegna pess ad bedid var endurskodun reglugerdar.
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Viofangsefnin

Eg hef reyndar ordid pess var ad medferd urskurdarnefndar velferdarmala i
tengslum vid mal pessa einstaklings er ekki einsdeemi og nefndin hafi afg-
reitt fleiri mal med sambeerilegum heetti, p.e. visad malum aftur til leegra
setts stjornvalds an pess ad tekin hafi verid efnisleg afstada til pess hver skuli
vera réttur pess sem hefur keert akvordun. Nefndin hefur i pessum tilvikum
ekki urskurdad med bindandi heetti hvernig vidkomandi stofnun skuli haga
afgreidslu 4 mali vidkomandi. Eg visa m.a. um petta atridi til fleiri Grskurda
nefndarinnar sem kvednir voru upp i kjolfar peirra alita sem reifud eru i kafla
III.2.

Af pessu tilefni minni ég 4 ad keerustjornvald hefur almennt allar
somu heimildir til ad taka akvérdun i mali og pad stjornvald sem tekid
hefur hina keerdu akvordun, sbr. 1. mgr. 26. gr. stjornsyslulaga. ba leidir pbad
af rannséknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga ad slik stjornvold verda ad lita til
allra atvika i vidkomandi mali, sem naudsynlegt er ad upplysa, til pess ad
haegt sé ad taka efnislega rétta akvordun og 16gum samkveemt. Ekki er pvi
utilokad ad grundvollur mals fyrir keerustjornvoéldum breytist bad mikid med
stjornsyslukaeru ad pau telji sig ekki geta lagt sjalfsteett mat a efni keerunnar.
I slikum tilvikum hvilir engu ad sidur st skylda 4 peim ad taka afstédu til
beirra atrida sem a reynir og eftir atvikum visa malinu aftur til pbess laegra
setts stjérnvalds sem fer med malefnid til nyrrar medferdar. A pad einkum vid
begar leggja parf mat 4 nyjar upplysingar, afla gagna og leggja frekara mat a
atvik malsins. Med peim heetti tryggja keerustjornvold jafnframt ad borgarinn
fai notid pess réttaroryggis sem felst i ad hann fai leyst ir mali sinu 4 tveimur
stjornsyslustigum.

Eg legg bo aherslu 4 ad énnur sjonarmid kunna ad eiga vid pegar
grundvollur malsins hefur 1itid sem ekkert breyst fra pvi akvordun laegra
setts stjornvalds var tekin og pad reynir einkum a réttindi borgaranna sem
byggja a tulkun a peim lagagrundvelli sem a vid i malinu. Keerustjornvold
hafa, eins og adur sagdi, almennt vidteekar heimildir til ad taka akvardanir i
einstokum malum og ber ad leida pau til lykta. bvi er mikilveegt ad pau fjalli
um bau lagalegu alitaefni sem 4 reynir hverju sinni sem aedra sett stjornvold
og taki efnislega afstodu til peirra en lati ekki vid pad sitja ad fella akvardanir
ur gildi og visa malinu til baka til laegra setts stjornvalds til frekari medferdar.
Hér eins og endranger parf ad hafa i huga ad stjornsyslukaeru er stlad ad vera
hluti af réttaréryggisreglum sem fylgja ber i stjornsyslunni og lidur i pvi er ad
stjornvold, og par med talid keerustjornvold, leidi mal borgaranna sem fyrst
endanlega til lykta.
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1.5

Viofangsefnin

Skattar og gjold

A arinu hafdi ég til athugunar tveer kvartanir sem attu pad sammerkt ad
adilar hofou leitad til min par sem peir téldu ad rikisskattstjori hefoi ekki fylgt
leidbeiningum yfirskattanefndar sem fram hofou komid 1 urskurdum hennar
i malum vidkomandi. Nanar tiltekid var um pad ad reeda ad i urskurdum nef-
ndarinnar var fjallad um atridi sem nefndin taldi ad valdheimildir hennar teekju
ekki til en engu ad sidur voru par settar fram abendingar og/eda leidbeiningar
um annars vegar hvernig keerandi geeti borid sig ad gagnvart rikisskattstjora ef
hann vildi afram leita leidréttingar vegna pess tiltekna atridis og hins vegar um
hvernig rikisskattstjori eetti ad haga framhaldi 4 pessum peetti i mali pess sem
keerdi. Pau atridi sem abendingarnar og/eda leidbeiningarnar sneru ad voru
sidan ekki hluti af hinni efnislegu nidurstédu urskurdanna eda vikid ad pessum
atridum i trskurdarordum. Eg tek pad fram ad eins og nefnd umfjéllun var
fram sett af halfu yfirskattanefndar vard ekki séd ad rikisskattstjori hefdi verid
bundinn af pvi ad fylgja pvi sem bar kom fram likt og almennt 4 vid um efnis-
legar nidurstodur i arskurdum nefndarinnar, forsendur peirra og arskurdarord.
Medal annars af beirri asteedu akvad ég ad ljuka athugunum minum a peim
kvortunum par sem bessi alitaefni voru borin upp, sbr. mal nr. 9518/2017 og
9605/2018.

Astaeda pess ad ég nefni petta hér er ad i malum par sem trskurdir
sjalfsteedra keeru- og urskurdarnefnda hafa komid til skodunar hef ég a undan-
férnum misserum stadneemst vid alitaefni sem luta ad bvi i hvada formi og i
hvada meeli slikar nefndir setja fram abendingar og leidbeiningar i trskurdum
sinum. Sérstaklega a petta vid pegar pessi atridi eru ekki hluti af rokstudningi
fyrir efnislegri nidurstddu nefndarinnar eda ordud i urskurdarordi. Par reynir
m.a. 4 peer kréfur sem leida af skyrleikareglu stjornsysluréttarins um fram-
setningu a nidurstédum og akvordunum i stjérnsyslunni. Vid umfjéllun um
petta vidfangsefni parf lika ad hafa i huga i hvada meeli slikar abendingar og/
eda leidbeiningar eru fallnar til ad vekja vaentingar hja borgurunum um i hvada
farveg mal peirra verdi 16gd og um nidurstédu innan stjérnsyslunnar. Eg tek pad
fram ad astaeda pess ad ég hef stadnesemst vid petta vidfangefni ad undanférnu
er ad ég tel mig merkja ad pessa hafi geett i fleiri tilvikum en adur og petta hefur
meira komid vid ségu 1 kvortunum til min en adur.

Athugun min a peim tveimur kvortunum sem um raeddi vard mér tilefni
til ad koma peirri abendingu a framfeeri vid yfirskattanefnd ad geeta framvegis
betur ad pvi i starfi sinu ad gera gloggan greinarmun a peim atridum sem eru
hluti af efnislegri nidurstédu i agreiningsmalum sem borin eru undir nefndina
annars vegar og abendingum og leidbeiningum sem hun telur tilefni til ad
koma & framfeeri vid pa sem hafa leitad til hennar eda stjornvalda hins vegar.
Eg lagdi bar sérstaklega aherslu 4 ad umfjéllun nefndarinnar veeri ad pessu
leyti eins skyr og kostur veeri med bad i huga ad beir sem leita til nefndarinnar
og hlutadeigandi stjornvold veeru ekki i vafa um hvers edlis abendingar og
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1.6

1.6.1

1.6.2

[E/ Mal nr. 9708/2018

- Sja nanar i kafla
1.3

Viofangsefnin

leidbeiningar hennar eru og um réttarahrif peirra. ba taldi ég lika asteedu til ad
minna 4 pad aukna vaegi sem réttmeetar veentingar hefdu a sidari arum fengid
i stjornsysluréttinum og ad framsetning stjoérnvalda a urlausnum veeri ekki til
pess fallin ad valda vafa i peim efnum.

Sja einnig umfjollun i kafla IlI.9 um frumkveedisathugun mina sem
beindist einkum ad hlutverki keerustjornvalda.

Framkvzemd stjornsyslulaga nr. 37/1993 og 6skradar grundvallarreglur
stjornsysluréttar

Reglur stjornsysluréttar

Almenntreynir a talkun og beitingu ymissa lagareglna og stjérnvaldsfyrirmeela
vid medferd mala i stjornsyslunni. Athuganir minar beinast jafnframt ad
pvi hvort og pa hvernig stjornvold hafa i einstdkum malum fylgt peim mals-
medferdarreglum sem gilda um vidkomandi mal, baedi skradum og 6skradum
reglum stjornsysluréttarins. Likt og i skyrslum undanfarinna ara tel ég tilefni
til ad draga fram nokkur atridi sem komu vid ségu i alitum minum fra arinu 2018
um framkveemd stjornvalda i tengslum vid reglur stjornsysluréttarins.

Birting stjornvaldsakvardana
Sidustu ar hafa stjornvold i auknum meeli tekid upp rafreenar leidir i samskiptum
sinum vid borgarana. Almennt geta slik vinnubrégd aukid skilvirkni og
audveldad samskipti en po parf ad geeta ad pvi ad a stjornvoldum hvilir eins og
adur ad geeta ad akvednum reglum i stérfum sinum. bPannig ber stjornvéldum
ad ganga ur skugga um og tryggja ad ipyngjandi akvardanir sem pau taka séu
birtar hlutadeigandi med fullnsegjandi heetti, hvort sem bpad er med bréfposti
eda rafreent. Birting stjérnvaldsakvordunar markar t.d. upphaf keerufrests og
bvi getur bad haft verulega pydingu fyrir ba sem eiga i samskiptum vid stjorn-
vold ad rétt sé stadid ad slikri birtingu.

A arinu lauk ég mali par sem einstaklingur hafdi kvartad yfir pvi ad
urskurdarnefnd velferdarmala hefdi visad keeru fra par sem briggja manada
keaerufrestur hefdi verid lidinn, sbr. mal nr. 9708/2018.

[ mdlinu repndi einkum G hvort birting dkvérdunar af hdlfu Vinnumalastofnunar
hefdi verid fullnegjandi og par med hvort nefndin hefdi getad byggt d ad
keerufrestur hefdi verid lidinn. [ malinu var deilt um hvort vidkomandi hefdi fengid
akvérdun i bréfapésti en einnig hvort birting d minum sidum stofnunarinnar hefdi
verid fullneegjandi med hlidsjon af atvikum mdlsins. [ peim samskiptum hafdi
stjérnvaldid m.a. notad annad télvupdstfang en vidkomandi hafoi sidast notad i
samskiptum vid stjérnvaldio.
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1.6.3

Viofangsefnin

[ dlitinu benti umbodsmadur G ad atvik malsins hefdu verid umdeild ad pessu
lepti. Vid slikar adstedur hefdi urskurdarnefndinni borid ad kanna ndnar
bau atridi sem deilt hafi verid um dadur en sénnunarreglum hefdi verid beitt
til ad leida malid til lpkta. Par sem nefndin hefdi ekki kannad fullyprdingar
Vinnumadlastofnunar, um sendingu dkvérdunarinnar med bréfaposti, hefdi
rannsokn madlsins ad pessu lepti verid ofullnegjandi og pvi ekki i samraemi vid
rannsoknarreglu stjornspslulaga. ba benti umbodsmadur d ad akveedi i 16gum
um atvinnuleysistryggingar um rafrena birtingu, sem hafdi verid visad til af
halfu stjornvalda, hefdi ekki datt vid 1 pessu tilfelli 1 ljosi atvika malsins. Pad
geeti auk pess ekki talist fullnegjandi birting a grundvelli almennra reglna
stjornspsluréttar ad birta akvérdun med télvupdsti a annad télvupostfang en
vidkomandi hefdi notad i samskiptum vid stofnunina. Mat nefndarinnar um
ad fullnegjandi hefdi verid ad birta akvordunina rafrent a minum sidum hjad
Vinnumadlastofnun og senda tilkynningu pess efnis d tiltekid télvupostfang hefoi
bvi ekki heldur samrpmst [6gum.

Rannsodknarreglan — s6nnunarreglur i stjornsyslurétti
Rannsoknarreglan er oft talin grunnstod malsmedferdarreglna stjérnsyslu-
réttarins og er st regla sem reynir hvad mest 4 i stérfum umbodsmanns. Hluti
af rannsokn stjornvalds er ad leggja mat 4 bau gogn og upplysingar sem liggja
fyrir um atvik malsins. I slikum tilvikum parf stjornvalda ad kanna med full-
naegjandi heetti og leggja forsvaranlegt mat a gégn og upplysingar um slik
atridi og ba hvada bpydingu bau hafa fyrir nidurstédu malsins og hvad telst
upplyst um pau atridi sem deilt er um.

[ samskiptum minum vid stjérnvold og i tengslum vid pau mal sem
hafa komid inn 4 bord umbodsmanns hef ég i akvednum tilvikum ordid pess
var ad stjornvold hafa ekki lagt fullneegjandi grunn ad rannsokn sinni adur
en tiltekin atvik eru 16g0 til grundvallar nidurstodu peirra, eins og rakid var
i umfjollun hér ad framan um mal nr. 9708/2018, sja kafla I1.1.6.2. I tengslum
vid pad mal benti ég 4 ad af rannsoknarreglunni leidir ad stjornvoldum er
Oheimilt ad beita sonnunarreglum i stad pess ad sja til pess ad mal sé naegjan-
lega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. Stjornvoldum er adeins heimilt
ad gripa til slikra reglna pegar bau hafa gert vidhlitandi radstafanir til ad afla
upplysinga sem geta skyrt malid. A sambeerileg alitaefni reyndi i 68ru mali
sem settur umbodsmadur lauk med aliti i mali nr. 9211/2017, sem nanar er
fjallad um i kafla IIl.10. Par taldi settur umbodsmadur ad afstada stjornvalds
feeli i sér of fortakslausar krofur til sénnunar sem veeru ekki i samraemi vid 16g.

ba hef ég jafnframt ordid bess var ad stjornvold beri stundum fyrir
sig ad tiltekin atridi séu ekki sénnud og pau hafi pvi ekki forsendur til ad taka
afstodu til malsins. Eg taldi af sliku tilefni astaedu til ad senda Persénuvernd
abendingabréf vegna mals sem ég hafdi til medferdar a arinu, sbr. mal nr.
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- Mali¢ er nanar
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9734/2018. Eg taldi, pratt fyrir paer abendingar, ekki nsegjanlegt tilefni til ad
gera athugasemdir vid urskurd Personuverndar i umraeddu mali og lauk pvi
med bréfi til adila. I Abendingabréfinu til Persénuverndar benti ég 4 ad i rok-
studningi stofnunarinnar hefdi komid fram ad vid urlausn tiltekins alitaefnis
steedi ,,ord gegn ordi“ og ad Personuvernd geeti ekki med peim rannséknartr-
reedum sem henni veeru buin skorid ur um hvort st vinnsla perséonuupplys-
inga sem deilt var um hefdi att sér stad. Af pvi tilefni benti ég a ad fravisun
mals veeri stjornvoldum almennt einungis teek pegar ekki veeru lagaskilyrdi til
bess ad fjalla um mal, s.s. par sem mal heyrdi ekki undir valdheimildir stjérn-
valds eda keeruskilyrdum veeri ekki fullnaegt. Samkveemt 10. gr. stjornsyslu-
laga nr. 37/1993 hvildi st skylda a stjornvoldum ad sja til bess ad malsatvik
stjornsyslumals veeru neaegilega upplyst adur en akvordun veeri tekin i pvi.
bratt fyrir framangreinda reglu veeri reyndin hins vegar st ad stjornvoldum
veeri ekki alltaf mogulegt ad upplysa mal a vidhlitandi hatt pbannig ad komin
veeri fram sénnun um allar stadreyndir malsins. begar svo steedi 4 meettu
stjornvold ekki visa mali fra vegna émoguleika vid ad rannsaka bad nanar
heldur yrdi ad ganga ut fra pvi ad pau yrdu vid peer adstaedur ad leysa ur
malinu a grundvelli mats- eda sénnunarreglna sem moétadar hefdu verid af
domstolum og i freediskrifum i pvi skyni ad skera ar um vafa um stadreyndir
og malsatvik sem fyrir leegju i malinu.

Hlutverk stjornvalda i agreiningsmalum vid borgarana

[ einu mali sem ég lauk 4 arinu reyndi einkum 4 undirbiining og framsetningu
stjornvalds a malatilbunadi i keerumali, sbr. mal namer 9513/2017. Fyrirtaekid
sem atti i hlut hafdi beint erindum vegna starfshatta stjérnvaldsins til
fjarmala- og efnahagsraduneytisins sem taldi ad agreiningsefnid eetti ekki
undir yfirstjéornunar- og eftirlitsheimildir pess.

Atvik pessa mals urdu mér tilefni til ad benda a ad stjérnvold purfa
ad geeta hlutlaegni og leitast vid ad leida agreiningsmal vid borgarana til lykta
1 samreemi vid 16g og réttar upplysingar. Pétt stjornvold hafi svigrum vid ad
mota og setja fram krofur og malsastaedur i slikum agreiningsmalum og purfi
ad geeta ad opinberum hagsmunum, verda pau eftir atvikum ad geeta pess ad
haga malatilbunadi sinum i samraemi vid meginreglur stjornsysluréttar sem
kunna ad setja peim skordur i pessum efnum.

Eg taldi jafnframt tilefni til ad arétta ad stjornvold veeru bundin baedi
af peim logfestu og 6skradu reglum sem gilda um storf peirra i samskiptum
sinum vid borgarana, medferd starfsheimilda og utfeerslu verkefna sinna. bad
veeri 4 medal grunnmarkmida stjoérnsyslureglna ad tryggja réttardryggi bor-
garanna i samskiptum vid stjéornvold. Gilti bad einnig pegar samskipti bor-
gara vid stjornvold veeru hluti af agreiningsmali. Logmeetisreglan og adrar
almennar reglur stjérnsysluréttar geetu pvi haft pydingu vid framgongu peirra.
bannig hefdi t.d. verid talid ad stjérnvold yrdu i samreemi vid rannsoknarre-
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gluna ad hafa aflad neegjanlegra upplysinga adur en malatilbunadur peirra
veeri settur fram og ad stjornvold virtu gildandi rétt og leitudust vid ad fram-
fylgja vilja 16ggjafans. Enn fremur hefdi verid byggt a pvi ad stjornvold, i pes-
sari adstodu, pyrftu ad vissu marki ad geeta hlutleegni i malatilbunadi sinum.
ba hnykkti ég a ad stjornvold eettu ekki ad leggja aherslu a ad bera sigur ur
bytum i rimmu vid borgarana ef pad veeri 4 kostnad pess ad nidurstada mals

byggoi a réttum atvikum og l16gum.

Born og ungmenni fai ad tja sig

I stjornsyslunni eru teknar ymiss konar akvardanir sem hafa bein og ébein
ahrif a lif barna og ungmenna. bau njota jafnframt opinberrar bjénustu af
margvislegum toga, s.s. 1 heilbrigdis- og menntakerfinu.

Born og ungmenni verda 16grada vid 18 ara aldur og medan pau eru
0lograda fyrir sesku sakir rada peir sem fara med forsjana personulegum
hdégum beirra. Forsjaradilanum er pannig med 16gum falid ad vera i akvednu
fyrirsvari fyrir barnid eda ungmennid. Pad breytir pvi ekki ad vidfangsefni
mala sem stjornsyslan fjallar um og varda hagsmuni barna og ungmenna
geta verid bess edlis ad midad vid aldur og broska vidkomandi barns eda ung-
mennis sé rétt og edlilegt ad bad eigi sjalft kost a pvi og geti haft adkomu ad
akvordunum i slikum malum. NG er bad meginreglan ad bad sem er barni fyrir
bestu skuli avallt hafa forgang begar teknar eru akvardanir um malefni pess
og barn skuli eiga rétt 4 ad lata skodanir sinar i 1jés i 6llum malum sem pad
varda og tekid skuli réttmeett tillit til skodana pess i samraemi vio aldur pess
og broska.

A sidari arum hefur verid 16gd aukin ahersla 4 pessi sérstoku réttindi
barna og par hefur tilkoma samnings Sameinudu pjodanna um réttindi barn-
sins, sem légfestur var 4 Islandi 2013, og breyting sem gerd var 4 barnaldgum
a arinu 2012 til samreemis vid samninginn, haft veigamikla pydingu. Ad auki
hafa sjonarmid um pad sem nefnt hefur verid barnveenleg réttarvarsla fengio
aukid vaegi. Malsmedferd i stjérnsyslu parf ad taka mid af pessum breyttu
lagareglum og vidhorfum.

begar born eru adilar stjornsyslumals eda malid vardar hagsmuni
peirra ad 6dru leyti parf ad geeta pess ad stjornsyslan sé peim adgengileg, ad
malsmedferd sé hagad bannig ad heefi aldri peirra og broska, ad malshradi sé
vidhlitandi, réttur beirra til ad taka patt i og skilja malid sé virtur og ad rétt-
meett tillit sé tekid til skodana peirra. Petta 4 vid pratt fyrir ad foreldri eda
annar forsjaradili fari med fyrirsvar fyrir pau. A eitt slikt mal reyndi 4 arinu
bar sem ég taldi fravisun Persoénuverndar a kvortun médur 14 ara stalku yfir
myndbirtingu af henni 4 netinu, an pess ad leitast vid ad afla afstodu doéttur-
innar sjalfrar til malsins adur en pad var til lykta leitt, ekki i samraemi vio 16g,
sbr. mal nr. 9524/2017 sem nanar er rakid i kafla IIL.5.
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Tafir 4 svorum stjornvalda vid erindum umbodsmanns

Eins og ad framan er getid pa verda tafir & svorum stjérnvalda vid fyrirspurnum
umbodsmanns stundum til pess ad ekki er haegt ad ljika peim malum sem
tengjast kvortunum borgaranna innan pess tima sem umbodsmadur hefur
acetlad. Eg legg enn og aftur aherslu 4 ad til pess ad umbodsmadur geti raekt
16gbundid eftirlitshlutverk sitt purfa stjérnvold ad sinna peirri lagaskyldu
sinni ad lata honum i té naudsynlegar upplysingar, skyringar og gogn pegar
eftir pvi er leitad og peir sem i hlut eiga fai leyst ir malum sinum eins fljott
og mogulegt er.

bad skal tekid fram ad almennt leggja stjornvold sig fram um ad svara
fyrirspurnum umbodsmanns innan pess frests sem umbodsmadur hefur til-
greint i bréfum sinum eda bau 6ska formlega eftir lengri fresti. Eg hef pvi
ekki talid tilefni til pess ad bregdast sérstaklega vid slikum téfum a svérum
umfram pad ad senda itrekunarbréf pegar svor hafa ekki borist nema ég telji
liést ad um vidvarandi vanda sé ad raeda hja tiltekinni stofnun. Eg minni 4
ad slikar itrekadar tafir svo manudum skiptir bitna fyrst og fremst a pvi ad
umbodsmadur geti leyst ur kvortun hlutadeigandi borgara og vidkomandi
fengid leidréttingu mala sinna ef tilefni er til. Peim mun tilfinnanlegri eru
bessar tafir fyrir borgarana begar i hlut eiga mal um hvort beir fai notid
akvedinna réttinda, t.d. starfsréttinda eda skolavistar.

Um mitt ar 2018 var svo komid ad ég taldi sérstakt tilefni til ad
upplysa mennta- og menningarmalaradherra um ad itrekad hefdu ordid tafir
4 ad raduneytid svaradi fyrirspurnum umbodsmanns og 4 peim tima veeri t.d.
bedid eftir svérum vegna 11 mala, b.m.t. tveggja vegna vinnslu arsskyrslu
2017, og bad pratt fyrir itrekanir. Vid petta beaettist a0 um tima héfdu umbods-
manni borist kvartanir og abendingar um tafir 4 medferd mala og 6fullnzeg-
jandi svor raduneytisins, sja t.d. skyrslu umbodsmanns fyrir arid 2017, bls. 13.
Eg itrekadi sidan med yfirliti sem ég sendi radherra i september 2018 ad enn
skorti 4 ad svor beerust fra mennta- og menningarmalaraduneytinu. Samhlida
pessum upplysingum sem ég sendi til raduneytisins a arinu atti ég samtol vid
radherra um urbeetur a starfshattum raduneytisins ad pessu leyti. bess skal
getid ad pegar ég lauk ymsum af pessum malum sem eftirreksturinn hafdi
lotid ad kom ég a framfeeri vid raduneytid bréflegum athugasemdum vid bann
seinagang sem hafdi verid a svorum pess og itrekadi mikilveegi bess ad ekki
yroi framhald 4 pessum starfshattum. Radherra hafdi lika frumkvaedi ad pvi
i april 2019 ad oska eftir fundi med umbodsmanni og starfsménnum hans og
raduneytisins vegna pessara mala og atrida i starfshattum raduneytisins sem
athugasemdir umbodsmanns h6fdu lotid ad.

bess skal lika getid ad i bréfi raduneytisins til min, dags. 2. april 2019,
i tilefni af fyrirspurn um eitt pessara mala, sbr. mal nr. 9137/2017, kom fram ad
raduneytid kappkosti ad leggja sitt af morkum til ad tryggja ad umbodsmanni
sé audveldad bad l6gbundna eftirlitshlutverk sem hann sinni gagnvart borgu-
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runum. Sokum manneklu i kjolfar leyfa 4 sidastlidnu ari asamt miklum énnum
i raduneytinu hafi dregist ad svara umbodsmanni i nokkrum malum og farist
fyrir ad kalla eftir vidbotarfresti pegar pess hafi gerst porf. bau sjonarmid
sem umbodsmadur hafi beint til raduneytisins hafi verid tekin til greina og
brugdist vid, m.a. med radningu nyrra starfsmanna. Bréfid er nanar rakid i
kafla III.4.2. I samtélum minum vid radherra i kjdlfarid hefur jafnframt komid
fram ad radherra sé upplystur um stodu mala og pegar hafi verid brugdist vid
stdédunni, m.a. med breytingum a skipulagi og radningum nyrra starfsmanna.

I tengslum vid annad mal sem var skodunar hja mér vegna tafa 4
svorum hja 16greglustjoranum a Sudurnesjum o6skadi ég jafnframt eftir
upplysingum af halfu embeettisins i febraar 2018, sbr. mal nr. 9563/2018. Malid
vardadi beidni um adgang ad gognum. Eftir fjolmargar itrekanir og tilkyn-
ningu til ddmsmalaradherra um st6du malsins barust loks svér embeettisins i
november 2018. Par var bedist velvirdingar 4 dreettinum og uppyst ad embzettid
hefdi tekid reglur og ferla sem vardi medferd og afgreidslu stjornsysluerinda
til gagngerrar endurskodunar. Eg lauk malinu med sérstéku abendingabréfi
til embeettisins vegna tafa a medferd malsins og svérum til umbodsmanns.
bar benti ég m.a. & ad mikilveaegt veeri ad beidnir um adgang ad gognum i
stjornsyslumalum veeru afgreiddar fljott og an asteedulausra tafa enda geetu
tafir 4 afgreidslu slikra erinda haft ahrif a ba hagsmuni vidkomandi sem eru
undirliggjandi, s.s. forsendur og moguleika 4 ad leita til eftirlitsadila med vid-
komandi stjérnvaldi. Eg gerdi embaettinu jafnframt grein fyrir pvi ad vidbrogd
pess hefdu ekki samrymst peim sjonarmidum sem 16¢ um umbodsmann
byggja a og veenti pess ad embaettid hefdi pessi atridi i huga i stérfum sinum
framvegis. I bréfi 16greglustjérans til min 14. mars 2019 var nanar gerd grein
fyrir til hvada adgerda hefdi verid gripid af pessu tilefni af halfu embeettisins.
Bréfid er nanar rakid i kafla I11.1.2.

I lj6si vidbragda framangreindra stjérnvalda tel ég ekki tilefni til ad
fjalla hér frekar um stédu pessara mala en mun afram fylgjast med hvernig
til mun takast vid peer breytingar sem asetladar eru og eftir atvikum koma
abendingum og/eda tilmaelum 4 framfeeri i tengslum vid einstok mal sem eru
til athugunar hja umbodsmanni.
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Umbodsmadur Alpingis

Viofangsefnin

Meinbugir

Inngangur
Samkveemt 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, skal umbods-
madur tilkynna pad Alpingi, hlutadeigandi radherra eda sveitarstjorn, ef hann
verdur pess var ad meinbugir séu a gildandi 16gum eda almennum stjérnvalds-
fyrirmeelum. Hér 2 eftir eru tilgreind pau mal par sem umbodsmadur taldi a
arinu 2018 ad rétt veeri ad tilkynna framangreindum adilum, einum eda fleiri,
um slika meinbugi. Jafnframt er gerd grein fyrir vidbrogdum hlutadeigandi
adila af bessu tilefni par sem slikar upplysingar liggja a annad bord fyrir.

Auk pess sem ad framan greinir kem ég 4 ari hverju a framfeeri ymsum
almennum abendingum um ad hugsanlega purfi ad huga betur ad laga- eda
reglusetningu pott ég sendi ekki Alpingi eda radherra sérstaka tilkynningu
um pad med visan til 11. gr. laga nr. 85/1997. Hér ad nedan er gerd grein fyrir
bremur slikum abendingum sem er sami fjoldi og arid 2017.

I alls sj6 malum reyndist astzeda til tilkynna um meinbugi a 16gum
eda stjérnvaldsfyrirmaelum. Arid adur voru malin fimm, 12 slik mal komu til
umfjéllunar arid 2016, fjégur arid 2015 og fimm arid 2014.

Tilkynningar til Alpingis og/eda radherra um meinbugi a 16gum eda
stjornvaldsfyrirmaelum

Akvaedi almannatryggingalaga um utreikning busetutima a Islandi 6skyr
Umbodsmadur vakti athygli félagsmalaradherra 4 ad akvaedi laga nr. 100/2007
um almannatryggingar, sem fjalla um OSrorkulifeyri, veeru 6skyr um utrei-
kning busetutima 4 Islandi. Edli ellilifeyris annars vegar og érorkulifeyris
hins vegar veeri olikt hvad snerti skilyrdi um tiltekinn busetutima fram til
ellilifeyrisaldurs. bPad geeti pvi verid vandkvaedum bundid ad mida rétt til
fulls ororkulifeyris vid somu busetureglur og eettu vid um ellilifeyri vegna
oliks edlis pessara botategunda. Par sem um mikilsverd réttindi veeri ad raeda,
sem tryggja skuli i 16gum samkvaemt 1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar, feeri
almennt betur a pvi ad skyrlega veeri meelt fyrir um bessar reglur i l6gum.
Vakti umbodsmadur athygli & pessu med pad fyrir augum ad hugad yrdi ad pvi

hvort og pba hvada breytingar pyrfti ad gera 4 16gum af pessu tilefni.
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[E/Mal nr. 9561/2018

2.2.3

[E/Mal nr. 9616/2018

2.2.4

[E/Mal nr. 9656/2018

Viofangsefnin

Félagsmalaraduneytid lysti sig sammala nidurstédu umbodsmanns hvad petta
mal snerti. Nanar er greint fra viobrogdum pess asamt frekari malavoxtum og vid-
brogdum Tryggingastofnunar og trskurdarnefndar velferdarmala i kafla II.2.1.

Inntak almennra fyrirmeela um framsal radningarvalds hja
sveitarfélogum bparf ad vera skyrt
Umbodsmadur benti radherra sveitarstjornarmala a ad taka til endurskodunar
og gera skyrara ordalag i nidurlagi 56. gr. sveitarstjornarlaga, nr. 138/2011, pess
efnis ad sveitarstjorn geti med ,,almennum fyrirmeelum* feert radningarvald
annarra starfsmanna fra framkveemdastjora. [ 16gunum veeru engin akveedi
um hvers edlis bessi almennu fyrirmeeli settu ad vera, form peirra eda birtingu.
Raduneytid sagdi ad petta yrdi tekid til skodunar vid neestu endur-
skodun laganna. Nanar er greint fra vidbrogdum bess og frekari malavéoxtum
i kaflalll.i4.4.

Vidmid i adalnamskra grunnskola ekki i samrsemi vid heimild

i grunnskolaléogum

Umbodsmadur benti mennta- og menningarmalaradherra a ad fortak-
slaust ordalag i kafla 16.8 i adalnamskra grunnskéla um ad skoélastjori veiti
nemendum i 1. — 7. bekk grunnskola ekki undanpagu fra skélaiprottum vegna
ibrottabjalfunar hja iprottafélagi, veeri ekki i samreemi vid heimild 1 16gum.
Meelst var til pess ad raduneytid fylgdi eftir peim aformum sem pad hefdi lyst
um ad endurskoda vidmid i adalnamskra. ba einkum ad taka til endurskodunar
ordalag i kafla 16.8 med hlidsjon af aliti umbodsmanns pannig ad vidmid i adal-
namskra grunnskola teekju med fullnsegjandi heetti mid af pvi skyldubundna
og heildsteeda mati sem meelt veeri fyrir um i 3. mgr. 15. gr. grunnskodlalaga.

A vordégum 2019 tilkynnti raduneytid umbodsmanni ad ordalag
vidmids i kafla 16.8 i adalnamskranni, um ad skolastjori veiti nemendum i 1.-7.
bekk grunnskoéla ekki undanpagu fra skélaiprottum vegna ipréttabpjalfunar,
hefdi verid fellt & brott. Nanar er greint fra vidbrégdum raduneytisins og
frekari malavoxtum i kafla IIL.11.

Athugasemdir vid ordalag i fylgiskjali reglugerdar um

greidslupatttoku vegna neydarhnapps

Umbodsmadur vakti athygli heilbrigdisradherra 4 ad radherra hefdi ekki verid
heimilt ad tiloka i fylgiskjali med reglugerd nr. 1155/2013, sbr. breytingu med
reglugerd nr. 981/2014, sjukratryggda einstaklinga sem byggju eda héldu
einkaheimili i ibudum a vegum sveitarfélaga alfarid fra greidslupatttoku
sjukratrygginga vegna hjalparteekja sem féllu i flokk oryggiskallkerfa.
I ljési meinbuga 4 ordalagi framangreinds reglugerdarakvaedis maeltist
umbodsmadur til bess ad bad yrdi endurskodad og ad obreyttum 16gum yrdi
tekid tillit til beirra sjonarmida sem lyst hefdi verio i alitinu.
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2.3.2
[E/Mal nr. 9470/2017
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Raduneytid greindi fra pvi ad vinna vid endurskodun reglugerdar um styrki
vegna hjalparteekja veeri hafin 1 samvinnu vid sjukratryggingar med aher-
slur 4 ad breytingar nzedu sem fyrst fram ad ganga. Nanar er greint er fra
vidbrégdum raduneytisins, frekari malavéoxtum og vidbrogdum sjukratryg-
ginga i kafla II1.2.6.

Adrar almennar abendingar um efni laga eda stjornvaldsfyrirmeaela

Samspil bota félagslegrar adstodar og almannatrygginga

Umbodsmadur benti radherra félagsmala a ad taka pyrfti afstddu til pess
hvort kveda eetti med skyrari heetti & um samspil bota félagslegrar adstodar
og almannatrygginga, en na sé gert i 16gum og reglum.

Raduneytid taldi porf a pvi og leitast yrdi vid ad gera pad vid yfirstan-
dandi endurskodun laganna. Sama eetti vid um reglugerdir er kynnu ad verda
settar a grundvelli laganna. Nanar er greint er fra vidbrogdum raduneytisins
og frekari malavoxtum i kafla I11.2.3.

Grundvoéllur mats a varanlegri 6rorku slysatrygginga almannatrygginga
Umbodsmadur vaktiathygli heilbrigdisraduneytisins a beirri stédu sem er uppi
pegar stjornvold taka akvardanir um 6rorku einstaklinga sem hafa ahrif a rétt
beirra til 6rorkubota a grundvelli laga um slysatryggingar almannatrygginga.
Ekki veeri meelt fyrir um hvernig meta skyldi 6rorku i settum I6gum og reglum
a bessu svidi heldur hefdu stjornvold byggt a venjubundinni framkveemd
ad pessu leyti sem eetti sér m.a. stod i almennum reglum skadabodtaréttar.
Abendingin var sett fram med pad fyrir augum ad hugad yrdi ad pvi hvort og
ba hvada breytingar pyrfti ad gera a 16gum til ad kvedid yrdi med skyrari heetti
a um a hvers konar 6rorkumati varanleg ororka slysatrygginga almannatryg-
ginga byggdist. Loggjafinn fengi bannig teekifzeri til ad taka skyra afstodu til
bess vidhorfs stjérnvalda sem byggt veeri 4 i framkvaemd.

Raduneytid greindi fra pvi ad radherra hefdi akvedid ad skipa starfshop
til ad radast i heildarendurskodun laga um slysatryggingar almannatrygginga.
I peirri vinnu yrdi tekid tillit til umrseddra 4bendinga umbodsmanns. Nanar er
greint fra viobrogdum raduneytisins og frekari malavoxtum i kafla II1.2.5.
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Utfeersla laga um stimpilgjald ekki skyr
Umbodsmadur fjalladi um pa adstédu ad i 16gum sé ekki atfeert med skyrum
heetti hvada forsendur, vidmid og adferd syslumanni beri ad nota pegar hann
afmarki gjaldstofn stimpilgjalds i peim tilvikum pegar matsverd eignar vid
kaupsamning endurspegli ekki byggingarstig hennar vid afhendingu. Ritadi
hann pvi fjarmala- og efnahagsradherra bréf med abendingu um ad raduneyti
hans teeki til skodunar hvort rétt veeri ad huga ad skyrari utfeerslu laga nr.
138/2013, um stimpilgjald, um framangreint atridi

Raduneytid féllst a sjonarmid® umbodsmanns og sagdi etlunina
ad leggja til videigandi breytingartillogu a 16gum um stimpilgjald 4 neesta
léggjafarpingi. Nanar er greint fra vidbrogdum raduneytisins og frekari
malavoxtum i kafla I11.16.3.
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3 Ymsar athugasemdir og
abendingar til stjornvalda

3.1 bPegar umbodsmadur hefur tekid mal til nanari athugunar, og 6skad eftir sky-
ringum stjornvalda af pvi tilefni, sbr. 9. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann
Alpingis, getur hann latid i ljost alit sitt a4 pvi hvort athéfn stjornvalds brjoti i
baga vid 16g og beint tilmaelum til stjornvalds af pvi tilefni.

bott peim malum sem umbodsmadur lykur med alitum hafi feekkad
nokkud undanfarin ar pa kemur 4 méti ad ég hef i auknum meeli farid pa leid
ad koma skriflegum athugasemdum og abendingum & framfeeri vid stjorn-
vold um tiltekin atridi sem mega fara betur til framtidar frekar en ad taka pau
til sérstakrar umfjoéllunar i aliti. betta 4 einkum vid i malum par sem hafa
verid hnokrar 4 malsmedferd sem ég tel ad geti po ekki leitt til pess ad malid
hljoti efnislega endurskodun. betta a einnig vid um atridi sem umbodsmadur
hefur itrekad gert athugasemdir vid i storfum stjornvalda og i 6drum alitum
og telur ekki tilefni til ad fjalla sérstaklega um aftur, nema ba e.tv. i teng-
slum vid 6nnur atridi. Sem deemi ma taka ad slikar athugasemdir geta sntid ad
leidbeiningum stjoérnvalda, malshrada, rokstudningi og skyrleika akvardana
en einnig vardveislu og skraningu upplysinga og svérum stjornvalda, baedi til
borgaranna og til umbodsmanns.

bratt fyrir ad slik mal kunni i einhverjum tilvikum ad virdast léttveeg
minni ég a ad ef a skortir ad stjornvold geeti ad framangreindum reglum ba
leidir bad oft til bess ad mal vinda upp a sig i stjornsyslunni med tilheyrandi
tima og kostnadi fyrir alla adila. Oft ma sja ad hluti pess agreinings sem er
uppi 1 peim malum sem koma inn a bord umbodsmanns a reetur ad rekja til
bess ad rokstudningur var ekki fullneegjandi, leidbeiningarskyldu ekki sinnt,
mal ekki greind med réttum heetti og 16gd i videigandi farveg og/eda svor
oskyr ad efni til. Slik atridi leida oftast til pess ad mal verda jafnvel oparflega
umfangsmikil og timafrek fyrir alla adila midad vid upphaflegt tilefni. bad
kemur m.a. til af pvi ad borgarinn attar sig ekki 4 hver stada hans er og leitar
frekar til utanadkomandi adila, t.d. umbodsmanns eda domstéla. Pad er pvi til
mikils ad vinna ad stjornvéld hugi vel ad pessum atridum. Eg hef pvi farid pa
leid ad koma slikum abendingum 4 framfeeri med bréfum til stjérnvalda. Eins
og sja ma 1 yfirliti hér ad nedan sendi ég stjornvéldum 45 slik abendingabreéf
a arinu 2018.
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Malsnimer Stjérnvald
9055/2016 Alpingi —
Stjérnskipunar- og
eftirlitsnefnd
9282/2017 Logreglustjorinn
a hofudborgar-
sveedinu
9297/2017 Velferdar-
raduneytio
9389/2017 Domsmala-
raduneytio
9393/2017 Landbunadar-
haskdli fslands
Hvanneyri
9470/2017 Velferdar-
raduneytio
9470/2017 Urskurdarnefnd
velferdarmala
9470/2017 Sjukratryggingar
9474/2017 Boétanefnd skv.
l6gum nr. 69/1995
9514/2017
9515/2017 Reykjanesbaer

9518/2017 og  Yfirskattanefnd
9605/2018

9543/2017 Bétanefnd skv.
l6gum nr. 69/1995

9555/2017 Langanesbyggd

9563/2018 Logreglustjorinn a

Sudurnesjum
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Malaflokkur

Démstolar og
réttarfar

Mélsmedferd
og starfsheettir
stjornsyslunnar

Almanna-
tryggingar

Tafir

Opinberir starfs-
menn

Almanna-
tryggingar
Almanna-
tryggingar
Almanna-
tryggingar

Malsmeoferd
og starfsheettir
stjérnsyslunnar

Fjarmalaraduneytid6  Skattar og gjold

Félagspjonusta
og félagsleg
adstod

Skattar og gjold

Skadabeetur

Tafir

Tafir

Efni abendingar/athugasemdar

Eftirlit med stjornsyslu démstoéla.

Malsmedferd logreglunnar i tengslum
vid stédubrot. Andmeelaréttur.
Rokstudningur.

Meinbugir & 16gum. Samspil béta
félagslegrar adstodar og laga um
almannatryggingar.

Malshradi. Leidbeiningarskylda.

Veiting starfs. Rékstudningur. Vardveisla
og skraning upplysinga. Leidbeingar-
skylda.

Meinbugir & 16gum. Beiting
hlutfallsreglu vid 6rorkumat.

Rokstudningur.

Rokstudningur.

Mélshradi. Svor vid erindum umbods-
manns. Vardveisla og skraning
upplysinga. Hlutverk starfsmanns
fjdlskipads stjérnvalds.

Meinbugir a l16gum. Reglur um gjald-
stofn stimpilgjalds.

Vardveisla og skraning upplysinga.

Hlutverk sjalfstaedra Urskurdarnefnda.
Skyrleikareglan. Leidbeiningarskylda.

Rannsokn mals. Leidbeiningarskylda.
Birting akvordunar. Svor til umbods-
manns. Malshradi.

Malshradi. Skraning upplysinga.
Skjalastjorn og mélaskraning.

Malshradi. Svor vid erindum
umbodsmanns.



Malsntimer

9564/2018

9565/2018

9591/2018

9600/2018

9604/2018

9608/2018

9617/2018

9631/2018

9633/2018
9641/2018
9649/2018

9663/2018

9669/2018
9675/2018
9676/2018

9679/2018
9686/2018

9698/2018

Vidfangsefnin

Stjérnvald Malaflokkur

Biskupsstofa Opinberir starfs-

menn

Mélsmedferd
og starfsheettir

Velferdarradu-
neytio (heilbrigdis-

radherra) stjornsyslunnar

Mannvirkjastofnun  Skipulags- og
byggingarmal

Syslumadurinn Tafir

a hofudborgar-

svaedinu

Umbhverfis- og Tafir

audlindaraduneytio

Vinnumalastofnun Atvinnuleysis-

tryggingar
Gardabaer Husnaedismal
Mennta- og Tafir
menningarmala-
raduneytio
Landlaeknir Tafir
Landlaeknir Tafir
Syslumadurinn Gistihusa-,
a hofudborgar- veitinga- og
sveedinu teekifeerisleyfi
Mennta- og Tafir
menningarmala-
raduneytio
Landspitali Tafir
Fjardabyggd Skattar og gjold
Logreglustjorinn a Opinberir starfs-
Sudurnesjum menn
Samgongustofa Tafir
Fangelsismala- Opinberir starfs-
stofnun menn
Mennta- og Opinberir starfs-
menningarmala- menn
raduneytio
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Efni abendingar/athugasemdar

Veiting starfs. Rokstudningur.

Svarreglan. Vandadir stjérnsysluheettir.

Leidbeiningarskylda. Kaeruleidbeiningar.

Malshradi.

Vardveisla og skraning upplysinga.

Malshradi.

Leidbeiningarskylda.

Malshradi. Svor vid erindum
umbodsmanns.

Malshradi.
Malshradi.

Leidbeiningarskylda.

Malshradi. Svor vid erindum
umbodsmanns.

Svarreglan.
Logmeetisreglan. Utreikningur vaxta.

Setning 1 starf an auglysingar.
Jafnraedisreglan.

Setning reglugerdar.

Veiting starfs. Rokstudningur. Vardveisla
og skraning upplysinga.

Mélshradi. Svor vid erindum umbods-
manns. Leidbeiningarskylda.
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Malsnumer Stjérnvald
9709/2018 Reykjavikurborg
9710/2018 Mennta- og
menningarmala-
raduneytio
9734/2018 Persénuvernd
9746/2018 Syslumadurinn
a hofudborgar-
sveedinu
9746/2018 Démsmala-
raduneytio
9761/2018 Mosfellsbaer
9776/2018 Démsmala-
raduneytio
9794/2018 Fjarmalaraduneytio
9860/2018 Syslumadurinn
og 9899/2018 & hofudborgar-
svaedinu
9884/2018 Velferdaraduneytio
9885/2018 Rikisskattstjori
9917/2018 Umbodsmadur
skuldara
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Malaflokkur
Tafir
Tafir

Personuvernd
og medferd
personu-
upplysinga

Born

Born

Malefni fatlads
folks

Skadabeetur

Tafir
Tafir

Opinberir starfs-
menn

Skattar og gjold

Mélsmedferd
og starfsheettir
stjornsyslunnar

Efni abendingar/athugasemdar
Leidbeiningarskylda. Kaeruleidbeiningar.

Malshradi. Leidbeiningarskylda.
Vandadir stjornsysluheettir. Svor
vid erindum umbodsmanns.

Rannsoknarreglan. Sénnunarreglur.

Vardveisla og skraning upplysinga.
Svarreglan.

Birting stjérnvaldsfyrirmeela.

Valdframsal. Logmeetisreglan. Vandadir
stjornsysluhaettir.

Vandadir stjornsysluheettir. Svor
stjornvalda.

Svarreglan.

Leidbeiningarskylda.

Skortur a skriflegum radningarsamningi
i samraemi vio log.

Malshradi. Svarreglan.

Vandadir stjornsysluheettir. Upplysingar
fra stjornvoldum verda ad vera réttar.
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4 Frumkvaedismal

4.1 Inngangur

I skyrslum umbodsmanns til Alpingis undanfarin ar hefur verid gerd grein
fyrir frumkveediseftirliti umbodsmanns og peim leidum sem hafa verid
farnar til ad styrkja pann patt starfseminnar. Akvedid var ad koma upp
sérstakri starfseiningu hja umbodsmanni til ad sinna baedi formlegum frum-
kveaedismalum og forathugunum a pvi hvort tilefni sé til slikra formlegra
athugana. Svokallad opcAT-eftirlit umbodsmanns heyrir einnig undir starf-
seininguna. Frumkvaediseftirlit umbodsmanns er sérstaklega til pess falli¢ ad
veita umbodsmanni Alpingis feeri 4 pvi ad studla ad umbotum i stjornsyslunni
og par med ad raekja pad l16gbundna hlutverk ad tryggja rétt borgaranna gag-
nvart stjornvoldum landsins.

[™ Log nr. 85/1997, 5. gr. Frumkvedismal.

um umbodsmann Umbodsmadur getur ad eigin frumkvedi dkvedid ad taka madl til medferdar.
Alpingis mé sja aftast i Hann getur jafnframt tekiod starfsemi og malsmedferd stjornvalds til almennrar
skyrslunni athugunar.

I lok arsins 2018 var fyrirkomulagid med peim heetti ad forstédumadur sinnti
baedi umsjon og daglegri stjorn a frumkveediseftirliti umbodsmanns og
oprcAT-eftirlitinu undir stjorn umbodsmanns asamt tveimur 16gfraedingum og
einum salfreedingi. Vegna anna vid undirbtining og framkveemd opcaT-eftir-
litsins tokst ekki ad haga ménnun vid frumkvaediseftirlitid eins og gert hafdi
verid rad fyrir, b.e. ad einn til tveir 16gfraedingar sinni frumkvaedismalum ad
jafnadi auk forst6dumanns auk pess sem umbodsmadur og adstodarmadur
hans koma ad skipulagningu og lokavinnslu frumkvaedismala. A arinu kom
bad bvi fyrst og fremst i hlut forstddumannsins og umbodsmanns ad sinna
frumkvaedismalunum med adstod 16gfraedinga sem jafnframt unnu ad 6drum
verkefnum hja umbodsmanni. Stofnud voru prju ny frumkvaedismal og tiu
forathugunarmal & arinu. ba var premur frumkvaedismalum lokid sem og atta
forathugunarmalum, eins og nanar er rakid hér a eftir.
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Forathugunarmal Umbodsmadur fer stundum pa leid ad dska eftir upplpsingum
og gognum frd stjiérnvéldum dn pess ad skrd malin formlega sem frumkveedismal.
bad fer sidan eftir svérum stjornvaldsins hvort:

— malinu er lokid i kj6lfar upplpsingadflunar eda

— bad tekid til formlegrar athugunar sem frumkveedismal.

Frumhkuvedismdl er adeins skrad sem slikt ef umbodsmadur hefur tekid dkvérdun
d grundvelli 5. gr. laga nr. 85/1997 ad taka malefni til formlegrar athugunar.

Rétt er ad taka fram ad umbodsmanni berast arlega fjolmorg erindi og abend-
ingar vegna hugsanlegra frumkveedismala. Midad vid pann mannafla sem
fjarveitingar leyfa ad sinni pessum malaflokki er b6 16gd ahersla a4 ad taka
fyrst og fremst fyrir mal, og pa oftast i upphafi til forathugunar, sem hafa
almenna pydingu um starfsheetti i stjornsyslunni eda benda til pess ad ker-
fisleegur vandi sé til stadar hja tilteknu stjornvaldi. Allar eru pessar abend-
ingar og erindi tekin til skodunar og skrad i sérstoku skraningarkerfi. betta
yfirlit audveldar lika umbodsmanni og starfsménnum hans ad atta sig a pvi
ef um endurteknar abendingar er ad raeda og visbendingar um sameiginlega
annmarka a starfshattum stjérnvalda.

Vid athugun umbodsmanns a kvértunum koma einnig af og til fram
atridi sem hann getur ekki fjallad um a peim grundvelli, m.a. vegna pess ad
beer uppfylla ekki skilyrdi laga um umbodsmann fyrir bvi ad kvortun verdi
tekin til medferdar. I slikum tilvikum geta pau alitaefni sem eru undirligg-
jandi verid almenn og jafnvel vardad mikilsverda hagsmuni steerri hops folks
bratt fyrir ad sa sem beindi abendingu eda kvortun til umbodsmanns eigi par
ekki beina hagsmuni eda adild. I slikum tilvikum getur umbodsmadur séd
asteedu til ad taka malid upp og ba ad eigin frumkvaedi. ba verda fréttir og
samfélagsumraeda stundum kveikjan ad frumkvaedisathugun umbodsmanns.

Gedheilbrigdispjonusta vid fanga
Ymis peirra mala sem umbodsmadur sinnir vegna frumkveediseftirlitsins geta
stadid yfir i lengri tima. Baedi kemur bar til ad gagnadflun og arvinnsla getur
tekid nokkurn tima og einnig hitt ad oft heldur umbodsmadur ad sér hondum
medan bedid er eftir pvi hvort bodud aform stjornvalda gangi eftir. Sum mal
eru lika i edli sinu pannig ad frekari umfjoéllun eda tilmeeli umbodsmanns eru
ekki likleg til ad leida mal til lykta heldur reynir par fyrst og fremst 4 ad hlutad-
eigandi stjornvold, og eftir atvikum Alpingi, taki frumkvaedi i pvi ad beeta ur.
Deemi um petta eru malefni gedsjukra fanga. Um arabil hefur
umbodsmadur vakid athygli a naudsyn pess ad beett verdi ur pjonustu vid
bennan hép og visad til bess ad likur séu a ad stada pessara mala hér a landi
veeri liklega ekki i samraemi vi® mannréttindareglur sem Island hefur undir-
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gengist, sja drog skyrslu um fangelsid Litla-Hrauni, frétt 4 heimasidu umbods-
manns 4. oktober 2013. Umbodsmadur hefur sidan fylgt pessari abendingu
eftir og leitad eftir upplysingum um urbaetur fra raduneytum domsmala
og heilbrigdismala sem og Fangelsismalastofnun. begar fyrir 1a ad doms-
malaraduneytid tok undir abendingu umbodsmanns um heettu 4 pvi ad nave-
randi fyrirkomulag pessara mala feeri i baga vid mannréttindareglur 6skadi
umbodsmadur enn eftir svérum og pa sérstaklega heilbrigdisraduneytisins
sem ber abyrgd a heilbrigdispjonustu i fangelsum.

Fyrirspurnirnar hafa verid lidur i ad fa fram fullneegjandi svor til ad
geta tekid sem allra fyrst afstddu til bess med hvada heetti tilteknum pattum i
yfirstandandi frumkvaedisathugun 4 akvednum atridum vardandi adbanad og
adstaeedur fanga verdi lokid. Med tilkomu opcAT-eftirlitsins barf lika ad taka
afstodu til pess hvada vidfangsefni hennar eiga betur heima a peim vettvangi
og ad hvada pattum i starfsemi fangelsanna naestu heimsoéknir opcAT-eft-
irlitsins beinast. Vegna skorts a4 skyrum svérum fra raduneytum um hvad
gera eigi til ad tryggja mannréttindi gedsjukra fanga med fullneegjandi heetti,
kynnti ég forseetisradherra malid og stédu bess. Var pad gert med tilliti til 16g-
bundins hlutverks forseetisradherra ad samhaefa stefnu og adgerdir radherra.

Lengst af hafa svor stjérnvalda jafnan verid a ba leid ad unnid sé ad
urbotum og nefnd eda starfshopur hafi fjallad um malid eda ad skipa eetti
slikan hép til bess ad fjalla um malid og koma med tillégur. Stadan breyttist
1itid 4 arinu 2018. I mars 2019 komu hins vegar fram visbendingar 4 Alpingi um
ad hreyfing geeti verid ad komast 4 hlutina pegar heilbrigdisradherra svaradi
oundirbuinni fyrirspurn um bessi malefni. ba auglystu sjukratryggingar eftir
bjonustuveitanda til ad taka ad sér ad Gtfaera og veita gedheilbrigdispjonustu
vid fanga i fangelsum 4 Islandi i mai 2019.

Eg bid n1 med frekari akvardanir um hvort tilefni er til frekari athu-
gunar af halfu umbodsmanns 4 stddu pessara mala en pad hefur lika ahrif a
peer akvardanir sem taka parf um heimsoknir a vegum opcAT-eftirlitsins i
fangelsin. En rétt eins og dnnur frumkvaedismal sem umbodsmadur akvedur
ad taka til athugunar pa er vidfangsefni peirra ad vekja athygli 4 pattum i
islenskri stjornsyslu sem parfnast umbota. Pvi midur pa vilja pessi mal ad
minum domi oft taka of langan tima og ofangreint mal er deemi um pad. Eg
nefni petta mallika, eins og vikid var ad i upphafi, til ad minna 4 ad pétt nokkur
timi 1idi fra pvi ad stofnad er til frumkvaedismals hja umbodsmanni og par
til pvi lykur pa liggja pau mal almennt ekki i laginni heldur & umbodsmadur
i samskiptum vid stjornvold og kallar eftir upplysingum og fylgist med pvi
hvort urbeetur eru 4 dagskra, t.d. lagabreytingar og hvort peer ganga eftir.
Séu urbeeturnar fullneegjandi ad aliti umbodsmanns er ekki lengur tilefni til
frumkveedismalsins. Ef ekki sendir umbodsmadur fra sér nidurstddu sina og
ba ad minnsta kosti um pad sem hann telur ad standi ut af bannig ad fullnaeg-
jandi arbeetur hafi verid gerdar.
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Frumkvzaedis- og forathugunarmal 2018
Stofnad var til priggja frumkveedismala 4 arinu og var einu peirra einnig lokid
innan pess. ba var tveimur eldri frumkvaedismalum lokid a4 arinu.

Frumkvaedismal
Ny frumkveedismal sem tekin voru upp d drinu

— Hlutverk sjalfsteedra keeru- og urskurdarnefnda og beerni peirra til
ad fjalla um og taka afstodu til stjornskipulegs gildis laga (mal nr.
9937/2018). Malinu var jafnframt lokid 4 arinu.

— Stada einstaklinga sem ekki eru meeltir a islensku i samskiptum
beirra vid stjornvold (mal nr. 9938/2018).

— Verklag pegar folk i fangageymslum logreglu er talid i sjalfsvigshaettu
(mal nr. 9939/2018).

Eldri frumkveedismal sem var lokid a drinu

— Tiltekin atridi vardandi réttindamal umsaekjenda um alpjodlega
vernd (mal nr. 6497/2011).

— Husnaedisvandi utangardsfolks i Reykjavik (mal nr. 9164/2016).

bavoru tiu forathugunarmal tekin til skodunar 4 arinu og fjorum peirra einnig
lokid innan arsins. ba var fjorum eldri forathugunarmalum einnig lokid a
arinu.

Forathugunarmal
Ny forathugunarmadl sem tekin voru upp d drinu

— Kostnadur vid feerslu tatlendinga ur landi (mal nr. F74/2018).

— Samskipti fanga vid Fangelsismalastofnun (mal nr. F75/2018). Malinu
var jafnframt lokid & arinu.

— Malsmedferdartimi hja trskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
(mal nr. F76/2018).

— Verklag velferdarsvids Reykjavikurborgar vid afgreidslu beidna
foreldra um greiningu barna a grundvelli laga um grunnskéla (mal
nr. F77/2018). Malinu var jafnframt lokid a4 arinu.
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— Virkjun verkferla af halfu Utlendingastofnunar pegar grunur leikur 4
ad umsaekjandi um alpjodlega vernd hafi ordid fyrir pyndingum (mal
nr. F78/2018). Malinu var jafnframt lokid a arinu.

— Stigagjof vid heefnismat i radningarferli opinberra starfsmanna (mal
nr. F79/2018).

— Eftirlit landleeknis med framkomu heilbrigdisstarfsmanna (mal nr.
F80/2018). Malinu var jafnframt lokid a arinu.

— Gjaldtaka syslumannsins a4 hofudborgarsvaedinu fyrir ljosrit eda afrit
af gognum (mal nr. F81/2018).

— Busetumal og pjénusta vid fatlada einstaklinga sem bua vid
broskahémlun og/eda gedreen vandamal (mal nr. F82/2018).

— Keeruleidir a svidi skattamala (mal nr. F83/2018).

Eldri forathugunarmadl sem var lokid d drinu

— Ahrif skuldastédu 4 moguleika til Gthlutunar hiisnaedis hja Félags-
bustédum (mal nr. F19/2013).

— Stada einstaklinga sem ekki eru meeltir 4 islensku i samskiptum
beirra vid stjornvold (mal nr. F63/2016). Stofnad til frumkvaedisathu-
gunar nr. 9938/2018 sem enn er til medferdar.

— Verklag begar folk i fangageymslum logreglu er talid i sjalfsvigshaettu
(mal nr. F71/2017).

— Malsmedferd bjodskrar vid breytingar a logheimilisskraningu ad
eigin frumkvaedi (mal nr. F72/2017).

Nanar er gerd grein fyrir framangreindum malum, hafi peim lokid med efnis-
legri tirlausn, og vidbrogdum stjoérnvalda vegna peirra i kafla III.

Husnaedismal hja Reykjavikurborg

A arinu 2018 lauk ég tveimur malum sem tekin héfdu verid til athugunar ad
eigin frumkvaedi og lutu ad skilyrdum fyrir uthlutun félagslegs htisnzedis hja
Reykjavikurborg. Malin attu bad sameiginlegt ad i framkveemd voru sett ski-
lyrdi fyrir uthlutun sem ekki matti sja stad i reglum borgarinnar um uthlutun
félagslegs leiguhtisnaedis.
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Husnesedisvandi utangardsfolks i Reykjavik

I mali nr. 9164/2016 sendi ég fra mér alit vegna frumkveedisathugunar 2
husnaedisvanda peirra einstaklinga sem falla undir hugtakid ,utangards-
folk“ og pa sérstaklega peirra sem glima vid fiknivanda, stundum samhlida
gedreenum vanda og/eda likamlegri fotlun, og eru ekki sjalfir feerir um ad leysa
husnaedismal sin. Malavextir og nidurstédur eru nanar raktar i kafla I11.18.

Einn pattur malsins laut ad skilyrdum fyrir uthlutun félagslegs
leiguhtisnaedis hja Reykjavikurborg samkvaemt reglum borgarinnar um félag-
slegar leiguibudir og sérstakar husaleigubsetur i Reykjavik. [ skyringum Reyk-
javikurborgar vid medferd malsins kom m.a. fram st afstada ad einstaklingar i
virkri neyslu afengis og/eda vimuefna eettu rétt til adstodar vegna htisnaedis-
vanda sins samkveemt 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga, en ad st adstod
veeri Utfaerd med pvi ad bjoda peim upp a svokollud sértaek hisnaedistrraedi.
Vi athlutun almenns félagslegs leiguhtisnaedis veeri peim hins vegar for-
gangsradad a eftir beim sem hefdu leitad urraeda vegna neysluvanda sins eda
eettu ekki vid neysluvanda ad strida.

Framkveemdin virtist hafa verid pannig ad umsokn einstaklings
i virkri afengis- og/eda vimuefnaneyslu veeri metin til stiga eftir peim
matsvidomidum sem almennt rada forgangsrodun umsokna um félagslegt
leiguhtisnaedi og feerd 4 bidlista. Hins vegar keemi i framhaldinu ekki til greina
ad tilnefna umsoknina a uthlutunarfundi pratt fyrir ad viockomandi hefdi eftir
atvikum hlotid fjolda stiga vegna brynnar naudsynjar. { reglunum sjalfum var
hins vegar ekki kvedid sérstaklega a um ad pad veeri skilyrdi ad umsaekjandi
veeri ekki i virkri afengis- og/eda vimuefnaneyslu eda hvada ahrif pbad kynni
ad hafa 4 akvardanir um tathlutun félagslegs leiguhtisnaedis.

Af bpessu tilefni gerdi ég pa athugasemd vid fyrirkomulag Reyk-
javikurborgar ad pratt fyrir ad pad geeti, ad tilteknum skilyrdum fullnsegdum,
talist malefnalegt ad lja fiknivanda umsaekjanda vaegi leiddi verklag borga-
rinnar til pess ad stigagjof umsaekjanda i slikri neyslu geefi ekki rétta mynd af
stddu hans & bidlista eftir almennu félagslegu leiguhtisnaedi. bad geeti sidan
eftir atvikum verid fallid til pess ad skapa oraunheefar veentingar um pad
hvort og hvenzer vidkomandi fengi uthlutad husnaedi. Minnt var a ad begar
sveitarfélog utfeera peer skyldur gagnvart ibtum sinum sem a peim hvila sam-
kveaemt 16gum veeri naudsynlegt ad bad veeri gert 4 pbann hatt ad samrymdist
almennum réttarrikis- og réttardryggissjonarmidum, s.s. med setningu reglna
sem veeru almennar, adgengilegar og skyrar um inntak peirrar adstodar sem
einstaklingur & rétt 4 og birtar borgurunum me?d fullneegjandi heetti. £tli sve-
itarfélag sér ad vidhafa verklag pbar sem pad er i raun skilyrdi fyrir athlutun ad
umsaekjandi sé ekki i virkri neyslu afengis- og/eda vimuefna veeri pad i betra
samraemi vid pessi sjéonarmid ad pad komi fram i formlega sampykktum og
birtum reglum bess pannig ad borgararnir geti af lestri peirra gert sér grein
fyrir réttindum sinum. Ad sama skapi purfi reglurnar ad skyra fyrir vidko-
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mandi hvada énnur urreedi standi honum til boda og hver séu skilyrdi pess ad
geta notid peirra. bar skipti ekki mali pott adurnefnt sjonarmid leidi ad formi
til ekki til synjunar 4 umsékn enda séu ahrifin af beitingu pess i reynd pau ad
vidkomandi einstaklingur komi ekki til greina vid uthlutun almenns félags-
legs huisnaedis.

Skuldastada umsaekjenda

Erindi sem mér barst fra einstaklingi vard til pess ad ég hof forathugun a pvi
hvort skuldastada einstaklings vid Félagsbustadi hf. keemi i 6llum tilvikum
i veg fyrir uthlutun félagslegs huisnzedis til hans. I samskiptum minum vid
Reykjavikurborg vegna malsins kom m.a. fram ad ef einstaklingur skuldi
Félagsbustodum hf. dgreidda leigu komi ad jafnadi ekki til athlutunar félags-
legs htisnaedis til hans nema hann syni ,,greidslu- og/eda samningsvilja vegna
skuldar vid Félagsbustadi hf.“

I reglum Reykjavikurborgar um félagslegar leiguibtidir og husaleigu-
beetur i Reykjavik var hins vegar ekki kvedid a um bad skilyrdi ad skuldi eins-
taklingur Félagsbustodum hf. 6greidda leigu keemi ad jafnadi ekki til athlutunar
félagslegs husnaedis til hans nema ad hann syndi greidslu- og/eda samnings-
vilja vegna skuldarinnar.

I samskiptum minum vid Reykjavikurborg vegna athugunar minnar
a ofangreindu mali vardandi husnaedisvanda utangardsfolks i Reykjavik hafdi
ég fra 2015 verid upplystur um ad verid veeri ad endurskoda reglur Reykjavikur-
borgar um félagslegt leiguhtisnaedi og sérstakar husaleigubsetur og samh-
lida yrdu ba settar reglur um sérteek huisnaedistirreedi. Fyrst var gert rad fyrir
ad vinnu vid endurskodun reglnanna yrdi lokid a fyrri hluta ars 2015 og sidan
a vormanudum 2017. Samkveemt upplysingum fra Reykjavikurborg i mai 2018
hofou drog ad reglunum verid lagdar fyrir velferdarrad en peer hefdu ekki hlotid
afgreidslu. Af pessu tilefni og med hlidsjon af breytingum sem hofou ordid a
16gum um félagspjonustu sveitarfélaga og 16gum um hiisnzedismal, sem kvadu a
um skyldu sveitarstjorna til ad setja sér reglur um medferd umsokna um htisnzedi
4 vegum sveitarfélagsins og verklagsreglur um medferd huisnaedismala, taldi
ég ekki tilefni til ad halda athugun minni 4 malinu afram. Eg taldi po astaedu
til ad arétta pau tilmeeli sem komu fram i 4liti minu vardandi hisnaedisvanda
utangardsfolks ad pess sé geett ad reglur um félagslegt hiisnaedi og sérstakan
husneedisstudning endurspegli i reynd 61l bau atridi sem hafa pbydingu vid tth-
lutun almenns félagslegs htisnaedis hja borginni og bannig ad samreemist 16gum
um félagspjonustu sveitarfélaga. ba purfi peer reglur ad vera til pess fallnar ad
skapa raunheefar veentingar borgaranna um pad hvort og ba ad hvada skilyrdum
uppfylltum vidkomandi fai athlutad htisneedi. Jafnframt minnti ég a skyldu
Reykjavikurborgar til ad leidbeina vidkomandi umsaekjanda um 6nnur trraedi
sem kunna ad standa honum til boda, t.d. fjarhagsadstod.
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I bréfi fra Reykjavikurborg, dags. 16. mai 2019, barust umbodsmanni nyjar
reglur Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtsnaedi. beer voru sampykktar
a fundi velferdarrads 13. mars sama ar og i borgarradi 2. mai.

I 1. kafla reglnanna er félagslegt hisneedi nanar skilgreint, p.e. i
almennt félagslegt leiguhtisnaedi, htisnaedi fyrir fatlad folk, husneaedi fyrir hei-
milislausa og pjonustuibudir aldradra. Mismunandi skilyrdi eru sidan fyrir pvi
ad umsoknir um slikt husnzedi séu sampykktar a bidlista.

[ II. kafla reglnanna er nanar meelt fyrir skilyrdi fyrir ad umsokn
sé sampykkt a4 bidlista i almennu félagslegu huisnaedi. bar er i 2. mgr. 4. gr.
tekid fram ad eigi umseekjandi vid virkan vimuefnavanda ad strida, sem
ad mati radgjafa hamlar pvi ad vidkomandi geti btiid i almennu félagslegu
leiguhtisnaedi, ba sé heimilt ad synja umsokn hans um bad. Umsaekjanda
skuli leidbeint um ad saekja um hiusnaedi fyrir heimilislausa med miklar og
floknar pjonustuparfir, sbr. IV. kafla reglnanna. ba skuli jafnframt adstoda
umsaekjanda vid ad leita sér videigandi medferdar. I IV. kafla reglnanna er
ekki sambeerilegt akvaedi um ad heimilt sé ad synja umsokn vegna vimuefna-
vanda begar um er ad reeda huisnaedi fyrir heimilislausa med miklar og fléknar
bjonustuparfir, sbr. 11. gr. reglnanna.

I 3. mgr. 4. gr. reglnanna um almennt félagslegt leiguhtisnaedi kemur
jafnframt fram ad umsokn umsaekjanda sem sé i vanskilum med leigu-
greidslur vid Félagsbustadi hf. verdi pvi adeins sampykkt hafi umsaekjandi
gert full skil a vangoldnum leigugreidslum eda um skuldina hafi verid samid.
Sama gildi um umsokn um milliflutning. Umsaekjanda skuli leidbeint um
pau trraedi sem honum standa til boda vegna fjarhagserfidleika. Samhljoda
akveedi er 1 IV. kafla reglnanna um husnaedi fyrir heimilislausa med miklar og
floknar pjonustuparfir.

Sjalfstaedar keeru- og urskurdarnefndir og stjornskipulegt gildi laga

A arinu lauk frumkveedisathugun sem beindist m.a. ad hlutverki kaerust-
jornvalda, einkum sjalfstaedra keeru- og urskurdarnefnda, og beerni peirra
til ad fjalla um og taka afstédu til stjornskipulegs gildis laga. Tildrég athu-
gunarinnar voru m.a. ad mér héfdu borist kvartanir sem beindust ad pvi ad
kaeru- og urskurdarnefndir héfdu ekki talid sig baerar til ad taka afstédu til
malsasteedna adila um ad lagadkvaedi og framkveemd beirra brytu i baga vid
stjérnarskra og eftir atvikum fjolpjodlega samninga sem Island hefur undir-
gengist. Ho6fou arskurdaradilar pa einkum borid pvi vid ad pad sé einungis a
feeri domstola ad skera tir um hvort 16g brjoti i baga vid stjornarskra og peir
geti ekki tekid afstodu til slikra malsastaedna. Jafnframt tok ég til skodunar
hvort keerustjornvoldum veeri heimilt ad lata hja lida ad framkveema 16g og bar
med byggja urlausn mala a pvi ad 16g brytu i baga vid stjornarskrana.
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I aliti minu meeltist ég til pess ad keerustjornvold, sérstaklega sjalfstaedar
keeru- og urskurdarnefndir, taki slikar malsastaedur keerenda til umfjollunar
og leysi ur peim eins og peim er frekast unnt a grundvelli vidurkenndra 16g-
skyringaradferda og ad pvi marki sem valdheimildir peirra leyfa. I peim efnum
benti ég a ad pratt fyrir ad nefndirnar geti ekki vikid til hlidar akvedum
almennra laga sem pzer telja ekki i samreemi vid stjornarskra, pa sé umfjéllun
peirra mikilveeg vid trlausn mala par sem reyni a stjornskipulegt gildi laga, til
ad afstada beirra til slikra malsastaedna sé 1jos.

Eg benti jafnframt 4 olika stddu radherra og sjalfstsedra keeru- og
urskurdarnefnda ad pessu leyti. bannig standi radherra til boda ymsar leidir
samkveaemt 16gum og stjornskipun til ad bregdast vid slikri stdduy, t.d. ad kalla
fram breytingar a 16gum sem nefndirnar hafi ekki. bar sem rikisstjornin hefdi
akvedid ad gerd skyldi uttekt a starfi slikra nefnda pa kom ég beirri abendingu
a framfeeri vid forsaetisradherra ad hugad verdi ad leidum par sem annars vegar
verdi 16gd ahersla 4 ad greida fyrir pvi ad adilar keerumala i stjornsyslunni,
sem telja ad 16g sem stjornsyslan byggir akvardanir sinar a séu ekki i sam-
reemi vid stjornarskrana, fai med einféldum og skjoétum heetti greitt tr slikum
agreiningi. Hins vegar ad bau Grraedi midi ad bvi ad beeta ur 6samrasemi sem
stjornvold telja ad sé milli almennra laga og stjornarskrar. Nanar er fjallad um
malid og vidbrogd stjornvalda vid alitinu i kafla IIL.o.

Onnur frumkvaedis- og forathugunarmal sem enn eru til
athugunar

Alls voru sex énnur mal sem tekin hoféu verid til formlegrar athu-
gunar ad eigin frumkvaedi umbodsmanns fyrir arid 2018 enn til athu-
gunar vio lok pess ars. bessar athuganir beinast ad:

bjonustugjaldaheimildum i l16gum.

Auglysingum a lausum embeettum og stérfum.

Meodferd eigendavalds og eftirliti sveitarstjorna med félégum i eigu
sveitarfélaganna.

Samrzemi og jafnraedi i malefnum starfsmanna rikisins.
Upplysingagjof stjornvalda til almennings og afgreidslutima
urskurdarnefndar um upplysingamal.

Adbunadi og heilbrigdispjonustu i fangelsinu Litla-Hrauni.
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Alls var 15 malum sem hofust fyrir arid 2018 og til skodunar er ad taka til form-
legrar athugunar 6lokid um aramoét 2018/2019. Ad hluta til hafa pessi mal po
verid sameinud formlegum frumkvaedismalum sem eru til afgreidslu. Pessar
athugunar beinast ad:

— Lagmarkskrofum til heilbrigdispjonustu.

— Samreemi og jafnraedi i starfsmannamalum.

— ,Utvistun“ namsbrauta hja Haskola Islands.

— Tjaningarfrelsi opinberra starfsmanna.

— Eftirliti med adbtinadi a dvalar- og hjukrunarheimilum aldradra.

— Malsmedferdartima arskurdarnefndar um upplysingamal.

— Innheimtu gjalds fyrir notkun Svansmerkisins.

— Launauppbét i Sedlabanka Islands.

— Reglum Reykjavikurborgar um vistheefar bifreidar.

— Innlégnum a sjukrahus - stjérnvaldsakvoérdunum
1 heilbrigdispbjonustu.

— Vedsetningu fasteigna sjoda og stofnana sem starfa samkveemt skip-
ulagsskra.

— Fagradi eineltismala i grunnskélum.

— Hlutverki velferdarraduneytisins vid stadfestingu sampykkta byg-
gingarsamvinnufélaga.

— Ymsum atridum sem varda Bankasyslu rikisins.

— Bornum med fotlun synjad um skoélavist i framhaldsskola.
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5 OPCAT-eftirlit

5.1 Addragandinn

Med pingsalyktun 19. desember 2015 fol Alpingi rikisstjorninni ad fullgilda
fyrir Islands hond valfrjalsa bokun vid samning Sameinudu pjodanna gegn
pyndingum og annarri grimmilegri, émannlegri eda vanvirdandi medferd eda
refsingu (e. Optional Protocol to the Convention against Torture — OPCAT) asamt
pvi ad hefja an tafar undirbuning hennar hér a landi. Békunin var sampykkt a
allsherjarpingi Sameinudu pjédanna 18. desember 2002 og undirritud af Islands
hond 23. september 2003. Rétt er ad fram komi ad 29. jantar 2019 fullgilti forseti
Islands bokunina med undirskrift sinni og var bvi sidan lyst yfir 21. febrtiar 2019
af halfu Sameinudu pjédanna ad Island hefdi fullgilt bokunina.

I bokuninni er kvedid 4 um tvibzett eftirlit. Annars vegar eftirlit 4 vegum
alpjodlegrar nefndar sem heimsaekir riki sem fullgilt hafa bokunina (e. Subcom-
mittee on Prevention of Torture — SPT) og hins vegar eftirlit sem komid er a fot
innan hvers adildarrikis samkveemt fyrirmaelum boékunarinnar (e. National
Preventive Mechanism — NPM). Forszetisnefnd Alpingis féllst 4, ad tillogu doms-
malaraduneytisins og med adkomu velferdarraduneytisins, ad umbodsmadur
Alpings skyldi annast eftirlit & grundvelli bokunarinnar hér a landi. Alpingi
fylgdi bar med fordeemi hinna Nordurlandanna og margra annarra landa i
Evropu bar sem umbodsménnum pjodpinganna hefur verid falid ad annast
opPcAT-eftirlitid.

Vid afgreidslu fjarlaga fyrir arid 2018 var veitt sérstok fjarveiting til bessa
eftirlits. Hafinn var undirbuningur ad breytingum a l6gum um umbodsmann
Alpingis vegna eftirlitsins og hugad ad bvi ad rada starfsfolk til ad sinna bvi.
Samhlida bessu var einnig hafinn undirbaningur ad skipulagi eftirlitsins hér a
landi og samantekt 4 efni sem liggja purfti fyrir. ba var ljést ad hafa pyrfti i huga
hvernig pessu eftirliti yrdi hagad med tilliti til pess almenna frumkvaediseftirlits
sem umbodsmadur fer med gagnvart stjornsyslunni. Um pessi atridi var medal
annars sott i smidju umbodsmanna a Nordurlondunum.

Eftirlitid er starfreekt innan frumkvaediseiningar umbodsmanns undir
stjorn forstédumanns hennar. Vegna pessara auknu verkefna voru tveir nyir
starfsmenn radnir, salfreedingur og 16gfraedingur. Ad einstokum heimsdéknum a
grundvelli eftirlitsins koma jafnframt auk umbodsmanns adrir starfsmenn hans
og utanadkomandi sérfraedingar eftir porfum.
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Sérstok vefsida tileinkud eftirlitinu

I névember var ny vefsida med upplysingum um opcAaT-eftirlit umbodsmanns
og hlutverk hans par ad lutandi opnud. ba er sérstakt netfang eftirlitsins
opcat@umb.althingi.is. Vefsiduna ma finna undir hnappinum opPcAT-eft-
irlit med frelsissviptum a heimasidu umbodsmanns. Par er m.a. greint i stuttu
mali fra pvi hvernig heimséknir a4 grundvelli eftirlitsins eru utfeerdar, hvad
er skodad, hverjir skoda og gefin deemi um stadi sem eftirlitid tekur til. f fyl-
lingu timans verdur einnig heegt ad skoda skyrslur sem gerdar verda i kjolfar
hverrar heimsoknar.

Breytingar a 16gum um umbodsmann Alpingis

Alpingi sampykkti i desember 2018 16g nr. 147/2018, um breytingu a 16gum
um umbodsmann Alpingis, nr. 85/1997, med sidari breytingum (orcAT-eft-
irlit). Umbodsmadur hafdi fyrir breytingarnar fullnszegjandi lagaheimildir til
eftirlits med stofnunum rikis og sveitarfélaga par sem frelsissviptir einstak-
lingar dvelja en auka burfti vid lagaheimildir til adgangs hans ad gognum
og starfsstédvum pannig ad peer teekju jafnframt til stofnana og heimila a
vegum einkaadila bar sem frelsissviptir einstaklingar dvelja. Einnig toku
lagabreytingarnar mid af bvi ad gert er rad fyrir ad nidurstada umbodsmanns
vid eftirlitid kunni ad beinast ad 6drum pattum en peim sem afmarkadir voru i
l6gunum adur, p.e. hvort brotid sé i baga vid 16g, vandada stjornsysluheetti eda
sidareglur. Pannig var 16gunum breytt med visan til bess ad begar nidurstada
umbodsmanns lytur ad atridum sem heyra undir opcAT-eftirlitid kann hun
ad beinast ad pattum eins og pvi hvort adbunadur eda medferd frelsissviptra
séu andstzed sjonarmidum um mannid, mannseemandi adbuiinad eda man-
nvirdingu. Eftir breytingarnar er enn fremur kvedid & um ad umbodsmadur
skuli samhlida arsskyrslu sinni gera grein fyrir starfi sinu vid opcAT-eftirlitid.
Login voru sampykkt a Alpingi 13. desember 2018 og toku gildi 8. januar 2019.

Almennt um eftirlitid
Med frelsissviptingu er samkveaemt boékuninni (OPCAT) att vid hvers konar
gaeslu, fangelsun eda vistun af halfu opinberra adila eda einkaadila par sem
einstaklingurinn hefur ekki leyfi til ad yfirgefa vistunina vegna urskurdar,
akvordunar eda sampykkis démstols, stjérnvalds eda annars yfirvalds. Undir
petta geta einnig fallid tilvik par sem yfirvold lata frelsissviptinguna atoélu-
lausa. Astaedur frelsissviptingarinnar kunna pannig ad vera akvardanir sem
yfirvold hafa tekid en pad hefur einnig verid litid svo & ad slik frelsissvipting
geti einnig leitt i reynd af pvi fyrirkomulagi sem haft er vid vistunina eda
astandi pess sem i hlut a.

Fjoldi beirra stada sem eftirlitid tekur til 4 hverjum tima getur pvi
verid breytilegur en vid athugun a hugsanlegum fjolda pessara stada hér a
landi, midad vid peer vidmidanir sem fylgt er i nagrannaléondum okkar, geetu
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peir verid um 200 talsins. betta eru m.a. fangelsi, [6greglustédvar, vistunarur-
reedi a vegum barnaverndaryfirvalda og fyrir folk med gedraskanir eda ged-
fatlanir, dvalar- og hjukrunarheimili, sambyli og énnur busetutirraedi. Fjoldi
peirra sem dvelst 4 pessum stédum er mjég mismunandi. Fyrstu manudir i
storfum eftirlitsins foru m.a. 1 ad atta sig a pvi hvada stadir kynnu ad falla
undir eftirlitid. Pessi vinna reyndist téluvert umfangsmeiri en etlad var og
er ekki lokid, m.a. vegna pess ad stjornvold virdast ekki i 6llum tilvikum hafa
fullneegjandi upplysingar ad bessu leyti.

[ bokuninni er sérstaklega kvedid 4 um ymsar skuldbindingar adildar-
rikjanna, m.a. til ad veita eftirlitsadilum, baedi innlendum og alpjoédlegum,
otakmarkadan adgang ad upplysingum um fjolda frelsissviptra einstaklinga
a hverri stofnun, fjolda slikra stofnana og stadsetningu peirra, allar upplys-
ingar um medferd peirra og adbunad, étakmarkadan adgang ad stofnunum
sjalfum og moguleika a einkavidtolum vid frelsissvipta einstaklinga. Einnig
er fjallad um vernd peirra sem eftirlitsadilar raeda vid og afla upplysinga hja og
er 6heimilt ad beita ba hvers kyns refsingu eda lata ba gjalda fyrir samskipti
vid eftirlitsadilana. ba hafa adildarrikin skyldu til ad taka vid tilmeelum og
abendingum, baedi hinna innlendu og erlendu eftirlitsadila, um pbad sem betur
ma fara, baedi hvad vardar framkveemd og lagasetningu, og eftir atvikum eiga
samskipti og samrad um innleidingu.

[ heimséknum sem farnar eru & grundvelli opcAT-eftirlitsins er, auk
skodunar a adbunadi og starfshattum, reett vid ba sem dvelja a vidkomandi
stofnun eda heimili, starfsfolk og fleiri ef tilefni pykir til, svo sem adstan-
dendur. Sérstok ahersla er 16g0 a trunadarsamtdl vid pa sem dvelja a stadnum.
Skodud eru samskipti peirra baedi vid starfsfolk og sin & milli. Sérstaklega er
geett ad husakosti og verklagi er lytur ad hugsanlegum pvingunum og oryggis-
radstéfunum. ba er medferd og skraning gagna kénnud, svo eitthvad sé nefnt.

Heimsoknir a arinu 2018
Umbodsmadur hof heimsoknir sinar a4 grundvelli opcAT-eftirlitsins a arinu
2018. Skyrsla er gerd eftir hverja heimsékn sem sidan er birt opinberlega. |
lok ars var unnid ad skyrslum um peer tveer eftirlitsheimsoknir sem farid var
iarinu.

Gedsvid Landspitalans a Kleppi

Fyrsta heimsokn umbodsmanns Alpingis a grundvelli opcaT-eftirlitsins for
fram 29.-31. oktober 2018 a prjar lokadar deildir gedsvids Landspitalans a
Kleppi par sem sjuklingum sem burfa lengri medferd er sinnt: réttargeddeild,

Oryggisgeddeild og sérheefda endurheefingardeild.

I byrjun oktéber 2018 var framkvaemdastjora gedsvids sent bréf par
sem fyrirhugud heimsokn var tilkynnt og 6skad eftir tilteknum upplysingum
og gognum. Bréfinu var fylgt eftir med kynningu a opcaT-eftirlitinu a fundi
stjornenda gedsvids 10. oktdber 2018 par sem m.a. var fjallad um tilgang og

81



5.5.2

Viofangsefnin

gildissvid eftirlitsins og framkveemd eftirlitsheimsokna. Umbedin gégn voru
afhent umbodsmanni 24. oktober 2018.

Heimsoknin hofst med athugun umbodsmanns og starfsmanna hans
a deildunum premur. Athugunin tok til adstédu sjuklinga og starfsfolks, s.s.
herbergja sjuklinga, o6ryggisherbergja, vaktherbergja, sameiginlegra ryma,
matsala, heimsoknaradstodu, utisveeda, sturtu- og salernisadstédu, tom-
stundaadstédu, reykingaherbergja og skrifstofuryma. I framhaldinu var fundad
med stjornendum og starfsfolki. ba toku vid einkasamtdl starfsmanna umbods-
manns vid sjuklinga deildanna, starfsfolk, medferdaradila og stjornendur.
Starfsfolk umbodsmanns meetti jakvaedu vidmoti og baedi sjuklingar og starfs-
folk var almennt reidubuiid ad reeda vid umbodsmann og starfsmenn hans.

Drog ad skyrslu um heimsoéknina var send gedsvidi Landspitalans til
umsagnar 21. mai 2019. Athugasemdir spitalans barust 27. juni 2019. Vinna
vid skyrsluna er a lokastigi og verdur htn birt i endanlegri mynd a heimasidu
umbodsmanns.

Neydarvistun Studla
Onnur heimsékn umbodsmanns Alpingis 4 grundvelli opcaT-eftirlitsins var 4
neydarvistun 4 medferdarstddinni Studlum. Umbodsmadur og starfsmenn hans
héldu kynningu a opcaT-eftirlitinu 26. oktdber 2018 fyrir Barnaverndarstofu
og forstodumann Studla bar sem m.a. var fjallad um tilgang og gildissvid eft-
irlitsins og framkvaemd eftirlitsheimsokna. I framhaldinu var Barnaverndar-
stofu sent bréf bar sem tilkynnt var um fyrirhugada heimsokn a neydarvistun
Studla og 6skad eftir nanar tilteknum upplysingum og géognum. Umbedin gogn
voru afhent umbodsmanni i névember 2018.

Heimsoknin for fram 27. og 28. névember 2018. Hun hofst med skodun
4 htisnaedi Studla og tok til adstdédu barna og starfsfolks, s.s. vistunarherbergja,
sturtu- og salernisadstodu, sameiginlegra ryma, oryggisrymis, vaktherbergis,
Utisvaeda og skrifstofu- og heimséknaradstédu. I framhaldinu var fundad med
stjornendum. ba toku vid einkasamtdl starfsmanna umbodsmanns vid ung-
menni, starfsfolk og stjérnendur. Starfsfolk umbodsmanns meetti jakveedu
vidmoti og baedi ungmenni og starfsfolk var almennt reidubuid ad veita upplys-
ingar um reynslu sina af Studlum.

Vinna vid skyrsluna er langt komin og verdur hun birt i endanlegri
mynd a heimasidu umbodsmanns.
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Upplysingafundir

Eins og fram kom i inngangi skyrslunnar leiddi fyrirkomulag og umfang

oPCAT-eftirlitsins, sem og undirbuningur vid ad koma pvi a fot, til pess ad starfs-

menn frumkveaediseiningarinnar einbeittu sér ad mestu ad beim verkefnum

sidari hluta arsins. Eins og sja ma af yfirlitinu hér a eftir var m.a. 16gd ahersla a

ad kynna opcAT-eftirlitid og funda med hagsmunaadilum og stjéornvoldum en

auk pess soéttu starfsmenn umbodsmanns fundi og radstefnur erlendis vegna

eftirlitsins, eins og nanar var gerd grein fyrir i kaflal.4.2.

19. juni / Teigur

Fundur med yfirmanni fiknimedferdar

a Teigi, Landspitala vegna NPM-fundar i
Lundi um bvingada vimuefnamedferd.

20. juni / Studlar

Fundur med forstédumanni Studla, vegna
NPM-fundar i Lundi um pvingada vimuef-
namedferd.

22 jani / Barnavernd

Fundur med Gaeda- og eftirlitsstofnun bar-
naverndar og félagspjénustu um starfsemi
stofnunarinnar.

26. juni / Mannréttindastofnun

Fundur med Mannréttindastofnun par sem
farid var yfir verkefni sem kunna ad varda
OPCAT.

27.jani / Gedhjalp

Fundur med formanni Gedhjalpar bar sem
farid var yfir malefni sem kunna ad varda
OPCAT.

29. juni / Umbodsmadur barna

Fundur med umbodsmanni barna par sem
farid var yfir malefni sem kunna ad varda
OPCAT.
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18. juli / Reykjavikurborg

Fundur med velferdarsvidi Reykjavikur-
borgar par sem farid var yfir malefni fat-
ladra einstaklinga og busetutrraedi.

13. agust / Samband islenskra
sveitarfélaga

Fundur med Sambandi islenskra sveitar-
félaga vegna trreeda sem kunna ad falla
undir OPCAT.

18. september / Olnbogaborn

Fundur me?d fulltraum samtakanna Olnbo-
gaborn.

10. oktober / Landspitalinn

Fundur me?d stjéornendum a gedsvidi Land-
spitalans um OPCAT- heimsoknir.

6. névember / Barnaverndarstofa og
medferdarheimili

Fundur med Barnaverndarstofu og
stjornendur medferdarheimila um OPCAT-
heimsoknir.

7. desember / Réttindagzesla

Fundur me?d réttindagaesluménnum fat-
lads folks.



6.1

Umbodsmadur Alpingis

Vidfangsefnin

Viobrogo vio alitum

Sérstok tilmeeli

Hér fyrir nedan er yfirlit um vidbrogd stjornvalda vid sérstokum tilmaelum
sem beint var til peirra i alitum a arinu 2018, sbr. lokamalslid b-lidar 2. mgr. 10.
gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis. Par eru einungis tilgreind pau
mal par sem tilmaelum var beint til stjornvalds um ad taka pa akvordun sem
var tilefni kvortunar til medferdar ad nyju keemi fram 6sk um pad fra peim
sem bar fram kvortun eda gera tilteknar radstafanir i akvednu og afmorkudu
tilviki.

I yfirlitinu eru alls 22 alit og i einu peirra er tilmeelum beint til priggja
stjérnvalda. [ 14 tilfellum er farid ad tilmeelunum og i fimm tilfellum var malid
enn til medferdar pegar svar barst vid fyrirspurn umbodsmanns um stédu pess.
I fjorum tilfellum var ekki leita aftur til stjornvalds og pa verdur ekki annad
radid en ad i einu tilviki hafi ekki verid farid ad sérstokum tilmeelum. Nanar
er greint fra svérum stjornvalda vid fyrirspurnum um vidbrogd vid sérstokum
tilmeelum 1 umfjoéllun um vidkomandi mal i kafla III.

B Farid ad tilmaelum 14 tilfellum
B Enn til medferdar 5 tilfelli

Ekki leitad aftur til stjornvalds 4 tilfelli
B Ekki farid ad tilmaelum 1 tilfelli

Vio lestur a yfirlitinu verdur ad hafa i huga ad parna er adeins fjallad um
vidbrogd pess stjornvalds sem tilmeelum var beint til. Pad leidir af lagare-
glum um storf umbodsmanns ad athugun hans a mali og tilmeeli beinast ad
akvordun eda urskurdi sedra stjornvalds a vidkomandi svidi. Sé t.d. um ad
raeda urskurd sérstakrar keerunefndar er tilmeelum umbodsmanns beint til
hennar. bad kann ad leida til bess ad nefndin leysi ad nyju ar mali og i sam-
reemi vid ba nidurstédu gangi malid a ny til trlausnar hja leegra stjornvaldi.

5%)
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127 Viebrogd Malsnamer . Stjornvald Farid  Enntil Ekki Ekki
stjérnvalda vid ad medf. leitad farid
sérstokum tilmaelum tilm. aftur til a8
umbodsmanns stjornv. tilm.
Alpingis. 8670/2015 128  Urskurdarnefnd um leidréttingu X
verdtryggdra fasteignavedlana
8870/2016 - 152  Verdlagsstofa skiptaverds X
8955/2016 - 100 Urskurdarnefnd velferdarmala X
9205/2017 - 103  Urskurdarnefnd velferdarmala X
9211/2017 - 133 Uthlutunarnefnd samkveemt 8. gr. X
laga nr. 91/2007
9248/2017 - 97 Fjarmala- og efnahagsraduneytio X
9305/2017 - 155  Borgarbyggd X
9317/2017 - 115  Mennta- og menningarmélaraduneytio X
9345/2017 - 137  Mélskotsnefnd LIN X
9398/2017 - 106  Urskurdarnefnd velferdarmala X
9440/2017 - 160 Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio X
9446/2017 - 117  Eftirlitsnefnd fasteignasala X
9456/2017 - 124 Domsmalaraduneytid X

9510/2017 - 144  Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid X

9513/2017 - 139 Fjarméla- og efnahagsraduneytio X

9517/2017 - 118 Samgdngu- og sveitastjornar- X
raduneytio

9519/2017 - 146  Vatnajokulspjodgardur X

9547/2017 - 120 Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio X

9616/2018 - 135 Mennta- og menningarmalaraduneytid X
9656/2018 - 109  Urskurdarnefnd velferdarmala X

9656/2018 - 109  Sjukratryggingar X
9656/2018 - 109 Heilbrigdisraduneytid X
9672/2018 - 150 Kopavogsbeer X

9708/2018 - 112 Urskurdarnefnd velferdarmala X
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ba ber einnig ad hafa i huga ad oft lata tilmaeli umbodsmanns ad pvi ad baeta
purfi ar akvednum annmérkum sem hafa verid 4 malsmedferd stjérnvalda
pegar pad tok pa akvordun sem kvortun laut ad. I peim tilvikum kann stjorn-
vald ad hafa farid ad peim tilmeelum ad taka mal fyrir ad nyju og pa beett ur
annmorkum a malsmedferdinni. Su efnistrlausn sem pa liggur fyrir eftir
slika endurskodun getur sidan ordid til pess ad sa sem i hlut a kvarti a ny til
umbodsmanns sé hann ésattur vid hvernig leyst var ur malinu.

I mali nr. 9305/2017 beindi ég sérstékum tilmeelum bzedi til syslu-
mannsins a Vesturlandi og Borgarbyggdar. bar sem hlutadeigandi fékk
leidréttingu sinna mala eftir ad hafa leitad til Borgarbyggdar var ekki leitad
til syslumannsins.

I einu tilviki verdur ekki betur séd en ad stjornvald hafi ekki farid
ad sérstokum tilmaelum en bad var i mali nr. 9446/2017. Alit i pessu mali er
reifad i kafla I11.4.3 og birt i heild sinni a heimasidu umbodsmanns. Eins og
bar er nanar rakid beindi ég peim tilmeelum til eftirlitsnefndar fasteigna-
sala ad endurskoda tiltekna framsetningu a bréfum sem send hofou verid
til fyrirsvarsmanns fyrirtaekis par sem pess var krafist ad starfsemi pess
yrdi 16gd nidur og starfsstdd lokad. Pad var alit mitt ad slikar krofur hefdu
ekki verid i samraemi vid valdheimildir nefndarinnar 16gum samkvaemt. Eg
beindi peim tilmeelum til nefndarinnar ad endurskoda framsetningu a beirri
afstédu og krofum sem hun setti fram i umreeddum bréfum med hlidsjon af
beim sjonarmidum sem rakin veeru i alitinu og hefdi sému sjénarmid fram-
vegis i1 huga i stérfum sinum. Af svérum eftirlitsnefndarinnar til umraeddra
adila verdur hins vegar ekki séd ad vikid hafi verid ad pessum atridum i bréfi
sem sent var adila vegna malsins i kjolfarid. bar kemur eingdngu fram ad nef-
ndin telji ad af alitinu megi rada ad meinbugir séu 4 malsmedferd samkvaemt
tilteknu lagaakvaedi sem reyndi 4 i malinu sem purfi ad skyra nanar. I ljosi
vidbragda eftirlitsnefndarinnar vid alitinu akvad ég i tengslum vid fragang a
arsskyrslunni ad vekja athygli idnadar- og nyskopunarradherra sem skipar i
nefndina a pvi ad nefndin hefdi ekki brugdist vid tilmeelum minum.

Eg tek fram ad stjornvold bregdast almennt vel vid fyrirspurnum
umbodsmanns sem og alitum og abendingum boétt betta sé deemi um undan-
tekningu fra pvi. Eg fze pannig ekki séd ad tulkun nefndarinnar eigi sér stod i
bvi sem fram kemur i alitinu eda ad vidbrogdin séu i samraemi vid pau tilmeeli
sem bar voru sett fram. bad vekur jafnframt athygli ad i peim tilvikum sem
betta gerist virdist pad einkum eiga vid um pau stjoérnvold sem radherra fer
ekki med almennar yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir gagnvart og eru nefnd
sjalfstaed stjornvold eda stjornsyslunefndir. Vidbrogd sjalfsteedra stjornvalda
vid tilmeelum umbodsmanns urdu bannig tilefni sérstakrar umfjollunar i
arsskyrslu umbodsmanns arid 2014, bls. 23-26.
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Almenn tilmeeli

Umbodsmadur Alpingis kann ad fara pa leid i tilefni af athugun a kvortun
eda mali sem hann hefur tekid upp ad eigin frumkvzedi ad beina almennum
tilmeelum til hlutadeigandi stjornvalda. Petta eru pau mal par sem ég hef
beint pvi til vidkomandi stjornvalds ad gera almennt breytingar a tilteknum
vinnubrégdum eda reglum. [ kjolfarid hef ég innt stjérnvold eftir pvi hvort pau
hafi gripid til sérstakra radstafana i tilefni af almennum tilmeelum minum.

I yfirlitinu hér ad nedan getur ad lita 27 alit par sem almennum
tilmaelum var beint til vidkomandi stjérnvalda a arinu 2018. Pessi tilmeeli lutu
ymist ad pvi ad tilteknum reglum eda starfshattum stjornvalda yrdi breytt
eda bvi var beint til stjornvalda ad taka til athugunar hvort tilefni veeri til
ad gera akvednar breytingar og pa i ljosi peirra sjonarmida sem ég hafdi lyst
i aliti minu. Pegar metid er i sidara tilvikinu hvort stjornvéld hafi farid ad
abendingum minum verdur ad leggja aherslu a ad par hef ég fyrst og fremst
verid ad kalla eftir ad hja vidkomandi stjornvaldi sé lagt mat a hvort tilefni sé
til breytinga me? tilliti til pessara sjébnarmida sem gjarnan hafa pa lotid ad pvi
ad betur sé hugad ad réttarstddu og réttardryggi borgaranna. Liggi pad fyrir
ad stjornvald hafi i kjolfar slikra tilmeela fra mér lagt mat 4 pessi atridi en ekki
talid rétt ad gera ad ollu leyti breytingar a peim atridum sem tilmzeli min lutu
ad og rokstydji pa afstddu sina med atridum sem stjornvaldid hefur 16gum
samkveaemt mat um hef ég almennt litid svo a ad stjornvaldio hafi farid eftir
beim almennu tilmeelum sem ég setti fram.

[ einu tilviki, mali nr. 9513/2017, eru vidbrégd Rikiskaupa vid hinu
almennu tilmeelum sett innan sviga (x) og skyrist pad af pvi sem nanar er
rakid um viobrogd Rikiskaupa i kafla Il1.13 en fyrir liggur ad stofnunin telur sig
hafa brugdist vid hinum almennu tilmaelum en andmeelir nidurstédu alitsins
i pessu tiltekna mali og pvi ekki fyllilega ljost ad hvada marki hin almennu
tilmeeli og afstada fjarmala- og efnahagsraduneytisins sem tekur undir
nidurstddu alitsins hafa ahrif i starfi stofnunarinnar.

Af yfirlitinu sést ad stjornvold hafa i 34 tilvikum af 37 farid ad
almennum tilmeelum sem sett hafa verid fram. Mal er enn til medferdar i
tveimur tilvikum og i einu er, eins og adur er rakid, ekki ljost hvort farid hafi
verid ad tilmaelunum.

M Farid ad tilmaelum 35 tilfelli
B Enn til medferdar 2 tilfelli
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i Viobrogd Malsnamer . Stjérnvald Farid ad Enn til Ekki Ekki
stjornvalda vio tilm. medf. leitad  farid ad
almennum tilmaelum aftur il tilm.
umbodsmanns stjornv.
Alpingis. 8670/2015 - 128 Urskurdarnefnd um leidréttingu X
verdtryggdra fasteignavedlana
8870/2016 > 152  Verdlagsstofa skiptaverds X
8955/2016 -> 100  Tryggingastofnun X
8955/2016 - 100  Urskurdarnefnd velferdarmala X
9164/2016 - 162 Félagsmalaraduneytio X
9164/2016 -> 162  Reykjavikurborg X
9205/2017 > 103  Urskurdarnefnd velferéarmala X
9211/2017 - 133 Uthlutunarnefnd samkvaemt 8. gr. X
laga nr. 91/2007
9248/2017 - 97 Fjarmala- og efnahagsraduneytid X
9305/2017 - 155  Borgarbyggd X
9305/2017 > 155  Syslumadurinn a Vesturlandi X
9317/2017 - 115 Mennta- og menningarmalaraduneytid X
9345/2017 - 137  Malskotsnefnd LIN X
9398/2017 - 106  Urskurdarnefnd velferdarmala X
9398/2017 - 106 Félagsmalaraduneytid X
9440/2017 - 160 Atvinnuvega- og nyskopunar- X
raduneytio
9446/2017 - 117 Eftirlitsnefnd fasteignasala X
9456/2017 - 124 Démsmalaréaduneytio X
9487/2017 - 143 Mennta- og menningarmalaraduneytid X
9487/2017 - 143  Haskolarad Landbunadarhéskéla X
Islands
9510/2017 - 144  Atvinnuvega- og nyskdpunar- X
raduneytio
9510/2017 - 144  Matveelastofnun X
9513/2017 - 139 Fjarmala- og efnahagsraduneytid X
9513/2017 - 139  Rikiskaup (X)
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Malsnimer Stjornvald Farid ad Enntil Ekki Ekki
tilm. medf. leitad farid ad

aftur til  tilm.

stjornv.

9517/2017 - 118  Samgdngu- og sveitarstjornar- X

raduneytio
9519/2017 - 146  Vatnajokulspjodgardur X
9524/2017 - 122  Persénuvernd X
9547/2017 - 122 Atvinnuvega- og nyskdpunaraduneytid X
9561/2018 ->149 Reykjavikurborg X
9561/2018 ->149 Samgbngu- og sveitarstjérnar- X

raduneytio
9616/2018 - 135 Mennta- og menningarmalaraduneytid X
9656/2018 > 109  Urskurdarnefnd velferdarmala X
9656/2018 - 109 Sjukratryggingar X
9656/2018 -> 109  Heilbrigdisraduneytio X
9672/2018 - 150  Kopavogsbaer X
9708/2018 - 112 Urskurdarnefnd velferéarméla X
9937/2018 - 130  Urskurdarnefnd velferéarmala X
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[E Mél nr. 9146/2016

Starfssvid

Starfssvio
umbodsmanns

Umbodsmanni berast oft kvartanir og abendingar sem hann getur ekki tekid
til nanari skodunar af ymsum asteedum, m.a. ef malin teljast ekki falla undir
starfssvid umbodsmanns eins og pad er afmarkad i 3. gr. laga nr. 85/1997, um
umbodsmann. Til ad varpa 1ljosi & hvers edlis slik mal sem koma inn a bord
umbodsmanns geta verid ma nefna eftirfarandi.

Fjarmala- og tryggingastarfsemi

Hlutverk umbodsmanns er ad hafa i umbodi
Alpingis eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitar-
félaga og starfsemi peirra einkaadila sem hafa ad
16gum fengid opinbert vald til ad taka akvardanir
um rétt eda skyldu manna i merkingu stjorn-
syslulaga.

Kvartad var yfir malsmedferd og stjornarhattum einkahlutafélags i teng-
slum vid solu pess a hlutafé. Umraeddu félagi hafdi med 16gum verid falid ad
hafa med héndum medferd og radstofun svokalladra stodugleikaeigna sem
islenska rikid hafdi eignast.  malinu var m.a. deilt um hvort félagid hefdi att
ad fylgja stjornsyslulégum vid séluna. Umbodsmadur taldi sig ekki hafa fors-
endur til ad fullyrda ad umraedd sala hefdi verid stjornvaldsakvordun. ba benti
hann 4 ad Rikisendurskodun hefdi med 16gum sérstaklega verid falid eftirlit
med framkveemd pess samnings milli raduneytis og félagsins sem reyndi 4 i
malinu. Umbodsmadur taldi bvi ekki tilefni til ad fjalla frekar um bau atridi

sem kvortunin laut ad. Malid er nanar reifad i kafla II1.7.
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[E Méal nr. 9926/2018

[E Mél nr. 9923/2018

Starfssvid

Fjarmala- og tryggingastarfsemi

Pad er almennt skilyrdi fyrir pvi ad adili geti kvartad
til umbodsmanns ad kvortunin vardi tiltekna
akvordun,athofnedaathafnaleysisembeinistadeda
hafi ad 60ruleyti ahrif a hagsmunipess sem kvartar.
Pad er hins vegar ekki hlutverk umbodsmanns ad
lata folki i té almennar 1ogfreedilegar alitsgerdir
eda svara almennum spurningum vardandi tiltekin
malefni eda réttarsvio.

Kvartad var yfir ad lanastofnanir veittu ekki einstaklingum med tekjur i
erlendri mynt fasteignalan vegna akveaeda laga um fasteignalan til neytenda.
Ekkivard séd ad erindid snerti athéfn eda akvordun stjornvalds heldur vardadi
almenna framkveemd beirra fyrirtaekja og stofnana sem veittu fasteignalan.
Var vidkomandi bent a ad ef fyrir leegi synjun fjarmalafyrirtaekis um lan sem
hann teldi ekki samreemast akveedum laga, geeti hann freistad pess bera
mal sitt undir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Einnig
var bent 4 ad akvordunum Ibtidalanasjods meetti skjota til trskurdarnef-
ndar velferdarmala. bPad etti bo ekki vid ef agreiningurinn heyrdi undir
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Opinbert hlutafélag

HlutverkumbodsmannseradhafaiumbodiAlpingis
eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga og
starfsemi peirra einkaadila sem hafa ad logum
fengid opinbert vald til ad taka akvardanir um rétt
eda skyldu manna i merkingu stjornsyslulaga.

Kvartad var yfir pvi ad dagsetning i textavarpi Rikisutvarpsins ohf. veeri
a ensku. I ljosi pess ad Rikisttvarpid er opinbert hlutafélag og starfar pvi a
svidi einkaréttar, pott pad sé ad ollu leyti i eigu rikisins, pa tekur starfssvid
umbodsmanns ekKi til pess. Var vidkomandi bent a ad freista meetti pess ad
beina malinu til fjolmidlanefndar sem hefdi eftirlit med starfsemi fjélmidla.
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[E Méal nr. 9805/2018

Starfssvid

Sidareglur alpingismanna

Umbodsmadur Alpingis hefur ekki eftirlit med framkomu
eda skodanaskiptum einstaklinga nema bad sé i
tengslum vid skyldur peirra sem opinberir starfsmenn
samkvaemt 16gum eda videigandi sidareglum. Pingmenn
og varapingmenn eru ekki starfsmenn stjornsyslu rikis og
sveitarfélaga.

Kvartad var yfir varapingmanni vegna framgéngu hans a samfélagsmidlum
og framkomu i tengslum vid skodanaskipti, m.a. ad hann hefdi ,blokkad“
pann sem kvartadi a Facebook. Umbodsmadur benti a ad starfssvid hans
tekur ekki til starfa Alpingis og stofnana pess. bPad hafi m.a. verid skilid a
pann veg ad pad sé ekki hlutverk umbodsmanns ad hafa eftirlit med opinberri
framgoéngu pingmanna og medferd peirra 4 skyldum sinum sem pjodkjornir
fulltraar. Um slikt sé fjallad i sidareglum fyrir alpingismenn. Eftirlit med peim
sé 1 hondum forseetisnefndar Alpingis og priggja manna radgefandi nefndar.
Skriflegum og rokstuddum erindum um meint brot a sidareglunum skuli
beina til forseetisnefndarinnar.
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Alit &
niourstoour

Umbodsmadur getur lokid malum med aliti og beint tilmeelum til stjornvalds
um urbeetur, sbr. b-1id 2. mgr. 10. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis.
I aliti umbodsmanns geta falist tilmaeli, gagnryni, rad eda leidbeiningar eftir
pvi hvad vid a hverju sinni. Ef astaeda er til ad beina tilmaelum til stjornvalds
geta pau baedi verid almenn og pa vardad starfsemi stjornvalda til framtidar
og/eda sérteek er tengjast einstokum malum.

I pessum kafla eru 61l 27 alit arsins reifud asamt nokkrum 6drum
malum sem asteeda pyKkir til ad gera sérstok skil. Auk pess er gerd grein fyrir
vidbrogdum stjornvalda, ef bau liggja fyrir, vid tilmeelum umbodsmanns. Til
ad geta veitt peer upplysingar i skyrslunni gengur umbodsmadur eftir pvi
hverju sinni i tengslum vid vinnslu arskyrslunnar hvort og pa hvad stjorn-
vold hafa gert til ad verda vid tilmaelum hans. [ stoku tilfellum berast umbods-
manni upplysingar fra stjornvaldi, um vidbrogd pess vid tilmeelum, an pess ad
sérstaklega sé gengid eftir beim. Slikt verklag er til fyrirmyndar og 66rum til
eftirbreytni. Alit umbodsmanns eru birt i heild sinni 4 heimasidu hans.



Yfirlit kafla

Adgangur ad gognum
og upplysingum
11-1.2

> 97

Almannatryggingar
21-2.6
-> 100

Atvinnuleysistryggingar
3.1
-> 112

Atvinnuréttindi og atvinnu-

frelsi
41-45
-> 114

Born
51
-> 122

Fangelsismal
6.1
> 124

Fjarmala- og trygginga-
starfsemi

7.1

-> 126

Husneaedismal
8.1
- 128

Malsmedferd stjornvalda
9.1
-> 130

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Menningarmal
10.1
- 133

Menntamal
11.1
- 135

Namslan og namsstyrkir
12.1
- 137

Opinber innkaup og utbod
131
- 139

Opinberir starfsmenn
14.1-14.5
- 143

Sjavarutvegsmal
151
-> 152

Skattar og gjold
16.1-16.4
-> 154

Skipulags- og byggingarmal
17.1
-> 160

Sveitarfélog
18.1
-> 162



Alit og nidurstodur

1 Adgangur ad gognum og
upplysingum

1.1 Opinberir starfsmenn / Logmaetisreglan / Stjornvaldsakvordun /
E Mal nr. 9248/2017 Malshradi

Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi m.a. yfir afgreidslu fjarmala-
og efnahagsraduneytisins 4 beidni hans um adgang ad gognum i tengslum
vid fradratt Fjarsyslu rikisins af launum hans vegna vinnuréttargjalds til
Leeknafélags islands (Lf). Fradratturinn var m.a. byggdur 4 16gum um kja-
rasamninga opinberra starfsmanna par sem A st6d utan stéttarfélaga og
var ekki félagsmadur i LI. Raduneytid hafdi veitt A tilteknar upplysingar tr
umbednum gégnum en hvorki afhent A afrit af gognunum ad 6llu leyti né ad
hluta. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 25. juli 2018.

Benti umbodsmadur 4 ad af afgreidslu raduneytisins og skyringum
pess yrdi ekki radid 4 hvada lagagrundvelli A hefdi verid synjad um adgang
ad géognum en svo virtist sem pad hefdi hvorki byggt a stjornsyslulégum
né upplysingaldgum. Umbodsmadur benti a ad pad leiddi af 16gmaetisreglu
islensks stjornsysluréttar ad fella pyrfti beidnir um adgang ad gognum i réttan
lagalegan farveg. Féllu slikar beidnir naer undatekningarlaust annadhvort
undir gildissvid stjoérnsyslulaga eda upplysingalaga. bad yrdi pvi ad teljast ver-
ulegur annmarki 4 stjérnsysluraduneytisins teldi bad heimilt ad afgreida slikar
beidnir an pess ad byggja a l6gum sem fjolludu um rétt til adgangs ad gognum.

b4 var bad nidurstada umbodsmanns ad par sem fradrattur vinnurét-
targjalds af launum A byggoist a einhlida akvordun radherra sem tekin var
a grundvelli laga um pad hvada kjarasamningur gilti 1 tilviki A, en ekki a
samningi sem hann var adili ad, hefdi verid um stjornvaldsakvordun ad raeda.
Beidni A um adgang ad beim gégnum sem lagu til grundvallar fradreettinum
var sett fram i tengslum vid bessa akvordun og pvi hefdi raduneytinu borid
ad afgreida beidnina a grundvelli stjornsyslulaga. Umbodsmadur taldi pvi ad
afgreidsla raduneytisins a gagnabeidni A hefdi ekki verid i samraemi vid 16g
ad pessu leyti og enn fremur ekki i samraemi vid meginreglu um malshrada.
Ad lokum taldi umbodsmadur tilefni til ad koma pvi a framfeeri ad betur yrdi
hugad ad stjornsyslulegri medferd mala par sem rikisstarfsmenn staedu utan
stéttarfélaga.
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Vidbrogd stjornvalda

1.2
[E Mal nr. 9563/2018
Reifun

Alit og nidurstodur

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til fjarmala- og efnahagsraduneytisins
ad taka mal A til nyrrar medferdar, keemi fram beidni pess efnis fra honum,
og ad leyst yrdi pa Gir malinu i samraemi vid pau sjonarmid sem fram keemu i
aliti hans. Jafnframt ad raduneytid teeki framvegis mid af peim sjonarmidum
i stérfum sinum.

[ bréfi, dags. 11. mars 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad A hafi
ekRki 6skad eftir pvi ad mal hans prdi tekid til nprrar medferdar hja raduneyptinu.
Aftur a moti hefdi logmadur hans sent raduneptinu erindi par sem bodud
sé malshofoun vegna pess sem umbjodandi hans kalli oléglega innheimtu d
félagsgjoldum. Raduneytid hafi lpst pvi pfir ad pad telji sig ekki réttan adila til
ad beina malinu gegn. Sambeerileg mal eda dlitaefni hafi ekki borist raduneyptinu
fra pvi ad alit umbodsmanns hafi legio fyrir. Raduneytid muni aftur d moti
beita sér fyrir skilvirkari malsmedferd, t.a.m. er vardi adgang ad gégnum sem
liggi til grundvallar innheimtunni. Til demis med auknu samrddi og samstarfi
raduneytisins vid Fjdrspslu rikisins og eftir atvikum stéttarfelog og hugi pannig
betur ad stjornspslulegri medferd mala er vardi adila sem Rjosi ad standa utan
stéttarfélaga.

Malshradi

A kvartadi i januar 2018 yfir ad 16greglan 4 Sudurnesjum hefdi ekki adhafst
vegna erindis sem henni hefdi borist i névember 2017, bar sem 6skad hefdi
verid eftir adgangi ad tilgreindum gégnum a grundvelli stjornsyslulaga. Eftir
mikla eftirgangsmuni var erindi A ad lokum svarad. Umbodsmadur lauk
malinu med bréfi, dags. 27. november 2018.

Umbodsmadur o6skadi eftir upplysingum fra logreglustjoranum a
Sudurnesjum fyrir 2. febraar 2018 um hvad 1idi medferd erindisins og afgreidslu.
Eftir fjdlmargar itrekanir beedi bréfleidis og simleidis og tilkynningu til doms-
malaradherra um stédu malsins barust loks svor embeettisins 1 bréfi, dags. 14.
névember 2018. [ pvi var m.a. greint fra pvi ad A hefdi verid svarad 23. oktober
sama ar. Bedist var velvirdingar a dafsakanlegum dreetti 4 svérum til umbods-
manns. Jafnframt var upplyst ad embeetti 16greglustjorans 4 Sudurnesjum hefdi
tekid reglur og ferla sem vardi medferd og afgreidslu stjornsysluerinda til gag-
ngerrar endurskodunar. bPess sé vaenst ad framvegis verdi i fostum skordum ad
svara erindum og timamorkum pvi vidvikjandi verdi maett.

I bréfi, dags. 27. november 2018, 6skadi umbodsmadur eftir ad sér yrdu
veittar upplysingar um nidurstédur pessarar endurskodunar pegar peer leegju
fyrir. Ef bad yrdi ekki fyrir 15. febrtiar 2019 ad ba yrdi upplyst um stdédu verkef-
nisins og hvenezer til staedi ad ljuka pvi.
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Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

I bréfi fra logreglustjiéranum d Sudurnesjum, dags. 14. mars 2019, 1 tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad nokkru fyrir sidustu dramot hafi verkefnahop
verid komid d laggirnar innan embeettisins sem hafi haft pad meginmarkmid
ad beeta ur peim dagollum sem augsynilega hafi verid d mottéku og afgreidslu
stjornspsluerinda. Vinna hépsins hafi ekki eingongu snuid ad pvi heldur einnig
ad erindum almenns edlis og skjalavistunarmalum embeettisins 1 heild sinni.
Umbotavinnan hafi hafist med greiningu a verkefninu og talsvert hafi midad
daleidis. Nyjar verklagsreglur hafi verid kynntar innan embeettisins 8. februar
2019 sem hafi pad markmid ad tryggja érugga medferd og vérslu skjala, studla
ad rekjanleika gagna, beettu upplpsingastreymi og samremdum fragangi bréfa,
minnisblada og annarra gagna er vardi mal sem séu til vinnslu hja embettinu.
Fylgdu peer svarinu til umbodsmanns. Reglunum sé etlad ad auka pfirspn
starfsfolks pfir mdl og verkefni embeettisins, m.a. d stoou og ferli madla i vinnslu.
ba sé peim m.a. eetlad ad skerpa a abyrgd a svorun stjérnspsluerinda og tryggja
ad afgreidslutimi verdi i samreemi vid dskrada malshradareglu stjornspsluréttar.
[ reglunum sé einnig tekid d 6drum pdttum, s.s. daglegri stjérn og umspslu,
skraningu og vistun gagna o.fl.

Hvaod snerti erindi almenns efnis sem embeettinu berist sé verid ad taka
upp beidnakerfi i pjonustuveri sem skrdi og komi erindum i ferli sem berist
simleidis eda med rafposti. Slikt beidnakerfi hafi undanfarin misseri verid notad
hja rikislogreglustjora og reynst vel. Vonast sé til ad samfara upptoku pessa kerfis
megi beta umtalsvert afgreidslu og medferd innkominna erinda almenns edlis.

Ad lokum var pess getiod 1 bréfi logreglustjorans d Sudurnesjum ad vinnu
verkefnahopsins veeri ekki lokid pott midad hefoi dfram. Verid sé ad skoda
skjalavistunarmal embeettisins 1 heild sinni med hlidsjon af 16gum um opinber
skjalasofn og reglum um skraningu mala og malsgagna afhendingarskyldra
adila.
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Alit og nidurstodur

2 Almannatryggingar

2.1 Ororkulifeyrir / Akvordun busetuhlutfalls a Islandi / EES-samningur /
[E Mal nr. 8955/2016 Lagaheimild / Meinbugir a 16gum

Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir trskurdi arskurdarnef-
ndar almannatrygginga pess efnis ad greidsluhlutfall érorkulifeyris hennar
skyldi laeekkad ar 47,14% 1 21,79% 1 samraemi vid nyjan ttreikning a busetuhlut-
falli hennar a Islandi. Vid treikning bsetuhlutfalls leit nefndin til hlutfalls
busetu A 4 Islandi annars vegar og i Danmérku hins vegar fra 16 ara aldri
til fyrsta 6rorkumats og skipti sidan framreiknudum busetutima hennar til
67 ara aldurs milli landanna eftir sému hlutféllum. Byggdist st adferd nef-
ndarinnar einkum a reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) um sam-
reemingu almannatryggingakerfa. Athugun umbodsmanns laut ad pvi hvort
vidhlitandi lagastod hefdi verid fyrir pvi ad skipta framreiknudum busetutima
hlutfallslega med bessum heetti. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags.
20. jani 2018.

[ 16gum um almannatryggingar var kvedid 4 um ad vid akvordun
busetutima umsaekjenda um ororkulifeyri skyldi reikna med timann fram til
67 ara aldurs. Umbodsmadur tok fram ad eins og umreett lagaakvaedi veeri
ordad teldi hann, til samraemis vid heimildir stjornvalda annars vegar til ad
semja vid erlend riki um gagnkveeman rétt til peirra hlunninda sem alman-
natryggingar veita og hins vegar til ad birta sem reglugerdir almannatryg-
gingareglur Evropusambandsins, ad nanari akvaedi um hlutfallsreikning i
Evrépureglugerdinni geetu haft pydingu. bvi yrdi ad taka til skodunar hvort
akveedin heimiludu beitingu framreikniadferdarinnar sem nefndin notadist
vid og pa hvort pau veeru ad 60ru leyti i samrsemi vid 10g og stjornarskra. bad
var alit hans ad ekki yrdi fundin skyr heimild i Evropureglugerdinni fyrir pvi
ad skipta framreiknudum busetutima hlutfallslega eftir lengd tryggingatima-
bila milli islands og annars EES-rikis pegar umsaekjandi nyti ekki bota fra
68ru EES-riki. I 1jési pess og med hlidsjon af ordalagi pess lagadkvaedis sem
fjallar um akvordun busetutima og talkun og framkveemd stjornvalda a pvi
i tilvikum einstaklinga sem hafa verid busettir utan EES-svaedisins, yroi
ekki 6nnur alyktun dregin af lagagrundvelli malsins en ad reikna beeri 6ll
framtidarar fra fyrsta érorkumati fram til 67 ara aldurs til busetu a islandi
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Alit og nidurstodur

i tilviki A. Urskurdur nefndarinnar hefdi pvi ekki verid i samreemi vid 16g
ad pessu leyti. ba taldi umbodsmadur tilefni til ad vekja athygli Alpingis og
félags- og jafnréttismalaradherra a pvi ad akvaedi laga um almannatryggingar
veeru um utreikning buisetutima a Islandi veeru éskyr.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til urskurdarnefndar
velferdarmala ad taka mal A til nyrrar medferdar, keemi fram beidni pess efnis
fra henni, og ad medferd malsins yrdi pa hagad i samreemi vid pau sjénarmid
sem fram keemu 1 aliti hans. Pa beindi hann peim tilmeelum til nefndarinnar
og Tryggingastofnunar ad leysa med sama heetti ir 6drum malum sem lokid
hefdi verid med hlidsteedum heetti. Jafnframt meeltist hann til bess ad stjorn-
vold teekju mid af peim sjonarmidum sem fram keemu 1 alitinu i framtidar
storfum sinum.

I bréfi, dags. 21. mars 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad
féelagsmalaraduneptio (adur velferdarrdduneptio) hafi haft pad til skodunar
fra pvi ad dlitid hafi borist raduneptinu. Pad hafi lpst sig sammala nidurstédu
umbodsmanns um ad ekki hafi verid vidhlitandi lagaheimild fyrir pvi ad skipta
framreiknudum busetutima vidkomandi einstaklings hlutfallslega eftir lengd
tryggingartimabila milli peirra landa sem einstaklingurinn hefdi buiid i med peim
heetti sem gert hafi verid i viokomandi mali. Stjornskipunar og eftirlitsnefnd hafi
verid sentminnisblad, dags29. névember 2018, par sem pessiafstadardaduneyptisins
hafi komid fram. Tryggingastofnun hafi einnig verid upplpst um pessa afstéou.
bess hafi sérstaklega verid getid ad stjérnvéld myndu taka taka mid af peim
sjonarmidoum sem fram hefdu komid 1 aliti umbodsmanns i framtidarstérfum
stnum, dsamt pvi ad fara yfir fyrri akvardanir. ba hafi velferdarnefnd Alpingis
verid sent bréf, dags. 21. desember 2018, og hun upplpst um deetlad umfang
malsins og hvernig stadid yrdi ad endurutreikningi béta til peirra einstaklinga
sem hlut ettu ad mdli. Einnig kynnti félags- og barnamdlaradherra malid i
rikisstjorn 8. jantiar 2019.

Auk pessa hefdi raduneptid verid i samskiptum vid Tryggingastofnun og
upplyst hana um pd afstédu sina ad stofnuninni beeri ad endurreikna greidslur til
hlutadeigandi einstaklinga. Kemi i ljos ad beetur hefdu verid vangreiddar skyldi
bad leidrétt, asamt voxtum. Tryggingastofnun hafi unnid detlun um hvernig
hun hygdist standa ad framkvemd endurutreikninga auk pess sem settur hefdi
verid a fot 6formlegur starfshopur med adkomu raduneyptisins sem fylgist med
framvindu malsins og endurskodun verklagsreglna. Loks gat raduneptid pess
ad pad hefoi upplyst bedi fjarmala- og efnahagsraduneyptio og fjarlaganefnd
Alpingis um malid a fundum og med minnisbl6dum.

Hvad vardi porf fyrir breptingar a l6gum pa veri félagsmdlaraduneyptid
sammala peirri nidurstédu umbodsmanns ad 16g um almannatryggingar veru
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oskpr hvad petta atridi snerti og ad brepta pyrfti logunum pannig ad pau kvedu
skprt @ um hvernig skyldi reikna timabil érorku fra upphafi til 67 dara aldurs
umsekjanda pegar svo hattadi til ad hann veeri eda hefdi adur verid busettur
erlendis. Vinna veeri pegar hafinipvi skyni ad leggja fram tillégur um breptingar a
l6gunum hvad petta vardi. Pad etti einnig vio um skilyrdi pess pess ad geta ddlast
rétt til 6rorkulifeyris almannatrygginga med busetu hér d landi. Yrdi einkum litid
til 16ggjafar i 60rum norreenum rikjum vio undirbuning framangreindra tillagna.

Alit umbodsmanns hefdi pvi ordid tilefni til margvislegra radstafana af
halfu raduneytisins 1 pvi skyni ad framkvemd peirra mdla sem um reeddi proi i
samreemi vid pau sjénarmid sem hafi komid par fram.

[ bréfi fra Tryggingastofnun, dags. 25. mars 2019, i tilefni af fyrirspurn um
malid kemur medal annars fram ad dalit umbodsmanns og afstada raduneyptisins
hafikallad a umfangsmikla endurskodun a buisetuhlutfalli og titreikningi réttinda
hja 6rorkulifeprispegum med takmarkadan rétt vegna busetu i 66ru EES-riki. [
framhaldi af endurskoduninni hafi Tryggingastofnun uppfert verklagsreglu er
vardi utreikning d busetuhlutfalli Grovkulifeprispega. I nprri verklagsreglu sé
tekio tillit til peirra sjonarmida sem birtust 1 alitinu. Framreiknudum busetutima
verdi ekki skipt ef umsekjandi uppfylli skilyrdi samkvemt 16ggjof hér a landi
fyrir 6rorkumati og réttur til Grorkulifeyris sé ekkitil stadar i 60rum buseturikjum
innan EES-sv@disins.

Fyrri  dkvardanir  stofnunarinnar 1 samberilegum madlum verdi
endurskodadar og hvert mal fyrir sig skodad. I sumum tilvikum sé porf d ad
sekja um réttindi vidkomandi 1 60ru buseturiki og i mérgum 6drum purfi nanari
upplysingar frd tengistofnunum. Endurskodunin ndi fjégur dar aftur i timann fra
dagsetningu dlits umbodsmanns. [ bréfinu er vakin athygli d ad np verklagsregla
hafi ekki tekiod gildi enn sem komid er og framkvemd endurskodunarinnar ekki
hafin par sem stofnunin bidi fjarheimildar. Samhlida endurskodun a verklagi hafi
Tryggingastofnun sett upp adgerdardcetlun par sem hopum sé forgangsradad
eftir pvi hvort vidkomandi eigi rétt i 6dru EES-riki eda ekki og hvort sott hafi
verid um mégulegan rétt. beir sem hafi sétt um og fengid synjun fra 66ru EES-riki
verdi i forgangi.

[ bréfi, dags. 20. mars. 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad
urskurdarnefnd velferdarmala hafi borist beidni um endurupptéku malsins med
bréfi dags. 30. oktéber 2018. Fallist hafi verid d beidnina. I bréfi nefndarinnar er
einnig greint frd pvi ad hun hafi ekki leyst ur 6drum mdlum sem maégulega hafi
verid lokid med hlidstedum hetti og gert hafi verid i pessu mdli. Asteedan sé si
ad Tryggingastofnun, p.e. legra sett stjornvald, hefdi greint nefndinni frd pvi ad
akvedid hefdi verid ad endurskoda mal sem komi til skodunar, med hlidsjon af
aliti umbodsmanns. Akvardanir sem stofnunin kunni ad taka i framhaldi af pvi i
umreddum madlum séu sidan keeranlegar til urskurdarnefndarinnar.

102



2.2

[E Mél nr. 9205/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

A heimasidu nefndarinnar er visad d virskurd hennar, dags. 27. mars 2019.
Nefndin felldi ur gildi akvérdun Tryggingastofnunar um ad busetuhlutfall A
skyldi vera 21,79% og visadi malinu aftur til stofnunarinnar til frekari medferdar.

Vid petta ma beta ad starfsmenn umbodsmanns mettu d fund
velferdarnefndar Alpingis 15. januar 2019, par sem fjallad var um dhrif
busetutima a réttindi 6rorkulifeyrispega og leidréttingar greidslna, og svérudu
spurningum nefndarmanna i tengslum vio dlitio.

Félagsleg adstod / Umonnunargreidslur / Vistun utan heimilis /
Rannsoknarregla / Skyldubundid mat

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir arskurdi arskurdarnef-
ndar velferdarmala. Med urskurdinum stadfesti nefndin akvérdun Trygginga-
stofnunar um ad synja A um umodnnunargreidslur vegna barns sem var i
varanlegu fostri hja A. Nidurstada arskurdarnefndarinnar byggdist einkum a
pvi ad vistun barnsins hja A veeri greidd af félagsmalayfirvéldum og ad barnid
veeri vistad utan heimilis i skilningi laga um félagslega adstod og reglugerdar
a grundvelli peirra. Af pvi leiddi ad A zetti ekki rétt & umdénnunargreidslum.
Athugun umbodsmanns laut ad pvi hvort akvérdun tarskurdarnefndarinnar
hefdi ad bessu leyti verid 1 samrzemi vid 16g og malsmedferd nefndarinnar
hefdi verid i samreemi vid reglur stjornsysluréttar um skyldubundid mat og
rannsékn mals. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 31. oktober 2018.

[ 16gum um félaglega adstod er heimild til ad inna af hendi umén-
nunargreidslur til framfeerenda fatladra og langveikra barna ad tilteknum ski-
lyrdum uppfylltum. Par er m.a. meelt fyrir um ad vistun utan heimils skerdi
greidslur. Umbodsmadur benti 4 ad vid tulkun a lagadkvaedinu yrdi ad lita til
akveeda annarra laga sem fjolludu um heimili og vistun utan heimilis. Log
gerdu almennt rad fyrir ad fosturborn settu 16gheimili hja fosturforeldrum.
ba gerdu barnaverndarlég greinarmun 4 Urreedum sem annar vegar feelust i
pvi ad barni veeri radstafad i fostur og hins vegar pegar barn veeri vistad utan
heimilis. Pad var pvi nidurstada umbodsmanns ad med ordunum ,vistun utan
heimilis“ i 16gum um félagslega adstod veeri fyrst og fremst att vid pad pegar
barn dveldist annars stadar en i heimahusi pess framfeaeranda sem saekir
um umoénnunargreidslur. Radstofun barns i varanlegt fostur, par sem barnid
byggi hja fosturforeldri sem beeri ad framfzera pad, teldist pvi ekki eitt og sér
vistun utan heimilis i skilningi akvaedisins. Pa taldi umbodsmadur ad tulka
yrdi umdeilt reglugerdarakvaedi, um ad umoénnunargreidslur féllu nidur ef
vistun veeri greidd af félagsmalayfirvoldum, til samreemis vid framangreint
lagaakvaedi og barnaverndarlog. bvi veeri ekki unnt ad lita svo a ad um veeri
ad raeda vistun greidda af félagsmalayfirvoldum i skilningi reglugerdarinnar.
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Umbodsmadur tok einnig fram ad hann fengi ekki séd ad greidslur sveitar-
félags til fosturforeldris 4 grundvelli barnaverndarlaga leiddu 16gum sam-
kveemt sjalfkrafa til pess ad foreldrid eetti ekki rétt & umdénnunargreidslum
samkveemt 16gum um félagslega adstod. ba benti hann a ad i mali A hefdi
urskurdarnefndin ekki aflad afrits af gildandi fostursamningi eda frekari
upplysinga um inntak greidslna sem A fékk vegna fostursins. Pad var pvi
nidurstada hans ad malid hefdi ad pessu leyti ekki verid naegjanlega upplyst
eda ad fram hefdi farid pad einstaklingsbundna mat 4 adsteedum A sem 16g
um félagslega adstod gerdu rad fyrir.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til drskurdarnefndar
velferdarmala ad taka mal A til nyrrar medferdar, keemi fram beidni pess efnis
fra A, og ad medferd malsins yrdi pa hagad i samreemi vid pau sjéonarmid sem
fram keemu i aliti hans. Jafnframt meeltist hann til pess ad nefndin taeki mid
af peim sjénarmidum sem fram ksemu i alitinu i framtidar storfum sinum.
Tryggingastofnun var einnig sent alitid til upplysinga.

[ bréfi fra vrskurdarnefnd velferdarmdla, dags. 25. febriiar 2019, i tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad A hafi dskad eftir pvi med erindi, dags. 13.
névember 2018, ad malid proi endurupptekid. Nefndin hafi kvedid upp npjan
urskurd 23. januar 2019. Vid endurupptéku hafi akvérdun Tryggingastofnunar
ad synja keranda um uménnunargreidslur verid felld ur gildi og malinu visad til
stofnunarinnar til nprrar medferdar. Urskurdarnefndin hafi tekid pau almennu
sjonarmid sem rakin voru i dliti umbodsmanns til skodunar og muni hér eftir
hafa pau til hlidsjonar vid medferd mala.

I fyrrnefndum tirskurdi nefndarinnar kemur fram ad pad sé nidurstada
hennar ad fosturbarn A sé hvorki 1 vistun utan heimilis 1 skilningi laga um
félagslega adstod né vistun greiddri af félagsmalayfirvéldum i skilningi
reglugerdar sem a reyndi. Ad mati nefndarinnar hafi pvi verid éheimilt ad synja
A um uménnunargreidslur med visan til umreeddra laga- og reglugerdardkvadis.
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2.3
B Mal nr. 9297/2017
Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Félagsleg adstod / Makabzetur / Uménnunarbzetur

A kvartadi yfir urskurdi urskurdarnefndar velferdarmala par sem stadfest var
akvordun Tryggingastofnunar ad synja A um maka/uménnunarbaetur. Ali-
taefni kvortunarinnar laut einkum ad samspili bétaflokka samkveemt 16gum
um almannatryggingar og 16gum um félagslega adstod. Umbodsmadur lauk
malinu med bréfi, dags. 16. april 2018.

Ad skyringum urskurdarnefndar velferdarmala fengnum og med
hlidsjon af pvi hvernig tilvisun 14. gr. laga um félagslega adstod yfir i 16g
um almannatryggingar hafi verid tulkud taldi umbodsmadur sig hvorki hafa
naegar forsendur til ad gera athugasemd vid urskurd nefndarinnar né hvernig
hun hefi lagt mat a tilgang peirra bota sem um reeddi. Hafdi hann pa einkum
i huga forségu samspils bota almannatryggingalaga og laga um félagslega
adstod. Af henni yrdi radid ad fra upphafi alpydutryggingalaga hefdi ekki verid
gert rad fyrir ad pessir botaflokkar, b.e. ellilifeyrir og maka/uménnunarbeetur,
geetu farid saman. ba yrdi ekki séd ad loggjafinn hefdi vid feerslu bota félag-
slegrar adstodar yfir i 16g nr. 118/1993 tekid skyra afstodu til hvada baetur félag-
slegrar adstodar veeri unnt ad greida samhlida bétum samkveaemt 16gum um
almannatryggingar likt og adur hefdi verid gert.

A athuguninni lokinni taldi umbodsmadur astsedu til ad koma
abendingu a framfeeri vid félagsmalaraduneytid, adur velferdarraduneyti, um
ad taka afstodu til pess hvort kveda eetti med skyrari heetti en nu sé gert i
16gum og reglum um samspil béta félagslegrar adstodar og almannatrygginga.

Auk pess ad koma abendingu a framfeeri vid raduneytid upplysti
umbodsmadur velferdarnefnd Alpingis um hana.

1 bréfi, dags. 30. névember 2018, kemur m.a. fram ad raduneyptid telji ad kveda
burfi @ um samspil bota og um skérun botaréttar med skyrari heetti 1 l6gum
en nu sé gert og leitast verdi vid ad gera pad vid pfirstandandi endurskodun
laganna. Sama eigi vid um reglugerdir er kunni ad verda setta da grundvelli
laganna. Rdduneptid muni hafa abendingar umbodsmanns til hlidsjonar vid
dframhaldandi endurskodun laga um almannatryggingar og laga um félagslega
adstod og leitast vid ad studla ad auknum skyprleika 1 samspili mismunandi béta
og greidsluflokka.
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2.4

[E Mal nr. 9398/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

Félagsleg adstod / Endurheefingarlifeyrir / Rannsoknarreglan /
Leidbeiningarskylda / Skyldubundid mat

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir arskurdi arskurdarnef-
ndar velferdarmala. Med urskurdinum stadfesti nefndin akvordun Tryg-
gingastofnunar um ad synja A um endurheefingarlifeyri a tilteknu timabili.
Nidurstada urskurdarnefndarinnar byggdist a pvi ad A hefdi ekki verid i
virkri endurheefingu 4 timabilinu og pvi ekki uppfyllt skilyrdi laga til greidslu
lifeyrisins. Athugun umbodsmanns laut einkum ad pvi hvort rannsokn
urskurdarnefndarinnar i malinu hefdi verid fullnsegjandi. Umbodsmadur lauk
malinu me?d aliti, dags. 28. desember 2018.

Adur en mal A kom til medferdar hja trskurdarnefnd velferdarmala
hafdi arskurdarnefnd almannatrygginga fellt ur gildi fyrri synjun Tryggin-
gastofnunar vegna pess ad malid hefdi ekki verid naegilega upplyst auk pess
sem A hefdi ekki verid leidbeint um ad endurheefingarasetlun hennar veeri of
0ljos. Umbodsmadur benti a ad eins og lagaakvaedi um endurheaefingarlifeyri
veeri Gr gardi gert hefdi bad afgerandi pydingu fyrir rétt til greidslna hvernig
stadid veeri ad gerd og efni endurheefingarasetlunar og ad henni veeri fylgt.
bratt fyrir ad Tryggingastofnun hefdi tekid mal A aftur til medferdar og 6skad
eftir frekari upplysingum fra medferdaradilum A um endurheefinguna a pvi
timabili sem asetlunin tok til, hefdu svorin sem stofnunin fékk hins vegar
tekid mid af hversu oft A hefdi meett en ekki hvad hefdi verid lagt upp med
eda hvers vegna. ba hefdi ekki verid aflad upplysinga um hvort einhver tilvik
hefdu komid upp eftir ad azetlun var gerd sem hafi leitt til bess ad adlaga hafi
purft azetlun A ad breyttum adsteedum. Ekki hafi heldur legid fyrir upplys-
ingar um a hverju medferdaradilar hafi byggt i pessu sambandi. bad var pvi
nidurstada umbodsmanns ad gogn malsins hefdu ekki verid fullnsegjandi til
ad varpa ljosi a patttoku A i endurheefingu a grundvelli endurheefingaraset-
lunar og par med ad heildsteett mat hefdi verid lagt 4 atvik i mali hennar. Pad
var pvi alit hans ad malid hefdi ad pessu leyti ekki verid nsegilega upplyst.
b4 var pad nidurstada umbodsmanns ad urskurdarnefnd velferdarmala hefdi
ekki leyst Gr peim beetti malsins sem laut ad broti Tryggingastofnunar a
leidbeiningarskyldu gagnvart A med réttum heetti.

Umbodsmadur taldi enn fremur tilefni til ad fjalla almennt um laga-
grundvoll greidslna endurheefingarlifeyris, m.a. par sem ekki hefdi verid sett
reglugerd um nanari framkveemd pessara mala i samreemi vid heimild par
um. Benti hann 4 ad alitaefni i malinu veeru til marks um naudsyn bess ad
lagagrundvollur greidslna endurheefingarlifeyris veeri skyrari. Af pvi tilefni
vakti hann athygli félags- og jafnréttismalaradherra & malinu med pad fyrir
augum ad hugad yrdi ad bvi hvort porf veeri a ad setja umraedda reglugerd.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til urskurdarnefndar
velferdarmala ad taka mal A til nyrrar medferdar, keemi fram beidni pess efnis
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fra A, og ad medferd malsins yrdi pa hagad i samraemi vid pau sjonarmid sem
fram keemu i aliti hans. Jafnframt meeltist hann til pess ad nefndin teeki mid
af peim sjonarmidum sem fram keemu i alitinu i framtidar stérfum sinum.

Vidbrogd stjérnvalda [bréfifraurskurdarnefndvelferdarmala, dags. 20. mars 2019, itilefni af fyrirspurn
um malid kemur fram ad beidni um endurupptéku hafi borist 7. januar 2019.
Fallist hafi verid d hana og kvedinn upp urskurdur 6. februar s.d. og fylgdi afrit
af honum med svari nefndarinnar. Felldi nefndin akvéroun Tryggingastofnunar
ur gildi um ad synja A um greidslu endurheefingarlifeyris a tilteknu timabili og
visadi mdlinu aftur til stofnunarinnar til nprrar medferdar. ba kom fram i svari
nefndarinnar til umbodsmanns ad hun hefdi tekid pau almennu sjonarmid sem
gerdi hafi verid grein fyrir i dlitinu til skodunar og muni hér eftir hafa pau til
hlidsjonar vid medferd sambeerilegra mala hjd nefndinni.

[ bréfi fra Félagsmdlardduneptinu, dags. 24. mai 2019, i tilefni af
fyrirspurn um malid kemur medal annars fram ad samradshopur um breptt
framfeerslukerfi almannatrygginga hafi skilad skprslu og tillogum til félags- og
barnamdlaradherra og malid hafi verid kynnt a rikisstjornarfundi 10. mat 2019.
Ljést sé ad gera purfi vidamiklar breptingar a logum um almannatryggingar d
neestu drum, 1 peim tilgangi ad feera pessar tillogur i 16g, sem og 16gum um félags-
lega adstod m.a. hvad vardi endurheefingarlifeyri. Undirbuningur pess og fram-
kvemd verdi baedi umfangsmikil og timafrek. Hafinn hafi verid undirbuningur ad
setningu reglugerdar um nanari framkvemd endurheefingarlifeyris samkvemt
l6gum um felagslega adstod par sem m.a. sé gert rad fyrir ad brugdist verdi vid
beimvankontum sem kunni ad vera a framkvemd pessara mala og umbodsmadur
hafi bent a. Reglugerdin verdi unnin i samstarfi vid Tryggingastofnun. Auk pess
sé talid naudsynlegt ad huga ad samspili Tryggingastofnunar og peirra adila sem
annist endurhefingu hér a landi.
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2.5
[E Mal nr. 9470/2017
Reifun

Alit og nidurstodur

Slysatryggingar / Ororkumat

A kvartadi yfir nidurstédu urskurdarnefndar velferdarmala par sem stadfest
var akvordun Sjukratrygginga Islands um érorkumat vegna slyss sem A lenti
i. Af kvoértuninni matti rada ad A veeri 6sattur vid ad svokalladri hlutfallsreglu
hefdi verid beitt vid mat 4 érorku hans og visadi i pvi sambandi til pess ad
slik regla eetti sér ekki fullnaegjandi lagastod. Umbodsmadur lauk malinu med
bréfi, dags. 16. april 2018.

Med hlidsjon af skyringum nefndarinnar taldi umbodsmadur sig
ekki hafa forsendur til ad fullyrda ad framkveemd Sjukratrygginga Islands
og urskurdarnefndar velferdarmala byggoi ekki a fullneegjandi grundvelli.
Hafa pyrfti i huga ad hlutfallsreglan veeri hluti af matsfreedum sem heféu um
arabil verid 16g0 til grundvallar af stjornvéldum hér a landi og i samraemi vid
almennar reglur skadabotaréttar. ba leidi peer reglur sem studst sé vid ekKki til
fravika fra settum lagareglum heldur hafi moétast til fyllingar peim lagareglum
sem gildi 4 pessu svidi. I pvi sambandi benti umbodsmadur 4 ad akvardanir
stjornvalda geti byggst a venjubundinni framkveemd beirra, stjornsyslu-
venju eda innri reglum. bPar sem ekki veeri fyrir ad fara settum lagareglum
um nanari utfeerslu érorkumats a pessu svidi kynnu slikar reglur jafnframt
ad vera i samrzemi vid fyrirsjaanleika og réttardryggi borgaranna og studla ad
samreemi og jafnraedi i storfum stjornvalda.

Malid vard umbodsmanni tilefni til ad vekja athygli velferdarraduney-
tisins & beirri stodu sem er uppi begar stjérnvold taka akvardanir um drorku
einstaklinga sem hafa ahrif a rétt beirra til 6rorkubota 4 grundvelli laga um
slysatryggingar almannatrygginga. Eins og fram hafi komid i skyringum
urskurdarnefndar velferdarmala til umbodsmanns veeri ekki meelt fyrir um
hvernig meta skyldi drorku i settum 16gum og reglum a pessu svidi heldur
hafi stjornvold byggt a venjubundinni framkveemd ad pessu leyti sem eetti
sér m.a. stod i almennum reglum skadabétaréttar. I settum 16gum og reglum
veeri bvi ekki gerd grein fyrir pvi a hvers konar drorkumati varanleg érorka
slysa-trygginga almannatrygginga byggdist.

Abendingin var sett fram med pad fyrir augum ad hugad yrdi ad pvi
hvort og pa hvada breytingar pyrfti ad gera a 16gum til ad kvedid yrdi med
skyrari heetti 4 um a hvers konar 6rorkumati varanleg 6rorka slysatrygginga
almannatrygginga byggdist og loggjafinn fengi pannig teekifeeri til ad taka
skyra afstodu til pess vidhorfs stjornvalda sem byggt veeri a i framkveemd.
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Vidbrogd stjornvalda

2.6

[E Mal nr. 9656/2018

Reifun

Alit og nidurstodur

I bréfi fra heilbrigdisraduneptinu, dags. 8. mars 2019, i tilefni af fyrirspurn um
malid er bent d ad med logumum slysatryggingar almannatrygginga semtoku gildi
1. januar 2016, hafi gildandi dkveedi almannatrygginga um slysatryggingar verid
feerd i serlog an efnisbreptinga. Einnig hafi verid sett dkveedi til bradabirgda med
l6gunum um ad pau skyldi endurskoda innan tveggja ara fra gildistoku. Radherra
hafi nit akvedid ad skipa starfshép til ad radast i slika heildarendurskodun og i
beirri vinnu verdi tekid tillit til umreddra abendinga umbodsmanns.

Sjukratryggingar / Hjalparteaeki / Logmaetisreglan / Jafnraedisreglur /
Malefnaleg sjonarmid

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir arskurdi arskurdarnef-
ndar velferdarmala. Med urskurdinum stadfesti nefndin akvordun sjakra-
trygginga um ad synja A um styrk til kaupa a hjalparteeki, svonefndum
neydarhnappi. Nidurstada trskurdarnefndarinnar byggdist einkum a pvi ad
samkveemt akveaedi i fylgiskjali med reglugerd um styrki vegna hjalpartaekja
teeki greidslupatttaka sjukratrygginga vegna oryggiskallkerfa ekki til ibtida a
vegum sveitarfélaga. bar sem A leigdi ibud af sveitarfélaginu X eetti htin ekki
rétt a styrknum. Athugun umbodsmanns laut einkum ad pvi hvort umreett
reglugerdarakvaedi eetti sér fullneegjandi lagastod, m.t.t. laga um sjukratryg-
gingar og reglna um jafnreedi og malefnalegra sjéonarmida, og par med hvort
nidurstada nefndarinnar i mali A hefdi verid i samrzemi vid 16g. Umbodsmadur
lauk malinu me?d aliti, dags. 4. desember 2018.

Umbodsmadur benti 4 ad af jafnreedisreglu stjérnarskrarinnar leiddi
ad ef gera eetti mun a réttindum og skyldum manna yrdi bad ad byggjast a
malefnalegum sjénarmidum og a grundvelli laga. Ekki yrdi séd af 16gum
um sjukratryggingar ad radherra hefdi verid fengin skyr heimild til ad gera
mun a milli sjakratryggdra einstaklinga um greidslupatttoku vegna hjal-
partaekja a grundvelli busetu eda annarra perséonulegra atrida. Eins og
umreett reglugerdarakvaedi var ordad, og stjornvold hofou tulkad pad, hefou
beir sem héldu einkaheimili sin i leiguibd a vegum sveitarfélaga alfarid verid
utilokadir fra styrk til kaupa 4 neydarhnapp jafnvel pott par veeri ekki veitt
bjonusta eda 6nnur adstod sem kaemi i stad neydarhnapps.

AJ bvi s6gdu benti umbodsmadur a ad einstaklingar sem héldu einka-
heimili sin i leiguibudum a vegum sveitarfélaga veeru ad 16gum almennt
i sambeerilegri stédu og beir sem héldu einkaheimili i 60rum leigu- og eig-
naribadum. Pa fékk hann ekki séd ad umfjollun arskurdarnefndarinnar um
uthlutunarreglur ibada sveitarfélagsins X breytti nokkru um adstédu ibua
m.t.t. neydarhnapps enda lytu peer ekki ad slikri pjonustu. bvi hefdi ekki verid
lagt mat & og feerd rok fyrir heimild radherra til framangreindrar mismununar
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sjukratryggdra af halfu nefndarinnar. bad var pvi alit umbodsmanns ad su
forsenda stjornvalda ad radherra hefdi verid heimilt i reglugerd ad utiloka
sjukratryggda einstaklinga med pessum heetti alfarid fra greidslupatttoku
vegna neydarhnapps, hefdi ekki byggst a fullneegjandi lagagrundvelli.
Urskurdur arskurdarnefndarinnar i mali A hefdi pvi ekki verid i samreemi
vid 16g. ba var pad nidurstada umbodsmanns ad meinbugir veeru 4 umrseddu
reglugerdarakvaedi ad pvi marki sem par veeri kvedid & um ad greidslupatttaka
eetti ekki vid um ibudir a vegum sveitarfélaga.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til Grskurdarnefndar
velferdarmala ad taka mal A til nyrrar medferdar, keemi fram beidni pess efnis
fra A, og ad medferd malsins yrdi pa hagad i samraemi vid pau sjonarmid sem
fram keemu i aliti hans. ba meeltist hann til bess ad radherra heilbrigdismala
og sjukratryggingastofnun teekju mal peirra einstaklinga sem veeru i sam-
beerilegri stodu og A til endurskodunar. Jafnframt meeltist hann til pess ad
umreedd stjornvold teekju mid af peim sjonarmidum sem fram keemu i alitinu
i framtidarstorfum sinum.

I bréfi fra urskurdarnefnd velferdarmdla, dags. 26. februar 2019, i tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad A hafi oskad eftir pvi med erindi, dags. 13.
desember 2018, ad malid proi endurupptekid. Nefndin hafi kvedid upp npjan
urskurd 20. februar 2019. Vid endurupptéku hafi akvérdun sjukratrygginga ad
synja keranda um styrk til kaupa a éryggiskallkerfi verio felld ur gildi og malinu
visad til stofnunarinnar til nprrar medferdar. Urskurdarnefndin hafi tekid pau
almennu sjénarmid sem rakin voru i aliti umbodsmanns til skodunar og muni hér
eftir hafa pau til hlidsjonar vid medferd sambeerilegra mala.

[ bréfi fra sjuikratryggingum, dags. 2. april 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um
malid kemur fram ad stofnunin hafi leitad til heilbrigdisraduneyptisins vegna
dalitsins og vinna sé hafin med fulltriium raduneytisins til ad bregdast vid pvi.
Sjukratryggingar hafi upplpst raduneptio um fjélda peirra sem hafi fengio
héfnun a umsékn um oryggiskallkerfishjonustu d peirri forsendu ad peir hafi
butid i ibudum a vegum sveitarfélaga. Jafnframt liggi fyrir kostnadarmat vegna
endurskodunar d afgreidslu pessara mala. Ef til afturvirkni komi pd purfi
sjukratryggingar aukid fjarmagn.

Ljost sé ad til framtidar litid kalli dalitid d endurskodun reglugerdar
nr. 1155/2013 um stprki vegna hjdlpartekja. I vidredum vid fulltriia
heilbrigdisrdaduneyptis hafi komid fram ad reglugerdarbrepting verdi gerdi i
samreemi vid dlit umbodsmanns.

Hvad vardi endurskodun mala peirra einstaklinga sem hafi verid i
sambeerilegri stéou, p.e. breptingu dkvardana aftur i timann, sé pad afstada
sjukratrygginga ad akvérdun um pad sé ekki i hondum stofnunarinnar heldur
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heilbrigdisraduneyptisins par sem dkvérdun um afturvirkni snuist um fjarmagn
til malaflokksins. Afstada stofnunarinnar sé ad breyta purfi reglugerd og vid
utgdfu hennar og akvérdun um afturvirkni verdi umreedd mal afgreidd dan tafar.

1 bréfi fra heilbrigdisraduneptinu, dags. 5. april 2019, 1 tilefni af fyrirspurn
um malid kemur fram ad i desember 2018 hafi hafist vinna vid ad endurskoda
madl og fara yfir i hvada farveg skyldi leggja mal sambeerileg pvi sem hér um
reedir. Raduneptid hafi unnid ad endurskoduninni med sjukratryggingum.
Fra stofnuninni liggi nu fyrir upplpsingar um fjélda peirra sem hafi fengid
héfnun a umséknum um éryggiskallkerfispjonustu a peirri forsendu ad peir
hafi buid i ibudum d vegum sveitarfelaga. Jafnframt liggi fyrir kostnadarmat
vegna endurskodunar a afgreidslu pessara mala. Raduneptio sé ad vinna ur
upplpsingunum og tekin verdi akvérdun um afturvirkni umreeddar mala pegar
beirri vinnu Ljuki.

bau almennu sjonarmid sem rakin hafi verio 1 dliti umbodsmanns verdi
héfo til hlidsjonar vid endurskodun d reglugerd um styrki vegna hjdlparteekja.
Vinna vid endurskodunina sé hafin i samvinnu vid sjukratryggingar og 16go
dahersla a ad breptingar a reglugerdinni ndi fram ad ganga sem fyrst.

Samkvemt upplpsingum fra A, 9. juli 2019, leitadi hun da nyp til
sjukratrygginga eftir ad urskurdarnefnd velferdarmdla visadi malinu pangad til
nprrar medferdar. Oskad hafi verid eftir endurgreidslu med erindi dags. 21. mars
2019. Su beidni sé til medferdar hjd sjukratryggingum.
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3 Atvinnuleysistryggingar

3.1 Keerufrestur / Birting / Rannsoknarreglan / S6nnun / Rafreen medferd
[E Mal nr. 9708/2018 stjornsyslumals

Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir pvi ad urskurdarnefnd
velferdarmala hefdi visad fra keeru hennar a akvérdun Vinnumalastofnunar
um ad krefja hana um endurgreidslu ofgreiddra atvinnuleysisbota. Var
keerunni visad fra par sem hun hefdi borist ad lidnum keerufresti. Athugun
umbodsmanns beindist einkum ad peirri afstédu urskurdarnefndarinnar
ad birting akvordunarinnar af halfu Vinnumalastofnunar hefdi verid full-
naegjandi og par med peirri forsendu nefndarinnar ad keerufrestur hefdi
verid 1idinn pegar keera barst. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 19.
desember 2018.

Umbodsmadur benti a4 ad af keeru A til Grskurdarnefndarinnar og
upplysingum fra Vinnumalastofnun yrdi radid ad atvik malsins er lutu ad
birtingu akvordunar stofnunarinnar hefdu verid umdeild. Pannig hefdi stof-
nunin visad til pess ad akvordunin hefdi verid send med bréfpdsti a 16ghei-
mili A i september 2017. A hafdi aftur a moti byggt a ad henni hafi fyrst verid
kunnugt um akvoérdunina i jantar 2018 pegar htin sa kréfu i heimabanka
sinum og ba jafnframt fengid upplysingar i sima fra Vinnumalastofnun um
ad akvordunin hefdi verid birt & minum sidum stofnunarinnar. Umbodsmadur
visadi til bess ad vid bessar adsteedur hefdi nefndinni borid ad kanna nanar
bau atridi sem deilt var um adur en sonnunarreglum var beitt til bess ad
leida malid til lykta. Urskurdarnefndin hefdi eigi ad sidur lagt til grundvallar
upplysingar fra Vinnumalastofnun sem hefdu verid i andstédu vid upplys-
ingar fra A, an pess ad kalla eftir gognum fra stofnuninni sem syndu eda
leiddu aé pvi likur ad akvordunin hefdi verid send i bréfposti eda ad gera reka
ad pvi ad upplysa malid ad bessu leyti med 6drum heetti. Af peim sékum taldi
umbodsmadur ad rannsokn malsins hefdi verid 6fullneegjandi.

Urskurdarnefndin hafdi jafnframt byggt a pvi ad heimilt hefdi verid
ad birta akvordunina rafreent 4 minum sidum hja Vinnumalastofnun a grund-
velli akvaedis i 16gum um atvinnuleysistryggingar. A hefdi fengid télvupost
med upplysingum um ad hennar bidu ny skilabod 4 minum sidum. I pessum
efnum benti umbodsmadur a ad heimild laganna veeri bundin vid pad timabil
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amedan a atvinnuleit staedi. A hefdi lokid atvinnuleit eigi sidar en i mars 2014.
begar akvordun Vinnumalastofnunar hafi verid tekin i september 2017 hafi
atvinnuleit hennar verid 16ngu lokid. bvi hafi rafreen birting akvérdunarinnar
med pessum heetti ekki getad byggt 4 umraeddu akvaedi i 16gum um atvinnu-
leysistryggingar.

Umbodsmadur benti ad lokum a ad pegar nytt stjornsyslumal hofst
hja Vinnumalastofnun par sem farid var fram a endurgreidslu atvinnuleysis-
bota hefdi stofnunin tilkynnt A um malid og veitt henni kost 4 ad tja sig um
efni pess. Stofnunin hefdi m.a. veitt A kost 4 ad senda upplysingar a tilgreint
télvupostfang stofnunarinnar, sem A gerdi fra tilteknu télvupostfangi sinu.
I pagu rafreennar medferdar stjornsyslumalsins hefdi Vinnumalastofnun pvi
ekki getad tilkynnt A um akvérdunina um annad télvupostfang en A hafdi
notad i pvi mali. Umbodsmadur taldi bvi ad rafreen birting akvérdunarinnar
hefdi ekki heldur verid i samrzemi vid reglur stjornsysluréttar.

Umbodsmadur meeltist til pess ad urskurdarnefndin teeki mal A til
nyrrar medferdar, keemi fram 6sk pess efnis fra henni, og ad nefndin hagadi
ba medferd malsins i samreemi vid bau sjonarmid sem gerd veeri grein fyrir i
alitinu. Jafnframt meeltist umbodsmadur til pess ad nefndin teeki framvegis
mid af pbeim sjénarmidum sem keemu fram i alitinu.

[ bréfi fra virskurdarnefnd velferdarmdla, dags. 20. mars 2019, 1 tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad beidni um endurupptoku malsins hafi borist
14. januar 2019. Fallist hafi verid d beidnina og nefndin tok pvi fyrir og lepsti ur
Deirri keeru sem hin hafdi adur visad fra. Urskurdarnefnd velferdarmala hafi
hér eftir hafa pau til hlidsjonar vid medferd sambeerilegra mala.

A heimasidu nefndarinnar er visad d vrskurd hennar, dags. 14. mai
2019. Nefndin stadfesti akvoroun Vinnumdlastofnunar i mali A um innheimtu
ofgreiddra atvinnuleysisbota.
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4 Atvinnurettindi og
atvinnufrelsi

4.1 Starfsréttindi arkitekta og h6nnuda
E Mal nr. 9264/2017
Reifun A kvartadi yfir birtingu og framsetningu lista yfir honnudi a heimasidu Mann-

virkjastofnunar sem og skilyrdum stofnunarinnar um ad arkitektar/hénnudir
sem hlutu starfsréttindi fyrir gildistoku byggingarlaga nr. 54/1978 legdu fram
soénnun um réttindi sin til ad fa nafn sitt skrad a listann. Umbodsmadur lauk
malinu med breéfi, dags. 28. febrtuar 2018.

Af skyringum umbhverfis- og audlindaraduneytisins vard radid ad
Mannvirkjastofnun hefdi snuid af peirri braut ad synja arkitektum/hénnudum
med eldri réttindi um ad fa néfn peirra skrad a listann. Fram kom ad betur
hefdi matt standa ad framsetningu og fyrirkomulagi listans og ar pvi hefdi
verid beett. Upplyst var ad Mannvirkjastofnun teldi sér ekki bera skylda til ad
eiga frumkvaedi ad sé6fnun upplysinga um hénnudi sem hefdu hlotid réttindi
fyrir gildistoku byggingarlaganna. ba hefdu ekki verid gerdar rikar kréfur um
gogn til ad syna fram a slik réttindi. Til deemis hafi dugad ad syna fram a ad
vidkomandi hénnudur hefdi lagt fram teikningar i sveitarfélagi.

Umbodsmadur benti a gera verdi rad fyrir ad stofnun sem fengid sé
pad verkefni ad koma upp gagnasafni beri ad hafa akvedid frumkvaedi ad pvi
ad afla beirra upplysinga sem kunni ad vera til stadar hja 6drum opinberum
adilum sem komid hafi ad eldri framkvaemd. Taldi hann ad betur hefdi farid
a pvi ef Mannvirkjastofnun hefdi t.d. med tilkynningu til Arkitektafélags
Islands eda med birtingu auglysingar, skorad 4 hénnudi med eldri réttindi ad
hafa frumkvaediad pviad fa néfn sin skrad alistann sem vardveita settii gagna-
safninu. bratt fyrir petta og 1 1j0si skyringa raduneytisins taldi umbodsmadur
ekki forsendur til ad gera athugasemd vid pad atridi i framkveemd Mannvirk-
jastofnunar ad 6ska eftir ad arkitektar/hénnudir med eldri réttindi legdu fram
upplysingar um réttindi sin.

Gogn malsins og skyringar umhverfis- og audlindaraduneytisins
gafu umbodsmanni bo tilefni til ad beina pvi til raduneytisins ad ihuga hvort
asteeda veeri til pess ad tilgreina sérstaklega 4 hinum birta lista ad um eldri
réttindi veeri ad reeda og ba eftir atvikum, beina tilmeelum til Mannvirkjastof-
nunar um pad atridi.

Umbodsmadur Alpingis 114 Skyrsla arsins 2018



Vidbrogd stjornvalda

4.2

[E Mal nr. 9317/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

[ bréfi, dags. 21. desember 2018, kemur fram ad raduneptid hafi sent
Mannvirkjastofnun bréf par sem dbendingum umbodsmanns hafi verid komid
a framfeeri. Raduneyptio hafi tekid undir sjonarmid umbodsmanns, hvad snerti
framsetningu listans, um ad geett proi ad pvi ad hun feli ekki i sér oréttmeeta
eda oparfa mismunun. bvi hafi verid beint til Mannvirkjastofnunar ad haga
framsetningunni pannig framvegis ad tilgreina ekki sérstaklega i birtri skraningu
hénnuda hvort vidkomandi veeri med eldri réttindi eda loggildingu.

Kennsluréttindi / Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda / Malshradi /
Svor til umbodsmanns Alpingis

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir synjun Menntamalastof-
nunar 2 umsokn hennar um leyfi til ad nota starfsheitid leikskolakennari hér
a landi. Umsokn A hafdi verid synjad a beim grundvelli ad hun uppfyllti ekki
menntunarskilyrdi laga par sem hun hefdi einungis leikskolakennaramen-
ntun sem samsvaradi BA-profi. A byggoi kvortun sina a pvi ad htn hefdi meis-
taraprof fra skola i EES-riki sem leikskolakennari, ad htin hefdi starfad par sem
deildarstjori a leikskoéla i prji ar og ad htin zetti ad geta starfad hér a grundvelli
EES-samningsins. Athugun umbodsmanns beindist ad pvi hvort malsmedferd
mennta- og menningarmalaraduneytisins, sem for med akvoérdunarvaldid
i mali A, hefdi verid i samreemi vid reglur stjornsysluréttar um leidbeining-
arskyldu og rannsokn mals. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 31.
desember 2018.

Umbodsmadur benti a ad heegt veeri ad veita slikt leyfi ef umsaek-
jandi uppfyllti skilyrdi um menntun i skilningi laga en einnig veeri heegt
ad stadfesta leyfi sem umsaekjandi hefdi begar aflad i riki innan EES eda i
adildarriki EFTA. A hefdi ekki verid leidbeint sérstaklega um ad leggja fram
gogn um vidurkennd kennsluréttindi i heimalandi umfram upplysingar sem
komu fram 4 umséknareydubladi og ekki hefdi verid lagt mat 4 hvort han
uppfyllti skilyrdi um réttindi aflad i riki innan EES. Vid athugun umbods-
manns 4 malinu hefdi jafnframt komid i 1j6s ad raduneytid hefdi ekki tekid
tillit til allra gagna sem lagu fyrir i malinu um menntun A. Var pad nidurstada
umbodsmanns ad mennta- og menningarmalaraduneytid hefdi ekki lagt full-
naegjandi mat a umsokn A um leyfi til ad nota starfsheitid leikskélakennari og
par med hvort htin uppfyllti skilyrdi laga til pess. Akvordun pess hefdi pvi ekki
verid i samraemi vid rannsoknarreglu stjérnsysluréttar.

Umbodsmadur taldi jafnframt ekki séd ad raduneytid hefdi tryggt ad
i mali A hefdu legid fyrir fullnaegjandi upplysingar til ad haegt veeri ad taka
afstodu til hvort fallast eetti & umsokn hennar. Raduneytinu hefdi pvi borid
ad kalla eftir gognum fra Menntamalastofnun og afla frekari upplysinga
um menntun og starfsréttindi A adur en tekin var akvordun i malinu, eftir
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atvikum med pvi ad beina pvi til hennar ad leggja fram itarlegri upplysingar
um pessi atridi. bar sem pess var ekki geett var pad nidurstada umbodsmanns
ad malsmedferd raduneytisins hefdi ad pessu leyti ekki fullnaegt peim kréfum
sem leiddu af reglum stjérnsysluréttar um leidbeiningarskyldu og rannsokn
mals. ba var pad nidurstada umbodsmanns ad athafnaleysi raduneytisins
pegar pvi vard ljost ad pad hafdi ekki tekid tillit til allra gagna i mali A, en taldi
samt sem adur ekki astaedu til ad taka malid aftur til athugunar, hefdi ekki
verid i samreemi vid 16g.

Umbodsmadur beindi pvi til raduneytisins ad bad teeki mal A til
medferdar ad nyju og hagadi pa urlausn pess i samraemi vid pau sjonarmid
sem gerd veeri grein fyrir i alitinu. Pa meeltist hann til bess ad raduneytid hefdi
framangreind sjonarmid i huga framvegis i stérfum sinum. Jafnframt itrekadi
hann fyrri tilmeeli til raduneytisins um ad pad gerdi videigandi radstafanir til
ad geeta ad malshrada vegna svara til umbodsmanns Alpingis.

I bréfi fra mennta- og menningarmdlardduneytinu, dags. 2. april 2019, 1 tilefni
af fyrirspurn um malid kemur fram ad raduneyptid hafi med bréfi, dags. 18. mars
2019, beint pvi til Menntamalastofnunar ad matsnefnd leikskola-, grunnskola-
og framhaldsskolakennara teki mal A fyrir ad npju ad teknu tilliti til dlits
umbodsmanns.

Raduneyptio taki dbendingum i dlitinu alvarlega. Pad sé haft 1 huga vid
medferd mala med pad ad leidarljosi ad afla gagna sem skipt geti mali vid tirlausn
einstakra mala svo kréfum stjornspsluréttar um rannsékn mals verdi fullnegt.

ba kemur fram ad raduneyptid kappkosti ad leggja sitt af mérkum til ad
tryggja ad umbodsmanni sé audveldad pad logbundna eftirlitshlutverk sem
hann sinni gagnvart peim borgurum sem til hans leiti. S6kum manneklu i
kjélfar veikindaleyfa og feedingarorlofa a sidastlidnu dri, asamt miklum énnum
1 raduneyptinu, hafi i nokkrum mdlum dregist ad svara umbodsmanni fyrir pann
frest sem veittur hafi verid og farist fyrir ad kalla eftir vidbotarfresti pegar pess
hafi gerst porf. bau sjonarmid sem umbodsmadur hafi beint til raduneptisins hafi
verid tekin til greina og brugdist vid m.a. med radningu nprra starfsmanna.

[ bréfi fra Menntamdlastofnun, dags. 17. april 2019, kemur fram ad
stofnuninni hafi borist erindi um endurskodun mdlsins. Stofnuninni hafi borist
stadfesting, dags. 4. april 2019, fra pfirvéldum i vidkomandi landi ad A hefdi
tilskilin réttindi til ad starfa sem leik- og grunnskélakennari par. Med hlidsjon
af pvi og visan til laga um menntun og radningu kennara og skolastjérnenda vid
leikskola, grunnskola og framhaldsskola veeri pad nidurstada nefndarinnar ad
veita skyldi A lepfisbréf til ad starfa sem leikskdlakennari d Islandi.
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4.3

[E Mal nr. 9446/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

Stjornsyslunefnd / Valdmork / Logbundid hlutverk / Eftirlit
stjornsysluadila

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir bréfum fra eftirlitsnefnd
fasteignasala par sem fram kom su afstada nefndarinnar ad starfsemi B
ehf,, og A sem fyrirsvarsmanns félagsins, bryti i baga vid akvaedi laga um
sOlu fasteigna og skipa. Kvortun A beindist einkum ad pvi ad eftirlitsnefndin
hafi farid at fyrir heimildir sinar og valdsvid vid medferd malsins en einnig
ad malsmedferd hennar af pessu tilefni. Athugun umbodsmanns laut ad pvi
hvort st afstada og peer krofur sem voru settar fram i bréfunum hefdu verid
i samreemi vid 16gbundid hlutverk nefndarinnar. Umbodsmadur lauk malinu
me? aliti, dags. 26. jani 2018.

Umbodsmadur rakti ad hlutverk eftirlitsnefndar fasteignasala veeri
einkum ad annast eftirlit med storfum 16ggiltra fasteignasala samkveaemt
fyrirmeelum laga um sélu fasteigna og skipa og eftir atvikum beita slika adila
vidurlégum a grundvelli beirra. Eftirlits- og valdheimildir hennar teekju fyrst
og fremst mid af pvi hlutverki. Hins vegar hefdi nefndin jafnframt sérstaka
heimild til ad bregdast vid ef henni baerust upplysingar um ad madur sem ekki
hefdi fengid 16ggildingu til fasteignasolu stundadi slika starfsemi. Nefndin
hefdi i slikum tilvikum 16gbundna heimild til ad éska eftir pvi vid syslumann
ad starfsstdd vidkomandi yrdi lokad pegar i stad en adeins syslumadur eetti
akvordunarvald um pad.

Umbodsmadur tok fram ad i bréfum eftirlitsnefndarinnar hefdi
afstada hennar til starfsemi A og B ehf. verid sett fram med afdrattarlausum
heetti og pess krafist ad starfsemi peirra yrdi 160 nidur og starfsstod félagsins
lokad i 1josi pess ad nefndin teldi hana ekki i samrezemi vid 16g. bad var alit
umbodsmanns ad slikar krofur hefou ekki verid i samraemi vid pau valdmork
milli nefndarinnar og syslumanna sem kvedid veeri 4 um i pvi lagaakvaedi
sem fjallar um heimildir nefndarinnar gagnvart peim sem stunda fasteig-
nasoélu an réttinda eda valdheimildir nefndarinnar ad 6dru leyti. Sama meetti
segja um sambeerilega afstddu og krofur i bréfi sem nefndin sendi A og B ehf.
eftir ad nidurstada syslumanns um ad hafna beidni nefndarinnar um lokun
starfsstodvar 14 fyrir, en par med hafdi sa adili sem var ad 16gum beer til ad
taka endanlega akvordun i malinu tekid afstédu. Umbodsmadur taldi pvi ad
eftirlitsnefnd fasteignasala hefdi farid ut fyrir 16gbundid hlutverk sitt med
bréfum sinum til A og B ehf.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til eftirlitsnefndarinnar ad
endurskoda framsetningu a beirri afstédu og kréfum sem han setti fram i
bréfum sinum til A og B ehf. med hlidsjon af peim sjonarmidum sem rakin
veeru i alitinu. Einnig meeltist hann til pess ad nefndin hefdi pbau sjonarmid
sem rakin voru i alitinu framvegis i huga i stérfum sinum.
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4.4

[E Mél nr. 9517/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

1 bréfi eftirlitsnefndar fasteignasala, dags. 22. febriar 2019, i tilefni af fyrirspurn
um malid kemur fram ad malinu sé formlega lokid hja nefndinni og hlutadeigandi
hafi verid send tilkynning um lokun pess 16. dgust 2018. I tilkpnningu
eftirlitsnefndar fasteignasala til A er pessm.a. getid ad af alitiumbodsmanns megi
rada ad meinbugir séu a malsmedferd samkvemt 25. gr. laga um sélu fasteigna og
skipa. Ad mati nefndarinnar sé porf a ad skpra nanar malsmedferdina med tilliti
til I6gbundins hlutverks hennar ad 60ru lepti a grundvelli laganna.

[ bréfinu til umbodsmanns er einnig tekid fram ad framvegis taki nefndin
mio af peim sjonarmidum sem fram kemu i dlitinu 1 stérfum sinum. Fra pvi ad
alit umbodsmanns la fyrir hafi ekki komid upp mal hja nefndinni sem kynnu ad
hafa hafa i for med sér ad hun hefdi thugad ad leggja fram beidni til spslumanns
um lokun starfsstéovar.

Af svarbréfinefndarinnar til umbodsmanns og bréf sem hun sendi A verdur
ekki séd ad brugdist hafi verid vid peim tilmeelum ad endurskoda framsetningu
a peirri afstédu og kréfum sem hun setti fram i bréfum sinum til A og B ehf. Pess
skal getid ad atvinnuvega- og npsképunarraduneytio hefur kynnt i samradsgatt
frumvarp til breptinga d l6gum um sélu fasteigna og skipa nr. 70/2015 og par eru
m.a. lagdar til breptingar d 25. gr. laganna sem um var fjallad i dlitinu. Sja nanari
umfjollun i kafla I1.6.1.

Atvinnuleyfi kafara / Lagaheimild / Stjéornvaldsfyrirmeeli

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir trskurdi innanrikis-
raduneytisins par sem stadfest var akvordun Samgoéngustofu um ad synja
umsokn hans um leyfi til leidségu- og yfirbordskdéfunar med ferdamenn.
Nidurstada stjornvalda var einkum a pvi byggd ad hann uppfyllti ekki skilyrdi
reglugerdar um kéfun par sem hann hefdi ekki réttindi sem svokalladur PADI
Divemaster eda énnur sambezerileg réttindi.  malinu 14 fyrir ad A hafdi starfad
sem atvinnukafari og m.a. aflad sér réttinda sem PADI Divemaster en verid
vikid ar PADI samtékunum sem eru alpjodleg kéfunarsamtdk vegna agrein-
ings hans vid pau. Athugun umbodsmanns laut einkum ad bvi hvort umraett
reglugerdarakvaedi aetti sér fullneegjandi lagastod i 16gum um kéfun eins og
pad var tulkad af halfu stjornvalda og par med hvort nidurstada raduneytisins
i mali A hefdi verid i samreemi vid 16g. Umbodsmadur lauk malinu med aliti,
dags. 12. desember 2018.

Umbodsmadur benti 4 ad i 16gum um koéfun veeri meelt fyrir um pau
skilyrdi sem umsaekjandi pyrfti ad uppfylla til ad fa leyfi sem atvinnukafari,
bar & medal veeru menntunar-og haefniskrofur. Radherra hefdi verid veitt
heimild til ad utfeera pau skilyrdi nanar i reglugerd. Umbodsmadur tok fram
ad pratt fyrir ad fallast meetti 4 ad umreett skilyrdi i reglugerd um handhéfn
réttinda sem PADI Divemaster eda sambeerileg réttindi feeli ad vissu marki i
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sér utfeerslu a menntunar- og heefniskréfum pa yrdi ad lita til pess ad asteedur
pess ad einstaklingur zetti ekki adild ad PADI-samtokunum geeti grundvallast
4 60rum pattum en meelt er fyrir um i 16gum um kéfun.

Umbodsmadur tok fram ad Samgongustofa veeri leyfisveitandi sam-
kveemt 16gunum. Utgafa opinbers leyfis til ad stunda atvinnustarfsemi geeti
ekki verid had afstddu einkaréttarlegra samtaka til stddu einstaklings innan
samtakanna pegar slik afstada geeti byggst a4 60rum pattum en gerd veeri krafa
um i ldgum. ba tok umbodsmadur fram ad hvad sem lidi naudsyn bess ad gera
auknar krofur til peirra sem stunda kéfun i atvinnuskyni og peim almanna-
hagsmunum sem slikar reglur midi ad pa yrdi ekki séd ad umrzett skilyrdi um
handhofn réttinda sem PADI Divemaster zetti sér fullneegjandi lagastod, eins
og bad hafi verid tulkad af halfu stjornvalda.

Var pad nidurstada umbodsmanns ad umreett skilyrdi i reglugerdinni
um ad A byrfti ad framvisa réttindum utgefnum af einkaréttarlegum
samtokum an pess ad lagt hefdi verid mat 4 menntun hans og haefni hefdi ekki
att sér fullneegjandilagastod. Af gdgnum malsins yrdi ekki séd ad agreiningur
A vid PADI-samtokin hafi lotid ad atridum er vordudu oryggi eda feerni hans.
Akvérdun stjornvalda um ad utiloka A fra pvi ad fa utgefid leyfi til leidsogu- og
yfirbordskoéfunar med ferdamenn a peim grundvelli einum ad hann veeri ekki
handhafi réttinda og eetti par med ekki adild ad PADI samtokunum hefdi pvi
ekki verid i samreemi vid 16g.

Umbodsmadur fjalladi einnig um ba afstédu Samgongustofu til eft-
irlitshlutverks sins pess efnis ad stofnunin hefdi engin urraedi gagnvart
PADI-samtokunum i kjolfar pess ad stofnuninni barust kvartanir fra A.
Umbodsmadur taldi asteedu til ad minna a ad Samgongustofa er eftirlitsadili
samkveemt 16gum um koéfun og hefur m.a. tiltekid eftirlit med peim adilum
sem hafa fengid vidurkennda kennsluskra hja stofnuninni. Umbodsmadur
akvad ad vekja athygli samgoéngu- og sveitarstjornarraduneytisins a framan-
greindri afstédu stofnunarinnar sem fer med yfirstjérnunar- og eftirlitsh-
lutverk gagnvart stofnuninni.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til samgongu- og sveitarstjor-
narraduneytisins ad taka mal A til endurskodunar keemi fram beidni pess
efnis og haga pa urlausn pess i samrzemi vid pau sjonarmid sem fram keemu i
alitinu. Auk pess beindi umbodsmadur peim almennu tilmaelum til raduney-
tisins ad pbad hagadi framvegis afgreidslu sambeerilegra mala i samreemi vid
bau sjonarmid sem fram keemu i alitinu.
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Vidbrogd stjornvalda

4.5

[E Mal nr. 9547/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

I bréfi fra raduneptinu, dags. 11. april 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um madlid
kemur fram ad A hafi farid pess a leit med bréfi dags. 29. janiar 2019 ad malid
proi endurupptekio. Raduneytio hafi fallist d pad med bréfi dags. 12. februar.
Urskurdur hafi ekki verid kvedinn upp d np en pess sé ad veenta fyrir lok mai 2019.
ba kemur einnig fram ad raduneyptio hafi framvegis pau sjonarmio sem rakin séu
i dlitinu i huga i stérfum sinum. Oskad var eftir frekari upplpsingum um stodu
malsins 28. juni og 15. dgust 2019 en dn drangurs.

Stjornsyslunefnd / Keeruheimild / Stjornvaldsfyrirmaeli

Fjorir einstaklingar leitudu til umbodsmanns Alpingis og kvortudu yfir
akvordun profnefndar vidurkenndra bokara um ad synja peim um skraningu
i hluta profs til ad 6dlast vidurkenningu sem bokari. Athugun umbods-
manns laut ad peirri afstédu atvinnuvega- og nyskdépunarraduneytisins ad
profnefndin veeri sjalfstaed stjornsyslunefnd og akvardanir hennar veeru
pvi lokaakvardanir a stjornsyslustigi sem veeru par med ekki kaeranlegar til
raduneytisins. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 26. jani 2018.

Umbodsmadur taldi ad par sem 16g um bokhald kvaedu ekki skyrt
a um sjalfsteedi profnefndarinnar og ekki veeri unnt ad draga ba alyktun af
l6gskyringargdégnum yrdi ekki annad radid, i samreemi vid grundvallarreglur
stjornarskrar um stigskiptingu stjornsyslunnar, en ad nefndin veeri leegra
sett stjornvald gagnvart radherra. bad var pvi alit umbodsmanns ad afstada
raduneytisins, bess efnis ad profnefnd vidurkenndra bdkara veeri sjalf-
steett stjornvald, veeri ekki i samreemi vid 16g. Af pessari nidurstodu leiddi
ad akvardanir nefndarinnar veeru almennt keeranlegar til raduneytisins a
grundvelli almennra reglna stjérnsysluréttarins um keserurétt adila mals til
adra stjornvalds. Umbodsmadur taldi pvi jafnframt ad akvaedi i reglugerd um
prof til vidurkenningar bokara, pess efnis ad akvardanir profnefndarinnar
veeru endanlegar a stjornsyslustigi, setti sér ekki stod i 16gum ad pvi leyti sem
pad kynni ad taka til akvardana sem féllu undir keeruheimild til raduneytisins
samkvaemt l6gum.

Umbodsmadur beindi beim tilmaelum til raduneytisins ad taka akvaedi
reglugerdarinnar til endurskodunar auk pess ad taka framvegis mid af peim
sjénarmidum sem fram keemu i alitinu beerust pvi stjornsyslukeerur vegna
akvardana préfnefndarinnar.
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Alit og nidurstodur

I bréfi fra atvinnuvega- og npskopunarraduneptinu, dags. 27. febriar 2019,
i tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad i tilefni af dliti umbodsmanns
hafi reglugerdinni verid breyptt. Fellt hafi verid d brott dkveedi um ad dkvardanir
profnefndar veru endanlegar d stjornspslustigi. Akvardanir préfnefndar séu
bvinu keranlegar til raduneyptisins. bd hafi raduneyptid gert breptingar d vefsidu
sinni pannig ad par megi nu finna upplpsingar um post- og netfang profnefndar.
1 bréfi raduneyptisins var einnig tekid fram ad d nestu misserum veri fyrirhugad
ad taka til endurskodunar akveedi 43. gr. laga um bokhald par sem fjallad sé um
prof til vidurkenningar bokara.

ba kom fram 1 bréfi raduneytisins ad préfanefnd hefdi upplpst pad um ad
nefndin myndi framvegis taka mid af dliti umbodsmanns i stérfum sinum og
benda a keeruheimild til raduneyptisins pegar vid etti.
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5 Born

5.1 Foreldrar / Adili mals / Forsja / Fyrirsvarsmadur / Personuupplysingar /
[E M4l nr. 9524/2017 Rannsoknarreglan / Malshradi

Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir pvi ad Personuvernd hefdi
visad fra kvortun hennar vegna myndbirtingar barnsfédur hennar af déttur
peirra a4 Facebook-sidu hans gegn vilja doétturinnar. Var fravisun Personu-
verndar byggd a peirri forsendu ad naudsynlegt veeri ad kvortunin keemi fram
fra détturinni sjalfri en ekki médur hennar. Umbodsmadur lauk malinu med
aliti, dags. 7. mai 2018.

Med hlidsjon af edli malsins og aldri dottur A, sem var fjértan ara
pegar kvortunin barst Personuvernd, taldi umbodsmadur ad pad hefdi verid i
andstodu vid akvaedi barnalaga og samnings Sameinudu pjédanna, sem fjalla
um rétt barns til ad lata skodanir sinar i1jos og til ad hafa ahrif, og rannsdknar-
reglu stjornsyslulaga ad visa malinu fra an pess ad leitast vid ad afla afstodu
dotturinnar sjalfrar til malsins adur en pad var til lykta leitt. Hann fékk pvi
ekki séd ad fravisun 4 kvortuninni hefdi verid i samraemi vid 16g.

Umbodsmadur tok fram ad kvortun A vardadi myndbirtingu af dottur
hennar og lyti pvi ad sérstokum 16gvordum hagsmunum doétturinnar. Dot
tirin hefdi pvi haft stédu adila mals i pvi tilviki sem um reeddi b6 svo ad
kvortunin hefdi verid borin fram af A sem forsjarforeldri og fyrirsvarsmanni
dotturinnar. Pad ad mal barns eda ungmennis vaeri komid til kasta stjérnvalds
fyrir frumkveedi forsjaradila bess sem feeri ba med adilafyrirsvar vido medferd
malsins keemi ekki i veg fyrir ad leitad veeri eftir afstddu vidkomandi barns
eda ungmennis. bvert 4 moti leiddi af 16gum ad stjérnvaldid pyrfti sjalft ad
hafa frumkvaedi ad bvi ad leita eftir vidhorfi bess til malsins leegi bad ekki
begar fyrir med dyggjandi heetti i gognum malsins.

Eftir ad kvortun A var visad fra lagdi dottir hennar fram kvortun i
eigin nafni. Umbodsmadur taldi ad fravisun a mali A, par sem alveg sému
efnisatridi voru til umfjollunar, an pess ad pau hlytu par efnislega umfjollun
hefdi ordid til pess ad malid hefdi tekid lengri tima en pad ella hefdi purft ad
gera. bad taldi hann adfinnsluvert med malshradareglu stjornsyslulagai huga.

AJ Ollu framanrdktu virtu taldi umbodsmadur ad fravisun Personu-
vernd 4 kvortun A & beirri forsendu ad naudsynlegt veeri ad kvortunin keemi
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fram fra dottur hennar hefdi ekki verid i samraemi vid 16g. Hann beindi peim
tilmeelum til Personuverndar ad taka framvegis mid af peim sjonarmidum
sem fram keaemu i alitinu.

Vidbrogd stjornvalda [ bréfi, dags. 11. febriiar 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid kemur m.a. fram
ad sjonarmidunum i dliti umbodsmanns hafi verid komid a framfeeri vid alla sem
komi ad afgreidslu mala hja Personuvernd og framvegis verdi fullt tillit tekio til
beirra vid afgreidslu peirra mala sem hun hafi til medferdar.

[ bréfi Persénuverndar kemur fram ad skyprari leidbeininga kunni ad vera
bérf gagnvart stofnunum og 60rum sem komi ad pvi ad afgreida erindi sem vardi
bérn. Pau dlitaefni sem Personuvernd telji gagnlegt ad skoda frekar séu m.a.
hveneer rétt sé ad born eigi adild ad stjornspslumalum dn pess ad forsjarforeldrar
eigi hlut ad mali og hvada leidir séu heppilegastar til ad afla réttra upplpsinga um
afstédu barns til dlitaefnis, svo sem pegar barni sé stillt upp gegn foreldri sinu i
sliku mali.

Forstjéri Personuverndar 6skadi 1 kjolfario eftir ad koma d fund
umbodsmanns Alpingis dsamt umbodsmanni barna. A fundi 6. mars 2019 voru
framangreind sjonarmid nanar reedd.
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6 Fangelsismal

6.1 Agavidurlog / Malsmeodferd / Frestir / Andmaelareglan /
[E Mal nr. 9456/2017 Rannsoknarreglan

Reifun A, fangi i fangelsinu Litla-Hrauni, leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvar-
tadi yfir arskurdi domsmalaraduneytisins par sem stadfest var st akvordun
forstddumanns fangelsisins ad A skyldi seeta agavidurléogum par sem hann
hefdi gerst brotlegur vid reglur fangelsisins med pvi ad umbrotsefni kokains
hefdu meelst 1 pvagi hans. Vid medferd sina 4 malinu byggdi raduneytid m.a.
4 umsogn forstédumanns fangelsisins sem barst sama dag og urskurdurinn
var upp kvedinn en 4 peim degi rann ut 16gbundinn fjégurra daga urskurdar-
frestur raduneytisins til ad fjalla um keeruna. bvi gafst ekki timi til ad veita A
feeri 4 ad tja sig um efni umsagnarinnar. Umbodsmadur lauk malinu me?d aliti,
dags. 26. juni 2018.

Umbodsmadur tok fram ad ekki yrdi séd ad raduneytid hefdi farid
fram 4 ad forstddumadurinn skiladi umsdégninni innan tiltekinna timamarka
svo unnt yrdi ad leggja mat a hvort rétt veeri ad veita A andmeelarétt vegna
hennar. bvi taldi umbodsmadur ad umtalsvert hefdi skort 4 ad raduneytid
hagadi skipulagi og verklagi malsmedferdarinnar i samreemi vid peer krofur
sem gera yrodi til malsmedferdar i keerumalum vegna agavidurlaga.

ba tok umbodsmadur fram ad hann teldi ekki fyllilega ljost hvort
beer upplysingar sem fram komu i umsdgn forstédumannsins um fyrri atvik
hefdu adur komid vid sdgu vid medferd malsins hja fangelsisyfirvoldum.
Hefdi bad verid raunin ad upplysingar um bessi fyrri atvik hefdu ekki komid
vid sdgu pegar akvordun um agavidurldgin var tekin eda vid sidari medferd
malsins taldi umbodsmadur ad pad hefdi verid i betra samreemi vid reglur
um andmeelarétt adila ad veita A feeri 4 ad tja sig um beer adur en raduneytid
urskurdadi i malinu.

Loks taldi umbodsmadur ad raduneytinu hefdi verid rétt ad sja til pess
ad kannad veeri sérstaklega hvort beer skyringar A, ad fikniefnunum hefdi verid
komid fyririmateda drykkihans eigu, settu vid rok ad stydjast m.a. i peim tilgangi
ad geta tekid upplysta akvordun um pad hvort tilefni veeri til frekari rannsoknar
a stadheefingum A. Pad var pvi nidurstada umbodsmanns ad urskurdur raduney-
tisins i mali A hefdi ekki verid i samraemi vid 16g ad pessu leyti.
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Alit og nidurstodur

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til domsmalaraduneytisins ad taka
mal A til endurskodunar keemi fram beidni pess efnis. Auk pess beindi
umbodsmadur peim almennu tilmeelum til raduneytisins ad pad hagadi
framvegis afgreidslu stjornsyslukaera vegna agavidurlaga i samrzemi vid pau
sjonarmid sem fram keemu 1 alitinu.

[ bréfi, dags. 25. febriiar 2019, 1 tilefni af fyrirspurn vegna madlsins, kemur fram
ad raduneyptinu hafi ekki borist beidni fra A um endurskodun. Farid hafi verid
pfir dlit umbodsmanns i raduneptinu og pad einnig sent Fangelsismdlastofnun
til upplysingar og eftirbreptni. Fyrir liggi ad vid medferd raduneyptisins d malinu
hafi ekki verid geett negilega vel ad peim skamma timafresti sem raduneyptio hafi
til ad afgreida slik mal. bar hafi verid um undantekningu ad reeda pvi almennt sé
vel geett ad pvi ad taka keerur a agavidurlogum strax til medferdar, afla gagna
strax og rannsaka mdl eins vel og kostur sé. Alit umbodsmanns hafi ordid til
bess ad itreka mikilveegi pess ad geett sé ad hinum skamma timafresti pannig
ad radrum gefist til ad afla allra naudsynlegra gagna og upplpsinga 1 tima svo
rannsokn mals verdi med fullneegjandi hetti ddur en akvordun sé tekin ad teknu
tilliti til pess afgreidslufrests sem gefinn sé logum samkvemt. Jafnframt hafi
raduneyptid itrekad mikilveegi pess vid Fangelsismalastofnun ad 6ll gégn séu send
raduneyptinu strax pegar keera sé send sem og ad vid téku akvérdunar i fangelsum
sé ljost a hvada gognum dkvérdun sé byggo.

125



Alit og nidurstodur

7 Fjarmala- og
tryggingastarfsemi

7.1 Sala hlutafjar / Gildissvid stjornsyslulaga / Starfssvid umbodsmanns
E Mal nr. 9146/2016
Reifun A ehf. leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir malsmedferd og star-

fhattum Lindarhvols ehf. i tengslum vid s6lu bess a eignarhlutum rikisins i B
ehf. en A ehf. var medal bjodenda. Byggdist kvortunin m.a. 4 pvi ad sala hlut-
fjarins veeri stjornvaldsakvordun i skilningi stjornsyslulaga en ad akveedum
peirra hefdi ekki verid fylgt vid medferd malsins. Ekki hefdi verid geett ad
sérstoku heefi peirra sem komu ad sélunni og jafnraedi medal bjodenda.
Umbodsmadur lauk malinu med bréfi, dags. 21. desember 2018.

Umbodsmadur tok fram ad starfssvid hans naedi til stjornsyslu rikis
og sveitarfélaga sem og til einkaadila pegar peir teekju stjornvaldsakvardanir.
I samreemi vid almennar reglur um medferd eigna rikisins feeri fjarmala- og
efnahagsraduneytid med fyrirsvar og radstéfun peirra nema annad hefdi verid
akvedid med 16gum. Med bradabirgdaakvaedi i 16gum um Sedlabanka Islands
hefdi Alpingi akvedid ad heimila radherra ad stofna einkahlutafélag, sem gert
var med stofnun Lindarhvols ehf,, til ad annast umsyslu stddugleikaeigna,
fullnusta bzer og selja, p.m.t. hlutafé i B ehf. Eignirnar veeru hins vegar afram
i eigu rikisins og andvirdi peirra rynni inn a reikning rikisins. Ad pessu virtu
og m.t.t. lagaumgjardar malsins taldi umbodsmadur ad Lindarhvoli ehf. hefdi
verid falid ad fara med stjornsyslu rikisins vegna eignanna sem annars hefdu
verid a hendi radherra.

bvi naest vék umbodsmadur ad bvi hvort akvardanir Lindarhvols ehf,,
sem bad tok vid reekslu framangreinds stjornsysluverkefnis, teldust stjorn-
valdsakvardanir, enda veeri starfssvid hans gagnvart einkaadilum og gild-
issvid stjornsyslulaga afmarkad vid slikar akvardanir. Af freedaskrifum og
domaframkveemd veeri ekki unnt ad fullyrda almennt séd hvort radstéfun og
sala eigna rikisins teldist stjornvaldsakvordun eda einkaréttarleg akvordun,
og par med hvort stjérnsyslulég giltu fullu fetum um peer radstafanir, heldur
rédist pad af lagagrundvelli radstéfunarinnar hverju sinni og hvernig gildis-
svid stjornsyslulaganna horfdi vid edli og umgjord umrseddrar radstéfunar.
Umbodsmadur rakti pvi pau bradabirgdadkvaedi laga um Sedlabanka Islands
sem meeltu fyrir um sélu 4 stédugleikaeignum rikisins, heimild til stofnunar
einkahlutafélagsins og verkefni pess, sem og 16gskyringargdégn ad baki peim.
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Benti hann a ad pad opinbera verkefni sem Lindarhvoli ehf. hefdi verid falid
veeri sérstakt par sem um veeri ad reeda radstofun afmarkadra eigna sem urdu
eign rikisins af sérstéku tilefni en var ekki lidur i vidvarandi stjérnsyslu. I 1josi
pessa og pegar horft veeri til pess hvernig 16ggjafinn akvad ad utfeera umsyslu
og sblu eignanna taldi umbodsmadur sig ekki hafa forsendur til ad fullyrda
ad su sala sem A ehf. kvartadi yfir hefdi verid stjornvaldsakvordun pannig ad
hun félli undir starfssvid hans.

Umbodsmadur tok fram ad eftir sem adur yrdi ad ganga ut fra pvi
ad meginreglur stjornsysluréttar giltu, m.a. um stjérnsyslu raduneytisins
i tengslum vid pessi mal, s.s. medferd eigendavalds, eftirlit og gerd og eft-
irfylgni samnings pess vid Lindarhvol ehf. Gera yrdi rad fyrir ad stjornsysla
raduneytisins félli undir hid almenna eftirlit umbodsmanns med stjornsyslu
rikisins. Aftur 4 moti benti umbodsmadur a ad Rikisendurskodun hefdi med
umreeddum lagaakvaedum um stédugleikaeignir verid falid eftirlit med fram-
kveemd samnings raduneytisins vid Lindarhvol ehf, til vidbotar vid almennar
heimildir stofnunarinnar, vegna pess ad adkoma rikisins veeri fyrst og fremst
med umrezeddum samningi en ekki ad einstaka akvordunum. begar 1itid yrdi til
beirrar umgjardar sem Alpingi akvad ad vidhafa um stofnun og starf Lindarh-
vols ehf. yrdi ad lita svo 4 ad bar med hefdi verid akvedid ad eftirlit med peirri
stjornsyslu rikisins sem feerd yrdi til félagsins med samningi radherra vid
bad yrdi hluti af pvi eftirliti sem rikisendurskodandi feeri med. Pad var bvi
nidurstada umbodsmanns ad ekki veeri tilefni til ad fjalla frekar um malid a
grundvelli kvortunar A ehf.
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8 Husnaodismal

8.1 Leidrétting fasteignavedlana / Radstofun leidréttingarfjarhaedar /
[E Mal nr. 8670/2015 Lagaheimild

Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir arskurdi arskurdarnef-
ndar um leidréttingu verdtryggdra fasteignavedlana pess efnis ad leidrét-
tingarfjarhaed A samkveemt 16gum par um skyldi radstafad til leekkunar
a4 hofudstol fasteignavedlans eiginmanns hennar. A9 mati A fékk han
pannig ekki notid pess hagraedis sem huan taldi sig eiga rétt a. Nidurstada
urskurdarnefndarinnar var reist 4 pvi ad pegar A sampykkti leidréttinguna
hefdi huin verid i hjuskap og ad i peim tilvikum gerdi reglugerd, sem sett hafdi
verid a grundvelli laganna, rad fyrir ad unnt veeri ad radstafa fjarheedinni med
framangreindum heetti, 6had pvi ad huin hefdi sétt um sem einstaklingur og
ad han hefdi hvorki verid i hjaskap 4 leidréttingartimabili laganna né pegar
hun sétti um. Lagdi nefndin jafnframt til grundvallar ad bott ekki veeri kvedid
4 um pessa radstéfun med beinum heetti i 16gunum veeri ljost af afmoérkun
laganna og uppbyggingu peirra ad svo veeri og ad tiltekin akvaedi i 16gunum
veittu reglugerdarakveaedinu lagastod. Settur umbodsmadur lauk malinu med
aliti, dags. 14. mai 2018.

Nidurstada hans var ad akveaedi laganna um umsokn og radstdfun
leidréttingarfjarhaedar, sem stjornvold hofou sérstaklega visad til, og 16g-
skyringargdgn ad baki peim, hefdu ekki ad geyma vidhlitandi heimild til ad
radstafa leidréttingarfjarhaed A til eiginmanns hennar med peim heetti sem
gert var i malinu. Hid sama aetti vid um onnur akvaedilaganna. ba benti settur
umbodsmadur 4 ad framangreind radstofun leidréttingarfjarhaedar feeli i sér
fravik fra grundvallarreglum um fjarmal hjéna en gera yroi krofu um ad slik
fravik keemu skyrt fram i 16gum. Pa geetu meginreglur um vernd eignarrét-
tinda haft pydingu fyrir tulkun a peim lagareglum sem reyndi 4 i malinu.

Ad lokum tok settur umbodsmadur til skodunar hvort akveedi i
reglugerdinni hefdi getad verid grundvollur fyrir radstéfun leidréttingar-
fjarheedarinnar med umreeddum heetti. TOk hann fram ad i lI6gunum veeri
radherra veitt heimild til ad kveda nanar 4 um framkveemd beirra en i peim
veeri ekki ad finna pa efnisreglu sem fram keemi i reglugerdinni. Var pad pvi alit
hans ad reglugerdarakvaedid feeli ekki einungis i sér framkveemd leidréttingar
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heldur feelist i pvi efnisregla um inntak réttarins til leidréttingar sem ekki
veeri ad finna i 16gunum. bvi var pad nidurstada hans ad reglugerdarakvzaedio,
eins og pad var tulkad af stjornvoldum, eetti sér ekki vidhlitandi lagastod.

Urskurdur turskurdarnefndarinnar hefdi pvi ekki verid i samrsemi vid 16g.

Settur umbodsmadur beindi peim tilmeelum til nefndarinnar ad taka mal
A til nyrrar medferdar, keemi fram beidni pess efnis fra A, og ad tekin yrdi afstada

til pess hvort porf veeri 4 ad taka til endurskodunar énnur sambeerileg mal.

I bréfi, dags. 21. janiiar 2019, i tilefni af fyrirspurn um mdlid kemur fram
ad 22. mai 2018 hafi A dskad eftir ad malid prdi tekid til nprrar medferdar
hja urskurdarnefndinni. Med trskurdi, dags. 26. september 2018 hafi verid
fallist d endurupptéku urskurdar 1 mdlinu ad pvi er tok til radstéfunar
leidréttingarfjarhaedar. Endurupptékubeidninni asamt gognum hafi verio visad
til rikisskattstjora til nprrar akvérdunar um radstéfun leidréttingarfjarhaedar.
Kréfu hkeranda um madlskostnad og drdttarvexti hafi verid visad fra
urskurdarnefndinni.

I svari nefndarinnar er einnig greint frd pvi ad i kjélfar medferdar hennar a

6dru sambeerilegu mali, par sem umbodsmadur hafdi a grundvelli pessa dlits beint

vidkomandi til urskurdarnefndarinnar, pa hafi verio radist i yfirferd a kerum
til nefndarinnar. Pad hafi leitt til pess ad 12 mal geetu komid til endurskodunar.
Viokomandi hafi verio sent bréf par sem upplpst hafi verid um dlit umbodsmanns
og ad mdl peirra kynnu ad vera sambeerileg pvi sem par hafi verid fjallad um. I
kjolfar pess hafi tiu dskad eftir ad mal peirra prou endurupptekin en tveir ekki.
Fallist hafi verid a endurupptoku urskurda nefndarinnar i malunum tiu ad pvi er
tekid hafi til radstofunar leidréttingarfjarhedar. Endurupptékubeidnum dsamt
gognum hafi verid visad til rikisskattstjora til nprrar akvérdunar um radstéfun
leidréttingarfjarhaedar.
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9 Malsmeofero stjornvalda

9.1 Urskurdarhlutverk / Keeru- og urskurdarnefndir / Stjérnarskra /
[El Mél nr. 9937/2018 Mannréttindi / Frumkvaedisathugun

Reifun Umbodsmadur Alpingis hefur lokid frumkveedisathugun sem beindist ad
hlutverki sjalfsteedra keeru- og urskurdarnefnda og beerni peirra til ad fjalla
um og taka afstédu til stjornskipulegs gildis laga. Tildrég athugunarinnar
voru m.a. ad umbodsmanni hafa 4 undanférnum misserum borist kvartanir
sem hafa beinst ad pvi ad keeru- og urskurdarnefndir hafi ekki talid sig beerar
til ad taka afstodu til malsasteedna adila um ad lagalegur grundvollur mala
hafi ekki verid i samreemi vid stjérnarskra. Umbodsmadur lauk malinu med
aliti, dags. 31. desember 2018.

Athugun umbodsmanns laut einkum ad peirri afstédu sem hafdi
komid fram hja ymsum keerustjornvéldum um ad pau veeru ekki beer til ad
fjalla um malsasteedur i stjornsyslukeerum sem lytu ad pvi ad lagaakvaedi og
framkvaemd peirra brytu i baga vid stjornarskra og eftir atvikum fjdlpjodlega
samninga sem Island hefur undirgengist. Jafnframt ték umbodsmadur til
skodunar hvort keerustjornvéldum veeri heimilt ad lata hja lida ad framkveema
16g og pbar med byggja urlausn mala a pviad log brytuibaga vid stjornarskrana.
[ deemaskyni rakti umbodsmadur sérstaklega malsatvik i premur kvértunum
sem honum hofdu borist vegna trskurda trskurdarnefndar velferdarmala,
bar sem umrzedd afstada hafdi komid fram, og samskipti vid nefndina.

Umbodsmadur fjalladi um aukin ahrif stjérnarskrar og fjolpjodlegra
samninga innan stjérnsyslunnar. Benti hann 4 ad um leid hefdi verid aukin
ahersla a réttaréryggi borgaranna i samskiptum vid stjornvold og leidir
innan stjornsyslunnar til ad fa akvardanir a leegra stigi endurskodadar med
stjornsyslukeeru.

Umbodsmadur benti a ad a4 grundvelli stjornskipunarvenju hefou
domstolar vald til ad endurskoda stjornskipulegt gildi laga. Af 16gmeetisre-
glunni leiddi ad pad veeri hlutverk stjornvalda ad framkveema 16g Alpingis i
samraemi vid pau fyrirmeeli sem i peim feelust. Vegna stédu stjérnarskrarinnar
i islenskum rétti yrdi b6 ad leggja til grundvallar, bratt fyrir ad stjérnvold
veeru bundin af 16gum sem Alpingi setti, ad stjornvoldum beeri jafnframt vid
beitingu laga hverju sinni ad virda stjornarskrana. Pannig baeri keerustjorn-
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vOldum ad leggja mat a hvort hin keerda akvordun og grundvodllur hennar veeri
i samraemi vid peer reglur sem leiddar yrdu af réttarheimildunum, likt og dom-
stolar gerdu, p. 4 m. reglugerdum, [6gum og stjornarskra. Benti umbodsmadur
jafnframt 4 ad pad myndi vart samrymast sjonarmidum um endurskodunar-
heimild keerustjornvalda og réttardryggi og hagraedi borgaranna ef kaerust-
jornvold teldust ekki beer til umfjéllunar um pydingu stjornarskrar. bad var
pvi alit umbodsmanns ad pegar pvi veeri haldid fram i stjornsyslukeeru ad
lagagrundvollur hinnar keerdu akvordunar veeri ekki i samreemi vid stjor-
narskra steedu ekki 16g til ad keerustjornvaldid geeti i reynd visad pvi fra sér ad
fjalla um og taka afstédu til pessa rokstudnings keeranda ef atvik mals veeru
med beim hzetti ad pad geeti reynt a slik atridi. { samraemi vid petta taldi hann
ad keerustjornvold veeru beer og pyrftu ad fjalla um slikar malsastaedur og
ba eins langt og trskurdarvald peirra naedi hverju sinni. Umbodsmadur taldi
einnig ad vid trlausn um petta atridi byrftu keerustjornvold ad haga medferd
malsins og rokstudningi nidurstédu i samreemi vid peer reglur sem leiddu af
stjornsysluléogum, éskradum grundvallarreglum stjornsysluréttarins og von-
dudum stjérnsysluhattum.

Umbodsmadur benti einnig a4 ad keerustjornvold feeru samkveemt
stjornskipun landsins med pad verkefni ad framkveema 16g sem Alpingi hefdi
sampykkt. Hann fengi pvi ekki séd ad bad geeti samrymst stjornskipun og
stjornskipunarvenjum ad stjornsyslan, framkveemdarvaldid, akvaedi ad fylgja
ekki skyrum akveedum gildandi laga sem Alpingi hefdi sett. Pegar st stada
kaemi upp ad stjornvold teldu ad lagagrundvollur keerumals bryti ad einhverju
leyti i baga vid stjornarskra veeru trraedi peirra olik eftir pvi hvort um veeri
ad reeda radherra eda sjalfstaeda kaeru- eda urskurdarnefnd. Radherra staedi
pannig til boda ymsar leidir samkveemt 16gum og stjornskipun til ad bregdast
vid slikri stodu, t.d. ad kalla fram breytingar 4 16gunum. Sjalfstaedar kaeru- og
urskurdarnefndir hefdu aftur A méti ekki dSnnur tirreedi til ad ljika keerumalum
sem beint veeri til peirra nema ad tirskurda i peim. Umbodmadur taldi petta vera
annmarka 4 peim arraedum sem pessar nefndir hefdu og akvad pvi ad vekja
athygli forseetisradherra a pessu, m.a. i ljosi sampykktar rikisstjornarinnar
um uttekt a starfsemi sjalfstaedra keeru- og urskurdarnefnda i stjérnsyslunni.
Hann kom jafnframt a framfeeri peirri abendingu ad hugad yrdi ad leidum par
sem 16g0 yrdi ahersla 4 ad greida fyrir pvi ad adilar keerumala i stjornsyslunni
fengju med einféldum og skjotum heetti greitt ur agreiningi sem lyti ad sam-
reemi vid stjornarskra. Jafnframt ad pau trreedi midudu ad pvi ad beeta ur
o6samraemi sem stjornvold teldu ad veeri milli almennra laga og stjornarskrar.
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Umbodsmadur beindi pvi enn fremur til keerustjornvalda, sérstaklega sjalf-
steedra keeru- og urskurdarnefnda, ad 4 medan ekki hefdu verid gerdar breyt-
ingar a urreedum borgaranna til ad fa skorid ur pessum agreiningi taekju pau
slikar malsasteedur kaerenda til umfjollunar og leystu ur peim eins og peim
veeri frekast unnt 4 grundvelli vidurkenndra 16gskyringaradferda og ad pvi
marki sem valdheimildir peirra leyfou.

[ bréfi fra virskurdarnefnd velferdarmdla, dags. 20. mars 2019, 1 tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad nefndin hafi tekio pau almennu sjonarmid
sem rakin hafiverid i dlitinu til skodunar og muni hér eftir hafa pau til hlidsjonar
vid medferd madla par sem fjallad verdi um malsdstedur kerenda sem byggi d
bvi ad lagagrundvéllur hinnar kerdu akvérounar hafi ekki verid i samreemi vio
stjérnarskrd. Einnig muni urskurdarnefndin taka til umfjéllunar og leysa ur
malsdstedum kerenda um gildi fjélpjodlegra sattmala og samninga.

[ bréfi fra forsetisraduneytinu, dags. 19. juni 2019, kemur fram ad gerdur
hafi verid verksamningur vid Pdl Hreinsson dr. jur. i névember par sem honum
hafi verid falid ad annast uttekt a starfsemi sjdlfstedra urskurdarnefnda i
samstarfi vid l6gfredinga raduneyptisins. Med bréfi, dags. 5. mars 2019, hafi pess
verid farid a leit vid Pal ad hann feeri pfir ofangreint alit umbodsmanns og ynni
tillégur um hvernig rétt veri ad bregdast vio peim sjonarmioum sem par kemu
fram. Padll hafi skilad skyrslu til raduneyptisins d grundvelli framangreinds 15.
mars 2019.

Lokaordin 1 skprslu Pdls eru eftirfarandi: ,I liosi framangreindrar
umfjollunar og réksemda um sté0u rddherra 1 stjornskipun landsins og
frumkvedisskyldu hans a pmsum svidum og naudsyn hans a pvi ad fa upplpsingar
um pau vandamal, sem vid er ad glima d verkefnasvidum hans 1 stjérnspslunni a
hverjum tima, er hér lagt til ad tekid verdi upp 1 VIL kafla stjornspslulaga akvaedi
bess efnis, ad pegar sjalfstedar vrskurdarnefndir telja vafa leika a hvort tiltekid
akvedi almennra laga samrpmist akvedi stjornarskrar, sem peim hafi ekki tekist
ad leysa ur med tulkun, skuli radherra tilkynnt um pad sérstaklega og honum
sent afrit af urskurdinum.”

1 bréfi raduneptisins segir ad i skprslu Pdls séu gerdar tillogur um vidbrogd
sem luti m.a. ad hugsanlegum breptingum a VII. kafla stjornspslulaga. Unnid sé
ad nanari utfeerslu tillagnanna i raduneyptinu.
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10 Menningarmal

10.1 Greidslur vegna afnota af bokum / Nafnleynd / Sonnunarkrofur
E Mal nr. 9211/2017
Reifun Rithéfundur sem ritad hefur undir dulnefninu Stella Blomkvist leitadi til

umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir synjun tthlutunarnefndar sam-
kveemt 8. gr. laga nr. 91/2007, um bokmenntir, & greidslum til sin fyrir notkun
4 peim a bokaséfnum. Hann hafdi 4 fjortan ara timabili sent erindi til ath-
lutunarnefndarinnar, sem i daglegu tali er nefndur békasafnssjodur ritho-
funda, an pess ad upplysa um nafn sitt par sem hann hafdi spurst fyrir um rétt
sinn til greidslna samkveemt 16gunum. Hann hafdi fengid pau svor ad hann
yrdi ad senda inn umsokn med nafni sinu og kennitdlu. Taldi hann ad med
pessu veeri hann i reynd settur i pa stdédu ad purfa ad velja a milli pess annars
vegar ad vidhalda nafnleyndinni og hins vegar 16gbundins réttar til greidslna
fyrir afnot 4 bokum hans a békaséfnum. Afstada stjornvalda i malinu, b.e.
urskurdarnefndarinnar og mennta- og menningarmalaraduneytisins, var
byggd a pvi ad ekki veeri unnt ad syna fram 4 ad rithéfundurinn uppfyllti ski-
lyrdi laganna nema hann geefi upp akvednar persénuupplysingar, par a medal
nafn sitt. [ pvi sambandi var m.a. visad til pess ad um persoénulegan rétt veeri
ad reeda sem falli t.d. nidur vid framsal héfundaréttar. Settur umbodsmadur
lauk malinu me? aliti, dags. 28. februar 2018.

Taldi hann ad afstada athlutunarnefndarinnar fzeli i sér of fortak-
slausar krofur til sénnunar og veeri bar med ekki i samraemi vio 16g enda ekki
loku fyrir bad skotid ad hofundur geeti feert vidhlitandi sénnur fyrir bvi ad
hann uppfyllti lagaskilyrdi fyrir rétti til greidslu med 6drum heetti. bad rédist
sidan af mati nefndarinnar hverju sinni hvort nzegilega hafi verid synt fram a
rétt til greidslu og pa eftir atvikum a grundvelli malefnalegra sjonarmida sem
hun kys ad stydjast vid i peim efnum.

Settur umbodsmadur meeltist til bess ad nefndin leysti ar mali
hofundarins i samraemi vid pbau sjénarmid sem gerd veeru grein fyrir i alitinu
seekti hann formlega um greidslur. bPa meeltist hann einnig til bess ad nef-
ndin teeki mid af peim sjénarmidum sem gerd veeru grein fyrir i alitinu i
framtidarstorfum sinum.
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Vidbrogd stjornvalda 1 bréfi, dags. 31. januar 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um mdlid kemur fram ad
uthlutunarnefnd samkvemt 8. gr. laga nr. 91/2007 hafi akvedio ad taka umsokn
héfundarins gilda par sem fyrir leegi dlit umbodsmanns. Hofundurinn hafi pvi
vorid 2018 fengid greitt fyrir utlan verka sinna drid 2017. Skraning hans veri
nu virk og vidkomandi myndi njota sému medferdar og adrir sem skradir veru.
Einnig ad nefndi teeki framvegis mid af peim sjonarmidum sem fram hefou
komid 1 daliti umbodsmanns og legdi pau til grundvallar akvérdunum sinum vid
hlidstedar adstedur.

134



Alit og nidurstodur

11 Menntamal

11.1 Grunnskolar / Undanpaga fra skyldunami / Lagaheimild /
[E Mél nr. 9616/2018 Stjornvaldsfyrirmeeli / Skyldubundid mat / Meinbugir a
stjornvaldsfyrirmeelum

Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir urskurdi mennta- og men-
ningarmalaraduneytisins. Med urskurdinum stadfesti raduneytid akvordun
skolastjora grunnskola um ad hafna beidni A og Bum undanpagu fra skolasundi
fyrir dottur peirra sem pa var nemandi i 1. bekk skolans. Nidurstada raduney-
tisins byggdist einkum a pvi ad ekki veeri heimilt samkveemt akveedum adal-
namskrar grunnskola ad veita umbedna undanpagu. bar veeri meelt fyrir um ad
skolastjori veiti ekki nemendum i 1.—7. bekk undanpagu vegna iprottapjalfunar
hja iprottafélagi. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 25. oktober 2018.

Umbodsmadur benti 4 ad skélastjorum grunnskoéla veeri heimilt ad
veita nemendum undanpagu fra skyldunami i tiltekinni namsgrein 4 grund-
velli grunnskolalaga. Af beirri heimild yrdi ekki annad alyktad en ad leggja
yrdi einstaklingsbundid mat 4 pad hvort synt hefdi fram a ad gild rok meeltu
med bvi ad veita slika undanpagu. bad var alit umbodsmanns ad ordalag bess
vidmids i adalnamskra grunnskoéla sem byggt var a4 i malinu, um ad skélast-
jori veiti nemendum i 1.-7. bekk grunnskola ekki undanpagu fra skolaiprottum
vegna ipréttapjalfunar hja iprottafélagi, veeri sett fram med of fortakslausum
heetti med hlidsjon af 6drum vidmidum i adalnamskra og pvi skyldubundna
mati sem skolastjorum grunnskola veeri falid samkveemt grunnskolalogum.
Taldi umbodsmadur ad raduneytid hefdi ekki synt fram a ad nidurstada pess
hefdi tekid med fullneegjandi heetti mid af pvi skyldubundna mati sem meelt
veeri fyrir um i 3. mgr. 15. gr. grunnskoélalaga. Af pvi leiddi ad arskurdur
mennta- og menningarmalaraduneytisins hefdi ekki verid i samraemi vid 16g.

Umbodsmadur taldi tilefni til ad vekja athygli mennta- og men-
ningarmalaraduneytisins a meinbugum a ordalagi peirra vidmida i adal-
namskra grunnskola sem byggt var a i malinu. Beindi hann peim tilmaelum
til raduneytisins ad pad myndi fylgja eftir Aformum um ad endurskoda vidomid
i adalnamskra grunnskoéla. Einkum ordalag kaflans um undanpagur fra skyl-
dunami, med hlidsjon af peim sjonarmidum sem fram keemu i alitinu.
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Umbodsmadur beindi jafnframt peim tilmeelum til raduneytisins ad taka mal
A og B til medferdar ad nyju, keemi fram beidni par um fra peim. Ennfremur
ad raduneytid teeki framvegis mid af peim sjonarmidum sem fram ksemu i
alitinu. Loks taldi umbodsmadur tilefni til ad beina pvi til raduneytisins ad
kynna stjéornendum grunnskola pau sjénarmid sem fram keemu i alitinu sam-
hlida breyttum vidmidum i adalnamskra grunnskola.

I bréfi, dags. 11. mars 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad
raduneyptinu hafi ekki borist evindi um ad taka malid til medferdar ad npju. Eins
og raduneyptid hafi lpst sé pad reidubtiid ad endurskoda vidmidunarreglur um
undanpagur fra skyldundmi i tiltekinni namsgrein. Til hafi stadid ad slik vinna
hefistsl. haustensékummikilla annairaduneytinuhefdipad dregist. Raduneyptinu
berist reglulega abendingar um porf a endurskodun adalndmskra grunnskola og
bregdist vid eftir pvi sem porf sé talin a hverju sinni, m.a. eftir samrdd vid adila
skolasamfelagsins. bvi hafi borist dbending um porf a endurskodun annarra
atrida 1 kafla 16 i adalnamskrd grunnskola vegna undanpagu fyrst og fremst fra
dénsku 1 grunnskola og ad framhaldsskélar taki mid af pvi. Stefnt sé ad pvi ad
heildarendurskodun d kafla 16 verdi lokid 1 upphafi neesta hausts.

1 bréfi, dags. 30. april 2019, tilkynnti raduneptid umbodsmanni ad ordalag
vidomids 1 kafla 16.8 1 adalnamskranni, um ad skolastjéri veiti nemendum 1 1.-7.
bekk grunnskola ekki undanpagu fra skolaiprottum vegna ipréttapjalfunar,
hefdi verid fellt a brott. I kjdlfar birtingar i Stjdrnartidindum prdi stjérnendum
grunnskéla kynnt pessi sjonarmio.
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12 Namslan og namsstyrkir

12.1 Urskurdarskylda / Fravisun
[E Mal nr. 9345/2017
Reifun A og B leitudu til umbodsmanns Alpingis og kvortudu yfir turskurdi malskots-

nefndar Lanasjods islenskra namsmanna (LIN) um ad visa fra stjérnsyslukaeru
peirra vegna akvordunar stjornar LIN um ad hafna pvi ad fella nidur fjarkrofu
a hendur peim vegna fyrningar. Fravisunin var byggd a pvi ad LIN hefdi stefnt
A og B til greidslu somu krofu og par sem mal er vardadi sama agreiningsefni
og leegi fyrir nefndinni veeri rekid fyrir domstolum beeri ad visa pvi fra.
Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 28. febrtiar 2018.

I settum 16gum eru ekki beinar undantekningar fra trskurdarskyldu
malskotsnefndar LIN pott agreiningi sem uppi er i keerumali sé jafnframt
visad til trlausnar domstoéls. Umbodsmadur taldi bvi ad skoda yrdi hvort slik
nidurstada geeti byggst a 6drum réttarreglum og gerdi grein fyrir reglum sem
geetu haft bydingu i bvi sambandi. Umbodsmadur benti 4 ad A og B hefdu
ekki farid med malid sjalf fyrir domstola samhlida umfjollun sedra stjorn-
valds heldur hefdi stjérnvaldid sem tok hina kaerdu akvordun gert pad. i
1josi pess fékk umbodsmadur Alpingis ekki séd ad mogulegur réttur LIN ad
skjota agreiningsefninu til domstola hefdi sjalfkrafa leitt til pess ad réttur A
og B til bess ad fa leyst ur keeru sinni fyrir malskotsnefndinni félli nidur né
heldur ad pessi stada hefdi getad leitt til pess ad 16gvardir hagsmunir peirra
af pvi ad halda keerumali sinu til streitu hefdu fallid brott. I pvi sambandi
benti umbodsmadur Alpingis 4 ad par sem idulega laegi ekki fyrir fyrr en
domur hefur gengid hvort 16gvardir hagsmunir adila mals af keerumedferd a
stjornsyslustigi veeru fallnir nidur vegna domsmals og med fravisun malsins
kynnu reglur um keerufresti ad leida til pess ad moguleiki til pbess ad keera
malid til ;edra stjornvalds ad nyju veeru fallnir nidur begar domur gengi. Ef fal-
list yrdi 4 ad stjornvald geeti, 4 peim grundvelli einum sem malskotsnefndin
byggoi a i turskurdi sinum, h6fdad domsmal vegna agreiningsmals sem keert
hefdi verid til zedra stjérnvalds eda arskurdarnefndar med peim afleidingum
ad malinu yrdi sjalfkrafa visad fra keerustjérnvaldinu hefdu stjérnvold pad i
hendi sinni ad onyta moguleika borgaranna til ad fa leyst ar malum sinum
me?d stjornsyslukaerum.
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Umbodsmadur fékk pvi ekki séd ad vidhlitandi lagagrundvéllur hefdi verid
fyrir favisun malsins, eins og atvikum var hattad i mali peirra A og B. bad var
pvi nidurstada umbodsmanns ad trskurdur malskotsnefndar LIN hefdi ekki
verid i samraemi vid 16g.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til malskotsnefndar LiN ad taka
mal A og B til medferdar ad nyju keemi fram beidni fra peim pess efnis og ad
nefndin myndi leysa pa ur pvi i samreemi vid pau sjéonarmid sem fram komu
i alitinu. Pa beindi hann bvi til nefndarinnar ad taka framvegis mid af peim
sjonarmidum sem fram keemu i alitinu.

I bréfi, dags. 11. febriiar 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad
A og B hafi 6skad eftir pvi med erindi, dags. 8. mars 2018, ad mal peirra prdi
tekid til nprra medferdar hja malskotsnefnd Lanasjods islenskra namsmanna.
Fallist hafi verid G pad 13. april sama dr. Adur en mdlskotsnefndin hafi lokid
medferd mdlsins hafi verid kvedinn upp démur i mali LIN gegn kerendum
fyrir Héradsdomi Reykjavikur, dags. 16. mai 2018, par sem keerendur hafi verid
spknadir af kréfum sjédsins da grundvelli fyrningar. Pratt fyrir pad hafi A og
B farid fram d ad malskotsnefndin kveedi upp efnistrskurd i malinu par sem
bau hefdu: ,,...enn hagsmuni af pvi ad fa urskurd og nidurstédu um pad hvort
dkvordun stjérnar LIN i mdli peirra standi ad mati mdlskotsnefndarinnar, enda
hefur pad dahrif a mégulega dafrpjun malsins.“ Malskotsnefnd hafi ekki fallist
a pessi rok keerenda. Med visan til 116. gr. laga um medferd einkamadla og par
sem med domi héradsdoms hefdi verid kvedid d um réttarstédu malsadila til
frambudar, hafi pad verid mat nefndarinnar ad légvardir hagsmunir kerenda af
bvi ad malskotsnefndin tirskurdadi i malinu hefou ekki verid lengur fyrir hendi.
Hafi malinu par af leidandi verid visad fra madlskotsnefnd med trskurdi pess
efnis, dags. 7. juni 2018.
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13 Opinber innkaup og utboo

13.1 Hlutverk stjornvalda i agreiningsmalum vid borgarana / Vandadir
E Mal nr. 9513/2017 stjornsysluhaettir / Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir radherra

Reifun A ehf. leitaditilumbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir pviad Rikiskaup hefdu,
med ummeelum i greinargerd sem stofnunin lagdi fram vid rekstur mals fyrir
keerunefnd utbodsmala, vegid ad atvinnuheidri félagsins med démalefnalegum
og orokstuddum fullyrdingum um galla i vorum pess og latid i 1jos 6vild i gard
fyrirteekisins. Beindist kvortunin jafnframt ad peirri akvordun fjarmala- og
efnahagsradherra ad adhafast ekki i tilefni af erindi A ehf. vegna starfshatta
Rikiskaupa. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 19. desember 2018.

Athugun umbodsmanns laut ad pvi hvort framsetning a malatilbunadi
Rikiskaupa fyrir keerunefnd atbodsmala hefdi verid i samreemi vid paer krofur
sem gera verdur til stjérnvalda sem koma ad agreiningsmalum gagnvart
einstaklingum og 16gadilum vegna akvardana og athafna i stjornsyslunni
vid métun og framsetningu 4 kréfum og malsastaedum. I pvi sambandi benti
umbodsmadur a ad almennar reglur stjérnsysluréttarins hefdu ahrif a svi-
grum beirra til ad moéta og setja fram malatilbunad i slikum agreiningsmalum
og kynnu ad setja stjornvoldum skordur i beim efnum. Stjornvoéld yrou i slikum
malum ad geeta vissrar hlutleegni pannig ad bau leitudust ad minnsta kosti vid
ad nidurstada mals byggoi a réttum atvikum og yrdi i samreemi vio 16g. Var
bad alit umbodsmanns ad undirbuningur og framsetning Rikiskaupa 4 mala-
tilbunadi fyrir keerunefnd utbodsmala um galla i vérum A ehf. hefdi ekki verid
i samreemi vid peer krofur sem leida af almennum reglum stjornsysluréttar
og vondudum stjornsysluhattum. Ekki yrdi séd ad malatilbanadur stofnun-
arinnar hefdi verid i samraemi vid peer upplysingar og gégn sem lagu fyrir i
malinu.

Umbodsmadur tok jafnframt til skodunar hvort vidbrogd fjarmala- og
efnahagsraduneytisins vid erindum A ehf. hefdu verid i samrzemi vid yfirstjor-
nunar- og eftirlitsheimildir pess gagnvart Rikiskaupum. Umbodsmadur benti
4 ad fullyrding Rikiskaupa um galla i vorum A ehf. hefdu verid settar fram
an fyrirvara og ekki studdar neinum gégnum. I 1josi pess taldi umbodsmadur
ad tilefni hefdi verid fyrir raduneytid ad bregdast vid erindum A ehf. med pvi
ad neyta peirra urreeda sem raduneytinu hefdi stadid til boda 4 grundvelli
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yfirstjornunar- og eftirlitsheimilda pess gagnvart Rikiskaupum enda beeri
raduneytinu ad sja til pess ad storf Rikiskaupa veeru almennt i samreemi vid
16g og edlilega stjornarheetti. Taldi umbodsmadur pvi ad vidbrogd raduney-
tisins vid erindum A ehf. hefdu ekki verid fullnsegjandi.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til fjarmala- og efnahags-
raduneytisins ad pad brygdist vid gagnvart A ehf,, ef fyrirtaekid leitadi a ny
eftir pvi, vegna ummeela Rikiskaupa i greinargerd stofnunarinnar til keerunef-
ndar Gtbodsmala i samreemi vid pau sjonarmid sem hefdu verid rakin i alitinu.
ba voru pad tilmeeli umbodsmanns til raduneytisins ad pad gerdi, a grund-
velli yfirstjérnunar- og eftirlitsheimilda radherra, radstafanir til pess ad starf-
sheettir Rikiskaupa sem fjallad veeri um i alitinu yrou framvegis i samraemi vid
16g og pau sjonarmid sem keemu fram i alitinu. Einnig beindi umbodsmadur
beim tilmeelum til raduneytisins og Rikiskaupa ad pau sjonarmid yrdu fram-
vegis hofd 1 huga i storfum peirra.

I bréfi, dags. 8. mars 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um mdlid kemur fram ad
fijarmala- og efnahagsrdduneptio hafi brugdist vid dlitinu med tilmeelum til
Rikiskaupa sem send voru med bréfi, dags. 7. mars 2019. Raduneyptio hafi tekid
undir pau meginsjonarmid sem fram kemu i dliti umbodsmanns, par sem
fram hafi komid ad efni og framsetning malatilbunadar Rikiskaupa hefdi ekki
verid ad fullu i samreemi vid almennar reglur stjornspsluréttarins og vandada
stjornspsluhetti. Raduneyptio hafi pvi beint peim tilmelum til Rikiskaupa ad
tryggja ad afstada og mat stofnunarinnar veru dvallt malefnaleg og rékstudd d
grundvelli fyrirliggjandi gagna. Pa hafi peim tilmelum verid beint til Rikiskaupa
ad gera videigandi radstafanir og breptingar d verklagi sem naudsynlegar peettu
til ad tryggja ad malsmedferd fyrir kerunefnd utbodsmala yrdi framvegis 1 fullu
samremi vid pessi tilmeeli.

I bréfi raduneytisins er ekki gerd grein fyrir pvi hvort félagid sem dtti i
hlut hafi leitad til raduneyptisins i kjélfar dlitsins en samkvemt upplpsingum fra
l6gmanni félagsins var pad gert med bréfi, dags. 23. jantiar 2019, par sem 6skad
var eftir leidréttingu i tilefni af dalitinu. Raduneyptid brast vid med pvi ad senda
félaginu afrit af bréfi pess til Rikiskaupa fra 7. mars 2019. Eins og vikid er ad hér
sidar mun félagio 1 kjélfarid hafa leitad til Rikiskaupa med hlidstett erindi.

[ dlitinu hafdi peim almennu tilmeelum verid beint til Rikiskaupa ad hafa
framvegis pau sjonarmid sem kemu fram 1 dlitinu { huga 1 storfum sinum. Af
bvi tilefni var Rikiskaupum skrifad og spurt um vidbrégd vid pessum tilmeelum.
I svari Rikiskaupa, dags. 26. mars 2019, er pvi lpst ad starfsfélk Rikiskaupa
hafi farid vandlega yfir dlitid og pakkad fyrir gédar dbendingar um vandada
stjérnspsluhetti og muni hafa per ad leidarljosi eins og endraneer. Sidan segir
i bréfinu: ,Starfsfolk Rikiskaupa telur sig dvallt hafa i heidri pau sjénarmid
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sem getio er i nefndu mali og getur ekki fallist d ad malatilbuinadur Rikiskaupa
1 pvi mali hafi [verid] 1 andstédu vid almennar rveglur stjornspsluréttar og
vandada stjornspsluhcetti pegar tekid er tillit til allra gagna mals. Rikiskaup
telja ad umbodsmanni Alpingis hafi ladst ad kalla eftir sonnunargognum sem
stofnunin baudst til ad leggja fram beedi i svari til kerunefndar titbodsmala og
1 svari til fijarmala- og efnahagsraduneytis vegna fyrirspurnar umbodsmanns i
ofangreindu mali.“ I bréfinu er sidan ndnar fjallad um pessi atridi.

Frekari svér barust med bréfi Rikiskaupa, dags. 4. april 2019. bar kom m.a.
fram ad dlitid hefdi verid rpnt og um pad fjallad a fredslufundi starfsmanna
stofnunarinnar undir yfirskriftinni,, Hvadalerdomma draga af alitiumbodmanns
Alpingis nr. 9513/2017“. Auk pess ad rifja upp malsatvik hafi verid fario yfir helstu
abendingar umbodsmanns um almennar reglur stjornspsluréttarins sem gildi um
starfsheetti opinberra adila, hvernig hatta beri malatilbunadii agreiningsmalum
og almennt samskiptum vid borgarana, um takmérkun d svigriimi opinberra adila
me tilliti til 6skradra reglna og skuldbindinga rikisins og hvernig rannsaka beri
me0 fullnegjandi heetti einstok atvik sem bui ad baki vidbrégdum stjérnvalds og
fullprdingum. Auk fredslufundar og arlegrar upprifjunar verdi framvegis tekid
mio af pessum dbendingum vid nplidafredslu Rikiskaupa pegar fario verdi pfir
sidareglur Rikiskaupa, almennar sidareglur starfsmanna rikisins og vidmio um
goda starfsheetti vid opinber innkaup.

[ ljési pess 6samraemis sem ofangreind svor baru med sér um annars
vegar vidbrégod raduneptisins vio peim athugasemdum sem fram hofou komid i
alitinu og hins vegar um afstédu Rikiskaupa til malsins ohdd pvi sem lpst var um
vidbrégd vid almennum tilmelum 1 dlitinu til stofnunarinnar taldi ég rétt ad hafa
samband vid forstjéra Rikiskaupa vid fragang d skprslunni. I peim samskiptum
minnti ég d ad kvértun madlsins hefdi komid til vegna éancegju med vidbrégd
fijarmala- og efnahagsraduneytisins vid erindi félagsins par sem oskad hafdi
verid eftir pvi ad raduneyptid adhefdist vegna umreeddra starfshatta Rikiskaupa.
Athugun umbodsmanns d madlinu hefdi pvi beinst ad medferd raduneptisins
a pvi og umbodsmadur hefdi i samreemi vid pad beint beidni um skpringar og
g6gn vegna mdlsins til raduneptisins. I peim tilvikum pegar kvartad veri pfir
afgreidslu raduneytis eda t.d. kerunefnda d malum sem vérdudu undirstofnanir
veeri umbodsmadur 1 samskiptum vid vidkomandi radunepti og kerunefnd og
bad veri pessara adila ad dkveda 1 hvada meeli peir killudu eftir upplpsingum
og gognum fra undirstofnun pegar umbodsmanni veeri svarad. bPad veeri ekki
hlutverk umbodsmanns ad blanda sér 1 pessi samskipti milli stofnana og 1 hvada
meeli t.d. raduneyti vildi gera skpringar stofnunar ad sinum. I pessu mdli hefdi
bad ekki verid hlutverk umbodsmanns ad kalla eftir pvi sem Rikiskaup nefndu
1 bréfi sinu sonnunargogn. Efni malsins hefoi vardad fullyrdingar sem settar
voru fram i greinargerd Rikiskaupa til kerunefndar utbodsmala sem teknar
voru upp 1 urskurd nefndarinnar og birtar opinberlega. I tirskurdinum hefdi pad
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verid nidurstada kerunefndarinnar ad engin haldbeer sonnun hefdi verdio feerd
fram pui til studnings ad sd sem kvartadi hefoi selt galladar farstédvar pannig
ad rettleett geti hofnun tilbods. Ef Rikiskaup téldu tilefni til athugasemda vid
bessa nidurstédu kerunefndarinnar eda porf a ad koma ad frekari gégnum pa
burfti stofnunin ad taka afstéou til pess hvort 6ska etti eftir endurupptéku
malsins hjd kerunefndinni en athugun umbodsmanns a ummelum i greinargerd
stofnunarinnar sem slikum var pvi ovidkomandi.

[ bréfum Rikiskaupa hafdi einnig komid fram tiltekin afstada um
lagagrundvéll starfsemi stofnunarinnar med tilliti til reglna stjornspsluréttarins
en ég tel ekki tilefni til ad fjalla frekar um pau atridi hér. Nidurstadan af
samskiptum umbodsmanns vid forstjora Rikiskaupa 1 kjolfar svarbréfanna var
su ad stofnunin teldi ekki tilefni til breytinga d peirri afstéou sem par hafdi
komid fram. I pessum samskiptum var jafnframt upplpst ad félagid sem kvartadi
til umbodsmanns hafdi eftir ad raduneptid hafdi lpst vidhorfi sinu til dlitsins
bréflega samband vid Rikiskaup og 6skadi eftir ad ummeeli um galla d peirri voru
sem bodin var veru dregin til baka og bedist afsékunar a peim. Fram kom ad
Rikiskaup hefdu hafnad pessari beidni og pa med tilvisun til gagna sem stofnunin
hef&i aflad. I ljési pess sem kom fram 1 svarbréfum Rikiskaupa ad pvi er vardar efni
bess mals sem var tilefni dlitsins og afstédu fjarmala- og efnahagsraduneyptisins
sem pad lpsti eftir ad dlitid la fyrir dkvad ég 1 tengslum vid fragang d drsskprslunni
ad gera raduneyptinu grein fyrir efni bréfa Rikiskaupa og peim samskiptum sem
ég atti vio forstjéra Rikiskaupa i tilefni af peim. Med tilliti til yfirstjornunar- og
eftirlithlutverks raduneyptisins kemur pad i hlut pess ad taka afstéou til pess hvort
bad telur tilefni til sérstakra vidbragda af pessu tilefni.
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14 Opinberir starfsmenn

14.1 Radningar i opinber storf / Auglysing a lausu starfi /
[E M4l nr. 9487/2017 Eftirlitshlutverk stjornvalda / Timabundin setning / Embaettismadur

Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir peirri akvordun mennta-
og menningarmalaradherra ad fallast a tilldgu haskolarads Landbunadar-
haskola Islands um ad hafna 6llum umsoknum um auglyst embeetti rektors
vid skélann og setja i pad timabundid til eins ars an auglysingar. A var a
medal umsaekjenda um stéduna. Athugun umbodsmanns var afmorkud vid
pad hvort undanpaga fra auglysingaskyldu vegna heimildar til ad setja i
embeetti i forfollum hefdi att vid pegar sett var i starfid. ba laut athugunin ad
adkomu mennta- og menningarmalaraduneytisins ad setningunni og peirri
afstddu pess ad hlutverk radherra sem veitingarvaldshafa i malinu hefdi fyrst
og fremst verid formlegs edlis. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 15.
juni 2018.

Umbodsmadur tok fram ad pad veeri skilyrdi fyrir bvi ad lagaheimild
til setningar i forfollum eetti vid ad sa sem skipadur hefdi verid i embeettid
veeri i reynd fjarverandi fra starfi og ad einhver timi kynni ad lida bar til eetla
meetti ad hann keemi til starfa ad nyju. Hann benti 4 ad af gognum malsins
yrdi radid ad frafarandi rektor hefdi lyst sig reidubtiinn ad gegna embeettinu
medan unnid yrdi ad pvi ad auglysa pad og 4 medan skipunarferli steedi yfir.
ba hefdi hann setid i embeettinu i hartneer atta manudi eftir ad hann tilkynnti
um fyrirhugada lausnarbeidni sina. A peim tima hefdi embzettid adeins verid
auglyst einu sinni. Umbodsmadur féllst bvi ekki 4 ad med lausnarbeidninni
hefdu skapast forfoll i skilningi laga. Eftir ad frafarandi rektor badst lausnar
hefdi embeettid ordid laust og hefdi bvi borid ad auglysa pad i kjolfarid. ba
taldi umbodsmadur pad ekki eiga vid ad timi hefdi ekki gefist til ad auglysa
embeaettid og pvi hefdu tilvisanir til mégulegrar stjornsysluvenju, sem skapast
hefdi um ad setja forstbdumenn menntastofnana an auglysingar vid slikar
adstaedur, enga pydingu.

bar sem pad var afstada umbodsmanns ad auglysingaskylda hefdi
verid fyrir hendi sem ekki var sinnt af halfu haskélarads var pad ad lokum
nidurstada hans ad radherra hefdi, i samraemi vid hlutverk sitt sem veitingar-
valdshafa, borid ad bregdast vid peim annmarka med pvi ad synja tilnefningu
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14.2

[E Mal nr. 9510/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

haskoélarads og beina peim tilmeelum til radsins ad auglysa embeettid og hefja
nytt skipunarferli.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til haskolarads Landbanadar-
haskola Islands og mennta- og menningarmalaraduneytisins ad taka fram-
vegis mid af peim sjéonarmidum sem fram keemu i alitinu. Hann taldi hins
vegar ad pad yrdi ad vera verkefni domstoéla ad leggja mat 4 hvort og pa hvada

.....

b.m.t. hvort peir hefdu valdid henni bétaskyldu tjoni.

I bréfi, dags. 8. febriiar 2019, i tilefni af fyrirspurn um mdlid kemur fram ad
mennta- og menningarmalardduneptio hafi brugdist vid dliti umbodsmanns
med tvennum heetti. Annars vegar hafi pad ordid tilefni til ad uppfeera handbok
raduneyptisins um forstédumenn, sem m.a. hafi ad geyma verklagsreglur um
undirbuning skipunar. Hins vegar hafi verid sett inn i setningarbréf itarlegri
upplysingar en adur um forsendur fyrir timabundinni setningu forstédumanna
an auglysingar.

[ bréfi fra Landbunadarhdskéla Islands, dags. 11. febriiar 2019, i tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad nptt haskélarad sem tekid hafi til starfa i
Juli 2018 hafi kynnt sér dlit umbodsmanns. Frdafarandi hdskolarad hefoi auglpst
embeetti rektors laust til umsoknar 1 april 2018 og hefdi npskipad hdskolardad haft
umsjon med radningarferlinu. Np rektor hafi tekid til starfa 1. januar 2019.

Dyraleeknar / Krafa um vald a islensku / Logmaetisreglan /
Yfirstjornunar- og eftirlitsheimildir radherra

Dyraleeknafélag Islands kvartadi yfir pvi ad undanfarin ar hefdi Mat-
veelastofnun radid erlenda dyraleekna i eftirlitsstorf an pess ad beir hefdu vald
a islenskri tungu. Skyrslur og athugasemdir beirra til eftirlitsskyldra adila og
annarra dyralsekna hefdu bvi verid a ensku. Félagio taldi ad slikt veeri ekki i
samraemi vid pa krofu i 16gum ad dyraleeknar sem stérfudu hér 4 landi i opin-
berri pjonustu skyldu hafa vald & islenskri tungu. Af pessum sékum hafdi
félagid beint erindum til atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins og skorad
a pad ad bregdast vid. Umbodsmadur lauk malinu me?d aliti, dags. 24. april 2018.

Umbodsmadur taldi ad bad veeri ekki i samraemi vid 16g um dyralaekna
og heilbrigdispjonustu vid dyr ad Matveelastofnun rédi til eftirlitsstarfa
dyraleekna sem hefdu ekki vald a islenskri tungu bar sem i 16gunum kzemi
sérstaklega fram ad dyraleeknar i opinberri pjonustu skyldu hafa vald 4 islen-
skri tungu. ba taldi hann pad ekki i samraemi vid 16g ad samskipti peirra a
vegum stofnunarinnar vid eftirlitsskylda adila og eftir atvikum adra veeru ad
hluta til a ensku, i peim tilvikum sem bad veeri ekki i bagu beirra sem eft-
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irlit eda 6nnur starfsemi stofnunarinnar lyti ad. Umbodsmadur vakti athygli
4 ad athugun hans hefdi ekki tekid til pess hvort og pa hvada pydingu 16g um
frjalsan atvinnu- og buseturétt launafolks innan Evropska efnahagssvaedisins
kynnu ad hafa, enda hefdu stjornvold ekki byggt a pvi ad tiltekin akvaedi settu
vid um pau eftirlitsstorf dyraleekna sem athugunin hefdi beinst ad.

Jafnframt komst umbodsmadur ad peirri nidurstédu ad vidbrogd atvin-
nuvega- og nyskdpunarraduneytisins vid erindum Dyraleeknafélags Islands
hefdu ekki verid fullneegjandi og ad sa skortur sem hefdi ordid a ad pad brygdist
naegjanlega vid pvi ad stofnunin starfadi i andstédu vid 16g hefdi ekki verid i
samreemi vid paer skyldur sem hvildu 4 radherra samkveaemt yfirstjornunar- og
eftirlitsheimildum hans gagnvart stofnuninni. Fékk umbodsmadur ekki annad
radid en ad pad veeri afstada stjornvalda i malinu ad vidvarandi og almennur
vandi ylli bvi ad Matveelastofnun starfadi ekki i samraemi vid 16gmeelt starfss-
kilyrdi stofnunarinnar og ad raduneytid hefdi ekki gripid til raunheefra og
virkra Grraeda til ad rada bot a bvi. Umbodsmadur féllst ekki 4 med raduneytinu
ad vandi stofnunarinnar vardadi malefni einstakra starfsmanna hennar.

Umbodsmadur beindi beim tilmeaelum til atvinnuvega- og nyskopunar-
raduneytisins ad pad gerdi, 4 grundvelli yfirstjérnunar- og eftirlitsheimilda
sinna, radstafanir til bess ad starfsheettir Matveaelastofnunar yrdu framvegis i
beindi hann peim tilmeelum til raduneytisins og Matvzelastofnunar ad pau
sjénarmid sem keemu fram i alitinu yrdu framvegis hofd i huga i storfum beirra.

I bréfi fra atvinnuvega- og npsképunarraduneptinu, dags. 13. febriiar 2019, 1
tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad med breptingu d l6gum nr. 66/1998
um dpralekna og heilbrigdispjonustu vid dpr sé ekki lengur gerd su almenna krafa
ad dyraleknar i opinberri pjonustu hafi vald a islenskri tungu heldur sé heimilt
ad gera pa korfu ef slik kunndtta sé talin naudsynleg i starfi. Matvelastofnun sé
eftir sem adur bundin af l6gum nr. 61/2011 um stodu islenskrar tungu og peirri
meginreglu ad islenska sé mal stjornvalda, par sem lagabreptingin kvedi einungis
dum ad ekkiverdi gerd krafaum islenskukunndttu allra dpralekna. I addraganda
lagabreptinganna hafi verid fundad sérstaklega med Matvelastofnun vegna
mdlsins og pessi sjonarmid itrekud. Adur hefdi raduneptid, med bréfi dags. 19.
september 2016, beint peim tilmelum til stofnunarinnar ad hun leitadist vid ad
tryggja ad skjolstedingar hennar skildu fyrirmeli, dbendingar, leidbeiningar
og nidurstédur mala sinna. ba hefdi raduneyptid sent stofnuninni athugasemdir
Dyraleknafélags Islands frd 16. névember 2016, til kynningar med bréfi 22. mars
2017, og bent Matvelastofnun d ad taka per til athugunar.
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[ bréfi fra Matvelastofnun, dags. 18. febriiar 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um
malid kemur m.a. fram ad stofnunin telji ad hluta verkefna hennar sem ad
bessu liiti, einkum 1 slaturhiisum, kunni ad vera haegt ad lepsa med dpraleeknum
sem ekki hafi vald a islenskri tungu. Pad sé po sé stefnan ad hafa a.m.k. einn
islenskumeelandi dpralekni 1 hverju slaturhusi og leitad verdi leida til ad
nd pvi fyrir nestu slaturtio. Lagabreptingin hafi po ekki leyst allan vanda
stofnunarinnar vio ménnun dpraleknastarfa i slaturhvisum landsins. Enn séu
starfandi par nokkrir dpraleknar sem ekki hafi fullt vald a islenskri tungu.
Stofnunin hafi po leitad leida til ad tryggja eins og kostur sé ad haegt sé ad
uppfylla skyldur skv. l6gum nr. 61/2001. Stor hluti peirra eftirlitsdpraleekna sem
radnir verdi i saudfjdrslatrun neesta haust kunni ad verda erlendir dpraleeknar
sem ekki hafi vald d islensku. Bodin séu betri laun en ddur fyrir storf dpralekna
og adstodarmanna 1 slaturhvisum sem sé lidur 1 ad fa fleiri islenskumeelandi
eftirlitsmenn til starfa.

ba bendir Matvelastofnun d ad eftir lagabreptingarnar sé ekki gert ad
skilyrdi ad dpraleknar sem stofnunin radi til eftirlitsstarfa skuli hafa vald a
islenskri tungu. Hinsvegar sé radherra heimilt ad gera krdfu 1 reglugerd um ad
dpraleeknar bui pfir kunndttu 1 islensku eftir pvi sem vid eigi hverju sinni, enda
seé slik kunnatta talin naudsynleg i starfi. Slik reglugerd hafi ekki verio gefin ut.

Radningar i opinber storf / Stigagjof vid mat / Umsokn /
Réttmeaetisreglan / Andmaelareglan

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir peirri akvérdun Vatna-
jOkulspjodgards ad heetta vid radningu i starf pjodgardsvardar en htn var a
medal umsaekjenda um starfid. Jafnframt beindist kvértunin ad pvi ad begar
starfid var auglyst a ny hafi umsokn A aldrei komid til mats vid akvordun
um hvern skyldi rada i starfid. Athugun umbodsmanns beindist ad beirri
malsmedferd sem vidhofd var i fyrra radningarferlinu, einkum ad peim
sjonarmidum sem lagu til grundvallar akvérdun um ad heetta vid radningu
og medferd 4 umsdgnum umsagnaradila. Pa beindist athugun umbodsmanns
ad pvi hvort malsmedferd pjodgardsins i sidara ferlinu sem leiddi til pess ad
umsokn A kom aldrei til mats hafi verid i samreemi vid 16g. Umbodsmadur
lauk malinu med aliti, dags. 31. desember 2018.

A hafdi hlotid flest stig umsaekjenda vid mat radningarfyrirtaekis
sem folst i stigagjof fyrir 6lika matspeetti og hafdi svaedisrad bjodgardsins
meelt med radningu hennar. I skyringum pjoédgardsins kom fram ad ekki
hafi komid til greina ad rada hana vegna atrida sem komu fram i umségnum
umsagnaradila og hafi han ekkert stig fengid fyrir bann patt. A hafdi komid a
framfeeri andmeelum vegna pessara umsagna par sem hun dro verulega i efa
heefi peirra til ad veita hlutlausa umsdgn um hana. I skyringum pjodgardsins
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kom fram ad andmeeli A vegna heefi umsagnaradilans hefdu ekki haft pydingu
vid mat & umsdégnunum par sem andmeelin hefdu ekki falid i1 sér leidréttingu
a villum eda rangfeerslum. Umbodsmadur tok fram ad su afstada hefdi ekki
verid i samraemi vid andmeelareglu stjornsyslulaga. Pjodgardinum hefdi borid
ad taka afstddu til andmeelanna og leggja mat 4 hvort og pa hvada pydingu
pau kynnu ad hafa vid mat 4 umségnunum. Var pad nidurstada umbodsmanns
ad malsmedferd pjodgardsins og beiting matsvidmida, sem i reynd leiddi til
pess ad andmeeli A vardandi hugsanlegt heefi umsagnaradila komu ekki til
mats, hefdi ekki verid i samreemi vid 16g. T6k hann fram ad pad eitt ad pad
keemu fram neikvaed atridi i hluta peirra umsagna sem aflad veeri geeti ekki
leyst stjornvald undan pvi ad taka malefnalega afstédu til umsagnanna i
heild og meta peer heildsteett med tilliti til pess hvernig setla megi ad umsaek-
jandi muni geta sinnt umraeddu starfi.

ba benti umbodsmadur a4 ad Vatnajokulspjodgardur hefdi verid
tvisaga pegar keemi ad asteedum pess ad akvedid var ad heetta vid radningu
og auglysa starfid 4 ny i fyrra radningarferlinu. Annars vegar hefdi A verid
veittar beer skyringar ad um formgalla 4 radningarferlinu hefdi verid ad raeda
bar sem uppi hefdi verid agreiningur um verklag. Hins vegar kom fram i sky-
ringum bjoédgardsins til umbodsmanns ad asteedan hefdi verid st ad enginn
umsaekjenda hefdi maett veentingum pjodgardsins um bekkingu og reynslu til
starfans. Var bad alit umbodsmanns ad Vatnajokulspjodgardur hefdi ekki synt
fram a med gégnum malsins eda skyringum ad malefnaleg sjénarmid hefdu
buiid ad baki pvi ad heetta vid ad rada ur hopi umsaekjenda og auglysa starfid
aftur.

Umbodsmadur taldi ljost ad umsékn A i sidara radningarferlinu
hefdi ekki verid 16g0 i réttan lagalegan farveg. bjodgardurinn hafdi borid pvi
vid ad mistok, sem hafi falist i pvi ad slegid var inn rangt netfang hja radg-
jafa radgjafafyrirtaekisins pegar framkvaemdastjorinn hugdist aframsenda
hana, hefdu valdid pvi ad umsoknin barst aldrei radningarfyrirteekinu sem
annadist urvinnslu umséknanna og pvi kom umsoédknin aldrei til mats.
Taldi umbodsmadur pvi ad medferd malsins hefdi ekki verid i samreemi vid
16g og reglur sem gilda um veitingu opinberra starfa. Umbodsmadur benti i
bessu sambandi 4 ad pad veeri abyrgd veitingarvaldshafa ad tryggja 16gmeeti
radningarferlis og ad skipulagi malsmedferdarinnar veeri hagad med peim
heetti ad tryggt veeri ad allar umsoknir sem bzerust innan umsoknarfrests
hlytu l6gmeelta afgreidslu.
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ba taldi umbodsmadur ad pjodgardurinn hafi ekki getad bent a nein tiltekin
atridi i tengslum vid medferd 4 umsokn A i seinna radningarferlinu sem bentu
til pess ad einféld misték hafi valdid pvi ad umsokn hennar var ekki 16g0 i
réttan farveg eins og allar adrar umsoknir um starfid. Umbodsmadur tok fram
ad hann teldi ekki traverdugt ad framkvaemdastjori pjodgardsins hefdi ekki, 1
ljosi fyrri atvika tengdum umsokn A, attad sig 4 ad umsokn hennar hefdi ekki
komid til mats i ferlinu 4dur en radid var i starfid. Lagdi umbodsmadur aherslu
4 ad skyringar pjodgardsins vegna malsins hefdu hvorki verid traverdugar
eda til pess fallnar ad upplysa malid né vekja traust a malsmedferdinni. bad
var pvi alit umbodsmanns ad Vatnajokulspjodgardur hafi ekki synt fram a ad
malefnaleg sjénarmid hafi radid for vid medferd umsodknar A i seinna radning-
arferlinu sem urdu til bess ad umsokn hennar kom aldrei til mats.

Umbodsmadur beindi beim tilmeelum til Vatnajokulspjodgards ad leita
leida til ad rétta hlut A og taka framvegis mid af peim sjénarmidum sem fram
keemu i alitinu. Hann taldi hins vegar ad bad yrdi ad vera verkefni domstola
ad fjalla frekar um réttarahrif bessa annmarka. Hann beindi bvi jafnframt til
bjodgardsins ad taka framvegis mid af beim sjonarmidum sem fram komu i
alitinu. ba akvad hann ad kynna umhverfis- og audlindaradherra sem fer med
yfirstjorn mala sem varda pjodgardinn alitio.

I bréfi fra Vatnajokulspjodgardi, dags. 27. mars 2019, 1 tilefni af fyrirspurn
um malid kemur fram ad 1 ljosi mégulegrar bétaskyldu pjodgardsins hafi
rikislogmanni verid tilkynnt um dlitid par sem hann fari med uppgjor botakrafna
sem beint sé ad rikissjoodi. Bjédgardurinn muni verda i samradi vio rikislogmann
vardandi botaskyldu i mdlinu og eftir atvikum mogulegra bétagreidsina. [
tolvuposti, dags. 6. juni 2019 kemur fram ad l6gmadur A hefdi verid i samskiptum
vid I6gmann pjodgardsins. Unnid verdi ndid med rikislogmanni pegar komi ad pvi
ad taka afstédu til og eftir atvikum semja um beetur.

[bréfipjodgardsins er einnig greint frd pviad fra pvi ad umrettradningarferli
for fram hafiverid lagt upp ur pvi ad beeta verkferla i starfsmannamadlum. Enda sé
bad stefna pj6dgardsins ad geeta ad jafnreedi starfsfolks og umsaekjenda um storf
og vidhafa gagnseett og samremt ferli vid radningar og énnur mannaudsmal.
Med svarinu fylgdi afrit af mannaudsstefnu pjodgardsins sem tok gildi 20
desember 2018. Einnig afrit af jafnréttisstefnu sem tok gildi 17. jantar 2019 og
personuverndarstefnu sem tok gildi 15. februar 2019. Ad lokum var upplpst ad
nplega hefdi Vatnajokulspjédgardur radio sameiginlegan mannaudsstjora med
Natturufredistofnun. Med pvi veeri etlunin ad efla allt mannaudsstarf innan
bjédgardsins og tryggja sem allra best fagleg vinnubrégo til framtidar.
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Sveitarfél6g / Radningar i opinber storf / Valdframsal / Birting
stjornvaldsfyrirmeela / Skyrleiki laga / Meinbugir

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir radningum Borgarso-
gusafns Reykjavikur i tvo storf 4 Arbsejarsafni. Athugun umbodsmanns laut
einkum ad pvi hvort sa adili sem var til pess beer samkveemt reglum Reyk-
javikurborgar hefdi haft umsjon med radningarferlinu og tekid akvordun um
hverja skyldi rada i storfin. Pa taldi umbodsmadur tilefni til ad fjalla almennt
um framsal valds til radningar starfsmanna hja sveitarfélégum, hvada kréfur
akveedi sveitarstjornarlaga gerdu til peirra mala og birtingu akvardana um
slikt valdframsal. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 26. oktober 2018.

Umbodsmadur benti 4 ad borgarstjorn Reykjavikur hefdi i sampyk-
ktum falid safnstjora Borgarsdgusafns Reykjavikur vald til ad rada adra
starfsmenn safnsins. Pad hefdi bvi ekki verid i samraemi vid 16g og reglur um
valdmork innan borgarinnar ad safnstjori hefdi falid tveimur starfsménnum
safnsins ad akveda hvada umsaekjendur skyldi rada i tvo storf a safninu og ad
60rum beirra hefdi verid falin umsjon med radningarferlinu.

Umbodsmadur beindi beim tilmaelum til Reykjavikurborgar ad fram-
vegis yrdi pess betur geett ad haga medferd mala vid radningar i storf hja
sveitarfélaginu 1 samreemi vid bau sjonarmid sem fram kesemu i alitinu og
aréttadi ad bau almennu sjénarmid teekju jafnt til annarra sveitarfélaga. Enn
fremur benti hann 4 mikilveegi pess ad betur yrdi hugad ad akveedum laga og
framkveemd vid framsal & radningarvaldi starfsmanna innan sveitarfélaga.
ba kom hann beirri abendingu a framfeeri vid radherra sveitarstjornarmala
ad ordalag sveitarstjornarlaga um ad sveitarstjorn geeti med ,,almennum
fyrirmeelum“ feert radningarvald annarra starfsmanna fra framkveemdast-
jora yroi tekid til endurskodunar og gert skyrara. Auk pess beindi hann pvi til
radherra ad hugad yrdi ad pvi i eftirliti raduneytisins med sveitarféldgunum ad
akvardanir og framkveemd sveitarfélaganna vid framsal radningarvalds veeri
i samraemi vid 16g. Ad sidustu vakti umbodsmadur athygli a mikilveegi pess ad
betur yrdi geett ad almennri og skipulegri birtingu a reglum, sampykktum og
hlidsteedum akvordunum sveitarstjorna.
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14.5
[E Mal nr. 9672/2018

Reifun

Alit og nidurstodur

I bréfi fra Repkjavikurborg, dags. 5. mars. 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid
kemur fram ad dskad hafi verid eftir upplpsingum og gégnum fra svidsstjorum
svida Repkjavikurborgar um hvernig radningarmalum sé hdttad da hverju svidi
fyrir sig. Bent er d ad starfsemi borgarinnar sé fjélbreptt og umfangsmikil og pratt
fyrir ad borgin komi fram sem eitt stjornvald geti pad komid i hlut mismunandi
stjornenda/forstédumanna ad taka akvardanir eins og hvad radningar i storf
vardi. Gagnadflun og greiningarvinna sé pvi vidamikil. Greiningarvinnan verdi
unnin med hlidsjon af fyrirhugudum stjornkerfisbreptingum Reykjavikurborgar
sem taka eiga gildi fra og me?d 1. juni 2019.

Med breéfinu fylgdu einnig endurskodadar reglur um radningar borgarrdds
[ @dstu stjornunarstéour hja Reykjavikurborg sem borgarrad sampykkti 24.
Jjanuar 2019. Vid endurskodun reglnanna hafi m.a. verio litid til sjonarmida sem

[ bréfi fra samgéngu- og sveitarstjérnarrdduneptinu, dags. 28. febriiar
2019, 1 tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad ekki hafi verid tekin
akvérdoun um ad leggja til breptingar a dkvedum sveitarstjornarlaga um
framsal radningarvalds og birtingu dkvardana sveitarstjorna en pad verdi tekid
til skodunar vid nestu endurskodun laganna. ber mikilvegu dbendingar sem
radningarvalds verdi framvegis hafdar til hlidsjonar vio eftirlit raduneyptisins
med stjornspslu sveitarfélaga. ba hyggist raduneptid kynna peer sérstaklega
fyrir sveitarfélégum med umburdarbreéfi.

Sveitarfélog / Kjarasamningar / Greidslur til maka latins starfsmanns /
Danarbu / Skattar og gjold / Svor stjornvalda vio erindum sem peim
berast

A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir pvi ad Kopavogsbzeer hefdi
greitt konu ,laun“ sem maka latins f6dur hans samkvaemt akvaedi kjarasamn-
ings en skrad pau 4 danarbii mannsins og gefid ut launasedla og launamida
a nafn bess latna og kennitdlu. Af pvi leiddi m.a. ad rikisskattstjori azetladi
tekjutengda skatta 4 danarbuid. Athugun umbodsmanns beindist ad peim
atridum sem sneru ad A sem bar abyrgd a danarbti fodur sins, einkum fyrir-
komulagi greidslnanna og samskiptum A vid sveitarfélagid vegna malsins.
Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 7. desember 2018.

Umbodsmadur benti a ad vid andlat fodur A hefdi danarbt hans tekid
vid 6llum fjarhagslegum réttindum sem hann hefdi att pa eda notid, nema
annad leiddi af réttarreglum, 16ggerningi eda edli réttindanna. Danarbu latins
starfsmanns geeti ekki tekid vid ,launum” sem adeins maki hans eetti rétt til
samkveemt akvaedi kjarasamnings. Skattskil vegna slikra greidslna veeru
danarbuinu 6vidkomandi, enda um ad reeda tekjur makans sem teldist pa jaf-
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Alit og nidurstodur

nframt launamadur i skilningi laga um stadgreidslu opinberra gjalda og beeri
pviad draga fra opinber gjold af greidslunniinafni hans. Pa hefdi Kopavogsbeer
ekki feert fram neinar peer skyringar sem réttleettu ad launasedlar hefdu verid
gefnir Gt 1 nafni latins manns vid pessar adsteedur eda ad greidslurnar heféu
ekki verid stiladar beint & vidtakanda peirra i samraemi vid 16g og reglur par
um. Fyrirkomulag sveitarfélagsins a greidslunum hefdi pvi ekki verid i sam-
reemi viod 16g.

I tilefni af samskiptum Képavogsbaejar vid A vegna malsins, og sky-
ringum pess til umbodsmanns, taldi umbodsmadur jafnframt tilefni til ad
arétta ad pegar stjornvold settu i hlut veeri mikilvaegt ad svor peirra veeru skyr.
Slikt veeri einnig lidur i ad vidhalda trausti a starf vidkomandi stjérnvalds.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum til Képavogsbeejar ad leitad
yroi leida til ad rétta hlut A hefdi hann ordid fyrir tjoni vegna fyrirkomulags
greidslnanna, keemi fram beidni pess efnis fra honum, og ad sveitarfélagio
teeki framvegis mid af beim sjonarmidum sem keemu fram i alitinu.

I bréfi, dags. 20. mars 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad 1
kjélfar dlitsins hafi bejarlogmadur sent A bréf par sem hann hafi verid hvattur til
ad hafa samband vid Kopavogsbe ef hann teldi sig hafa ordio fyrir fjarhagslegu
tjoni vid medferd malsins. Malid sé i vinnslu. bd hafi launadeild Kopavogsbejar
verid gerd grein fyrir dlitinu og verklagi breyptt i kjélfarid. Launasedlar verdi ni
stiladir d maka hins ldtna starfsmanns pegar makalaun verdi greidd.
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Alit og nidurstodur

15 Sjavarutvegsmal

15.1 Skiptaverd / Valdmork / Kjarasamningar / Endurupptaka / Malshradi
[E Mal nr. 8870/2016
Reifun A ehf. leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir malsmedferd og aliti

Verdlagsstofu skiptaverds par sem komist var ad peirri nidurstédu ad A ehf.
hefdi gert upp vid skipverja a skipinu X 4 6fullnaegjandi hatt. Laut kvortunin
einkum ad pvi ad Verdlagsstofa hefdi farid at fyrir valdmork sin vid utgafu
alitsins med pvi ad leggja sjalf mat 4 hvada kjarasamning eetti ad mida vid 1
uppgjorinu og med pvi ad gefa ut alit pratt fyrir ad ekki hefdi legid fyrir mis-
reemi milli gagna um séluverdmeeti afla og gagna um verd sem uppgjorid var
byggt 4. Umbodsmadur lauk malinu med aliti, dags. 30. april 2018.

Taldi umbodsmadur sig ekki hafa forsendur til ad gera athugasemdir
vid pa radstofun Verdlagsstofu ad gefa ut alit i malinu pratt fyrir ad ekki hefdi
legid fyrir misreemi milli gagna um séluverdmeeti og gagna um uppgjor aflah-
lutar til Ahafnar, enda einnig hlutverk Verdlagsstofu ad fylgjast med uppgjori
a aflahlut sjomanna. Hins vegar fékk umbodsmadur ekki séd ad su afstada
stjornvalda i malinu, ad ekki hefdi verid agreiningur milli adila um hvada kja-
rasamning beeri ad leggja til grundvallar vid uppgjorid, veeri i samreemi vid
gogn malsins. bar sem ekki veeri ad finna sjalfstaeda og fullneegjandi heimild i
16gum fyrir Verdlagsstofu til ad leysa ur agreiningi um hvada kjarasamningur
eetti vid 1 hverju tilviki, likt og stjornvold héfdu raunar sjalf byggt 4, var pad
nidurstada umbodsmanns ad alit stofunnar i malinu hefdi ekki verid i sam-
reemi vio 16g.

ba var pad nidurstada umbodsmanns ad i ljosi framangreindra
annmarka a aliti Verdlagsstofu hefdi skilyrdi til ad fjalla um malid ad nyju
verid fyrir hendi pbegar A ehf. 6skadi eftir pvi. Synjun Verdlagstofu 4 henni
hefdi pvi ekki verid i samraemi vid 16g. Enn fremur hefdi sa timi sem bad tok
stofuna ad synja beidni um endurupptéku malsins ekki verid i samreemi vid
oskrada malshradareglu stjornsysluréttarins.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til Verdlagsstofu ad taka alitid
til endurskodunar, keemi fram beidni bess efnis fra A ehf., og ad leyst yrdi ur
malinu i samreemi vid bau sjonarmid sem fram keemu i aliti hans auk pess ad
Verdlagsstofa taeki framvegis mid af peim sjénarmidum i stérfum sinum.

Umbodsmadur Alpingis 152 Skyrsla arsins 2018


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/6420/skoda/mal/

Alit og nidurstodur

Vidbrogd stjornvalda [ bréfi, dags. 1. febriiar 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad A ehf.
hafi ekki oskad eftir npju dliti Verdlagsstofu skiptaverds. Komi til pess pa muni
verdlagsstofa verda vid pvi og fara eftir leidbeiningum umbodsmanns. ba kom
fram ad pegar dgreiningur snui ad pvi hvernig kjarasamningum eda einstaka
greinum peirra veeri beitt vid uppgjor myndi verdlagsstofa framvegis hafa
leidbeiningar umbodsmanns ad leidarljosi. Hvad athugasemdir um mdlshrada
snerti pa hefoi stodugildum hjd verdlagsstofu fjolgad ur premur 1 fjogur fra darinu
2018 og pannig hafi ordid mogulegt ad breyta forgangsrodun verkefna og huga
betur ad malshrada.
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Alit og nidurstodur

16 Skattar og gjold

16.1 Alagning gjalds vegna stodubrots
E Mal nr. 9282/2017
Reifun A kvartadi yfir alagningu gjalds vegna stédubrots bifreidar. Umbodsmadur

lauk malinu med bréfi dags. 23. mars 2018.

I tilefni af kvortuninni ritadi umbodsmadur logreglustjoranum &
hofudborgarsvaedinu bréf, dags. 21. juli 2017, og barust svor hans, ad undan-
gengnum itrekunum, teeplega atta manudum sidar. Fram kom ad alagning
hefdi verid felld nidur par sem rétt hefdi pott ad A nyti pess vafa sem hefdi
verid uppi um stadsetningu bifreidarinnar.

Vid athugun 4 malinu stadnezemdist umbodsmadur m.a. vid mals-
medferd 16greglunnar, par 4 medal hvernig brugdist var vid andmeaelum A og
honum kynnt nidurstada um pau af halfu Bilastaedasjods Reykjavikur. I bréfi
logreglustjorans, dags. 12. mars 2018, var bess m.a. getid ad i kjolfar fyrir-
spurnar umbodsmanns myndi embeettid ,taka til athugunar formleg svor
begar andmeelum er svarad, svo sem m.t.t. rokstudnings.“ Jafnframt sagoi ad
stefnt veeri ad pvi ad lagfeera bunad l6greglumanna ,til ad avallt liggi fyrir
mynd vegna stodubrota, m.t.t. sénnunar® og ad einnig veeri ,til skodunar ad
bua til verklagsreglur a grundvelli bess vinnulags sem unnid hefur verid eftir.”

Vidbrogd stjornvalda [ bréfi fra 16greglustjoranum d hofudborgarsvedinu, dags. 9. juli 2019, 1 tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad peirri vinnu sem lpst var i svari embeettisins
i mars 2018 ad til stedi ad radast i veri nanast lokid. Drog hefou verid gerd ad
verklagsreglum vegna beidna um endurupptéku vid stédubrotagjaldi. Peer veru
til pfirlestrar og ad pvi loknu prou peer birtar starfsménnum embeettisins i geeda-
og l6ggeeslubok pess.
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16.2

[E Mal nr. 9305/2017

Reifun

Alit og nidurstodur

Fjallskil / Pjonustugjold / Svor stjornvalds til umbodsmanns Alpingis /
Stjornvaldsakvordun

A, eigandi jardarinnar X i Borgarbyggd, leitadi til umbodsmanns og kvartadi
yfir pvi ad purfa ad greida fjallskilagjald sem eigandi jardarinnar jafnvel pott
A hefdi ekki att pess kost ad nota til bufjarbeitar nein pau 16nd par sem kost-
nadur vid sameiginleg fjallskil i Borgarbyggd féll til af. Kvortunin beindist ad
akvordun syslumannsins a Vesturlandi sem hafdi stadfest alagningu stjornar
fjallskilaumdeemis fyrir jordina. Laut athugun umbodsmanns einkum ad
peirri afstédu syslumannsins ad i 16gum um afréttamalefni og fjallskil veeri
skattlagningarheimild fyrir sveitarféldg, sem veeri 6had eiginlegri nytingu,
upprekstrarrétti eda kostnadi sem til félli vid fjallskil. Umbodsmadur lauk
malinu me?d aliti, dags. 30. november 2018.

Umbodsmadur rakti akvaedi laga um afréttamalefni og fjallskil, og
forségu beirra. Benti hann a ad hann hefdi adur fjallad um sambezerilegt ali-
taefni 1 aliti fra 12. september 2000, i mali nr. 2638/1999. Eins og par keemi
fram kveedu 16gin 4 um tiltekna nidurjéfnun kostnadar sem leiddi af fjall-
skilum og veeri nidurjéfnun bundinn vid pann kostnad. Gjaldtaka meetti pvi
ekki vera umfram kostnad af fjallskilum hverju sinni og pvi um pjonustugjald
ad reeda. Hluti kostnadar sem til félli vegna fjallskila, eda annar kostnadur
sveitarfélaga, yrdi pvi ekki lagdur a alla eigendur jarda heldur eingéngu a pa
adila sem eettu rétt til ad nyta umreedda pjonustu. Umbodsmadur tok fram
ad ekki yrdi séd ad A hefdi sem eigandi jardarinnar X att pess kost ad nota
til bufjarbeitar nein pau 16nd par sem kostnadur vid sameiginleg fjallskil i
Borgarbyggd féll til. Af pvi leiddi ad hann taldi arskurd syslumanns ekki i
samreemi vid 16g.

Umbodsmadur fjalladi jafnframt sérstaklega um svor syslumannsins
4 Vesturlandi vid fyrirspurnum umbodsmanns vegna malsins. Kom hann
beirri abendingu a framfeeri ad syslumadur gerdi videigandi radstafanir til ad
bau svor sem embeettid sendi umbodsmanni veeru framvegis betur tr gardi
gerd. ba vék umbodsmadur ad peirri afstédu Borgarbyggdar, sem hafdi komid
fram i svorum til hans, ad vegna réttarovissu yrdi ekki tekin afstada til beidni
A um endurgreidslu fjallskilagjalda. Umbodsmadur benti a ad st afstada sve-
itarfélagsins geeti ekki leyst pad undan bvi ad ljuka stjérnsyslumalinu gag-
nvart A i formi akvordunar. Stjornvéld yrdu 4 hverjum tima ad leysa ur peim
malum sem peim veeru falin med hlidsjon af malsatvikum og peim lagagrund-
velli sem gilti um vidkomandi malaflokk.

155


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/6436/skoda/mal/

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til syslumannsins a Vesturlandi ad taka
mal A til medferdar ad nyju, keemi fram beidni pess efnis fra henni, og haga
pa urlausn pess i samrezemi vid pau sjonarmid sem keemu fram i alitinu. ba
beindi hann pvi til Borgarbyggdar ad taka beidni A um endurgreidslu fjall-
skilagjalda til efnislegrar afgreidslu. ba meeltist hann loks til pess ad pessi
stjornvold hefdu pau sjonarmid sem rakin veeru i alitinu framvegis i huga i
storfum sinum.

1 bréfi fra Borgarbyggd, dags. 1. mars 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um malid kemur
fram ad beedi byggdarad og fjallskilanefnd Borgarbyggdar hefou fjallad um
malid og melst til pess ad farid yrdi ad dliti umbodsmanns um ad ekki skyldi
leggja fjallskilagjald ¢ umreedda joérd par sem hun hefdi ekki upprekstrarrétt d
vidkomandi afrétti.

I bréfi fra Borgarbyggd, dags. 19. mars 2019, kemur fram ad sveitarstjérn
stadfesti afgreidslu byggdarads samhljoda a fundi 14. mars. 2019. Samkvemt
upplypsingum fra A var fjallskilagjaldid endurgreitt ad fullu med drattarvoxtum
1 april sl.

Hvad hin almennu sjonarmid sem rakin voru i aliti umbodsmanns sagoi {
bréfinu, dags. 1. mars 2019, ad framvegis prdi tekid mid af peim. A hinn béginn
var vakin athygli a abendingu fjallskilanefndar Borgarbyggdar gagnvart alitinu
hvad vardar smélun heimalanda og kostnad vid skilaréttiv. Nefndin hefdi
i pessu sambandi vakid athygli d ad pad veri logbodin skylda jardeigenda ad
smala heimalénd sin og koma oskilafé til skilaréttar. bvi liti fjallskilanefnd
Borgarbyggdar svo d ad jardir sem ekki ettu upprekstrarrett d afrett, skyldu taka
patt i kostnadi vio vidhald skilaréttar, hvort sem d peim jérdum veeri burekstur
eda ekki. ERkki hefdi verid fjallad um pessa hlid malsins i dliti umbodsmanns
Alpingisnéidomi Héradsdoms Vesturlands. ba benti Borgarbyggd aibréfisinu ad
tulkun einstakra embeetta d 2. mgr. 42. gr. laga nr. 6/1986 hefdi verid misvisandi.
Miklu vardadi ad logskpringar vid umredda malsgrein veru étviredar.

Vid hina tilvitnudu afstédu fjallskilanefndarinnar verdur ad gera pa
athugasemd ad i umreddum domi var m.a. fjallad um hvort heimilt veri ad
leggja kostnad vid vidhald skilarétta d adila sem er ekki fjallaskilaskyldur skv.
1. mdlsl. 42. gr. laga nr. 6/1986 med pessum ordum: ,Akveedi greinarinnar, par d
medal 2. malslidar, heimila pvi ekki ad innii slika nidurjéfnun sé tekinn kostnadur
vegna annarra pdtta, svo sem vegna vidhalds d afréttargirdingum og réttum.“

I bréfi fra spslumanninum d Vesturlandi, dags. 1. mars 2019, 1 tilefni af
fyrirspurn um malid kemur fram ad ekki hafi borist beidni fra A um ad malid prdi
tekid til medferdar a np. Sem fyrr taki spslumadur abendingar umbodsmanns til
greina og muni laga starfsheetti sina ad peim eftir pvi sem tilefni gefist til.
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16.3
[E Mal nr. 9514/2017
Reifun

Vidbrogd stjornvalda

Alit og nidurstodur

Stimpilgjald

A ehf. kvartadi yfir pvi med hvada heetti syslumadur akvad gjaldstofn vid
alagningu stimpilgjalds vegna fasteignakaupa og taldi hana 6légmeeta en
yfirskattanefnd hafdi stadfest akvordun syslumanns. Umbodsmadur lauk
malinu med breéfi, dags. 6. juli 2018.

Med hlidsjon af gognum malsins og skyringum yfirskattanefndar
taldi umbodsmadur sig ekki hafa nsegar forsendur til ad gera athugase-
mdir vid ad stjornvold hefdu byggt alagningu stimpilgjalda a akvérdun um
matsverd eignanna vid afhendingu peirra eins og han hafi verid tilgreind i
kaupsamningum en ekki a matsverdi a kaupsamningsdegi.

Vid medferd malsins staldradi umbodsmadur vid pa adstdédu ad i
16gum sé ekki utfeert med skyrum heetti hvada forsendur, vidmid og adferd
syslumanni beri ad nota pegar hann afmarki gjaldstofn stimpilgjalds i peim
tilvikum pegar matsverd eignar vid kaupsamning endurspegli ekki bygging-
arstig hennar vid afhendingu.

Vard malid pvi umbodsmanni tilefni til ad rita fjarmala- og efnahags-
raduneytinu bréf med abendingum um efni laga um alagningu stimpilgjalda.
Tilgangurinn var ad geett yrdi ad bvi hvort st adferdafraedi sem byggt veeri a
i peim lagaakveedum sem abendingarnar lutu ad uppfylltu neegjanlega peer
krofur sem leida af akveedum stjornarskrarinnar um skattamal. Einnig hvort
adferdafraedin veeri i samreemi vid ba framsetningu sem byggt hefdi verid a
1 60rum lagadkveedum par sem reynt geeti a fravik fra skradum skattstofni
bannig ad fullneegt veeri peim kréfum sem gerdar séu til skyrleika skattla-
gningarheimilda.

Taldi umbodsmadur tilefni til pess ad raduneytid legdi mat a og motadi
afstddu til pess hvort rétt veeri ad leggja til vid Alpingi breytingar a 16gum.

I bréfi fra fiagrmdla- og efnahagsrdaduneptinu, dags. 20. febriar 2019, kemur
fram ad pad geti fallist a sjonarmid umbodsmanns og telji rétt ad brugdist verdi
vid med pvi ad leggja til videigandi breptingartillogu d 16gum um stimpilgjald i
samremi vid dbendingarnar. Stefnt sé ad pvi d nesta l6ggjafarpingi.
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16.4
[E Mal nr. 9688/2018
Reifun

Alit og nidurstodur

Pjonustugjold / Jafnraedisreglur / Valdframsal

A kvartadi yfir ad umhverfis- og audlindaraduneytid stadfesti gjaldskra Vatna-
jokulspjodgards um gjaldtoku vegna tjaldsvaeda og pjonustu i pjodgardinum.
Oskad var eftir athugun 4 pvi hvort gjaldtaka a grundvelli reglugerdar sam-
rymdist akveedum laga og reglna um um téku pjénustugjalda. ba voru gerdar
athugasemdir vid fjarhaedir og ttreikning gjaldanna. Ennfremur taldi A ad
gjaldtakan fzeri i baga vid jafnraedisreglu stjornsyslulaga og ad pjodgardurinn
hefdi, an lagaheimildar, framselt einkaadila verkefni tengd innheimtu gjal-
danna. Umbodsmadur lauk malinu med bréfi, dags. 28. néovember 2018.

Athugun umbodsmanns laut einkum ad pvi hvort peir pjonustupeettir
og kostnadarlidir sem felldir hefdu verid undir gestagjold rumudust innan
beirrar lagaheimildar sem gildir um gjaldid. bar a medal voru lidir sem sneru
ad afnotum bilasteeda og adgengi ad salernum en jafnframt annarri pjonustu
og eftirliti. { pvi sambandi ték umbodsmadur til athugunar hvort st adferd ad
akvarda pjonustugjaldid med bvi ad mida fjarhaed pess, fasta kronutdlu, vid
mogulegan farpegafjolda bifreidar sem kemur i Skaftafell veeri i samraemi vid
grundvallarreglur stjornsysluréttar um pjonustugjold.

Umbodsmadur taldi ad ekki yrdi annad lagt til grundvallar en ad kost-
nadarlidir pjénustugjaldsins hefdu lotid ad tilteknum afmérkudum battum i
starfsemi pjodgardsins, sem staedu i beinum tengslum vid pa pjonustu sem
veitt veeri i Skaftafelli, en ekki verid til ad fjarmagna uppbyggingu a svaedinu
eda standa undir stofnkostnadi vid ad koma bar upp btnadi. Ekki veeru pvi
forsendur til annars en ad telja pa beetti og kostnadarlidi, sem felldir voru
undir gestagjaldid, i neegilega nanum og efnislegum tengslum vid ad veita pa
pjonustu sem um reeddi. Um pad segir m.a. i bréfi umbodsmanns:

oI 4. gr. framangreindrar reglugerdar [nr. 727/2017] er farin su leid
ad akvarda pjonustugjaldid med fastri kronutdlu 4 hverja bifreid sem kemur
inn 4 svaedid og mida gjaldid vid steerd hennar. Af bessu leidir ad bad hefur
ekki ahrif 4 pa fjarhaed sem greidd er hverju sinni hversu margir eru i raun
i vidkomandi bifreid. Eg tek pad fram ad eins og reglugerdin hljédar er parna
ekki um ad raeda gjald sem er eingdngu innheimt vegna afnota af bilastaedi
heldur er petta adferd vid ad innheimta pjonustugjald og pa solarhringsgjald
fyrir bjoénustu sem gestir eiga kost a i pjodgardinum nema sérstok heimild
sé til pbess ad innheimta gjald fyrir hana aukalega. Eins og lagagrundvollur
hins almenna pjénustugjalds pjoédgardsins hljodar er ljost ad bar er heimilad
ad fella undir eitt gjald adgengi ad mismunandi pjéonustu innan pjodgardsins
og til grundvallar 4 akvoérdun um fjarhaed gjaldsins liggja mismunandi
kostnadarlidir. Vid peer adstaedur verdur ad jata stjornvoldum heimild til ad
byggja bjonustugjold a skynsamlegri dsetlun enda vandkvaedi 4 ad sérgreina
nakveemlega akvedna kostnadarlidi nidur a t.d. fjélda peirra einstaklinga sem
nota sér i raun tiltekna og afmarkada pjonustu innan pjodgardsins. I pessum
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tilvikum byggist grundvollur pjonustugjaldsins 4 pvi ad greidendur pess eigi
kost 4 ad nyta sér pbessa mismunandi pjénustu og pad séu akvednar likur a
pvi ad mogulegur farpegafjoldi og pa steerd hlutadeigandi dkutaekis, ad pvi er
vardar t.d. pann patt pjéonustunnar sem lytur ad afnotum af bilastaedi, endur-
spegli hlutdeild 1 peirri pjonustu sem gjaldtakan i heild byggist a. Af pessu
leidir einnig ad par sem gjaldid veitir adgang ad pjénustunni i sélarhring kann
sa timi sem vidkomandi gestur dvelur i pjodgardinum ad hafa ahrif 4 i hvada
meeli hann hefur i raun notad pa bjonustu sem hann hefur greitt fyrir. Med
visan til pessa geri ég ekki athugasemdir vid ad gjaldid sé fost kronutala, mis-
munandi eftir mégulegum farpegafjolda i 6kuteekinu, an tillits til pess hversu
margir farpegar eru i reynd i hverju dkuteeki.”

Ad fengnum skyringum umbhverfis- og audlindaraduneytisins og
athugasemdum Vatnajokulspjodgards taldi umbodsmadur ekki forsendur til
ad gera athugasemdir vid pad mat raduneytisins ad fyrirkomulag innheimtu
gjaldsins feeli ekki i sér 6jafnraedi. Ekki yrdi annad radid en 6llum sem nyti sér
bjoénustuna beri ad greida gjaldid. bvi veeru ekki heldur forsendur til ad gera
athugasemdir vid mat raduneytisins ad pad kunni ad vera meiri erfidleikum
had ad innheimta pjonustugjold af beim sem koma a svaedid i Okuteekjum a
erlendum skraningarnumerum, feli i sér brot 4 jafnraedisreglum.

b4 yrdi ekki annad radid af svorum raduneytisins en ad einungis hafi
verid samid vid einkaadila um framkveemd gjaldtokunnar med svokdlludum
sérleyfissamningi. Allar akvardanir veeru hins vegar i hdndum pjodgardsins.
Umbodsmadur fékk pvi ekki séd ad um 06logmeett valdaframsal innan
stjornsyslunnar hefdi verid ad raeda.
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17 Skipulags- og byggingarmal

17.1 Afturkollun / Stjérnvaldsakvérdun
[E Mal nr. 9440/2017
Reifun A leitadi til umbodsmanns Alpingis og kvartadi yfir urskurdi atvinnuvega- og

nysképunarraduneytisins par sem akvordun syslumannsins a Vesturlandi
um ad fella ekki ur gildi par tilgreint leyfi til reksturs gistiheimilis i grennd vid
heimili A var stadfest. Athugun umbodsmanns laut fyrst og fremst ad peirri
afstédu atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins ad ekki veeri til stadar
lagaheimild til pess ad fella umrzett leyfi ar gildi pratt fyrir ad pad veeri haldid
verulegum annmoérkum ad mati raduneytisins. Umbodsmadur lauk malinu
me? aliti, dags. 3. juli 2018.

Benti hann 4 ad par sem akvordun um veitingu leyfis til rekstrar
gistiheimilis veeri stjornvaldsakvordun giltu stjornsyslulég um hana, b.m.t.
hin almenna afturkdllunarheimild stjérnvalda. begar akvordun stjornvalds
veeri haldin malsmedferdarannmarka kynni hun ad vera ogildanleg ef hann
teldist verulegur og veigamiklar asteedur meeltu ekki gegn bvi. bad var pvi
alit umbodsmanns ad afstada raduneytisins, pess efnis ad ekki veeri til stadar
lagaheimild til pess ad fella rekstrarleyfid ur gildi, veeri ekki i samraemi vid 16g.

Umbodsmadur beindi beim tilmaelum til raduneytisins ad pad teeki
malid til nyrrar medferdar keemi fram beidni bess efnis fra A auk pess ad taka
framvegis mid af peim sjénarmidum sem keemu fram i alitinu.

Vidbrogo stjornvalda [ bréfi, dags. 11. mars 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad i kjolfar
dalitsins hafi atvinnuvega- og npsképunarraduneyptinu borist erindi fra A, dags.
10. juli 2018, par sem oskad var eftir ad malio yrdi tekid til nprrar medferdar. bad
hafiverid gert, malid hlotid l6gbundna umsagnarmedferd, gagnadflun sé lokid og
malio teekt til irskurdar. Par verdi tekid fullt tillit til sjonarmida sem rakin hafi
verid 1 aliti umbodsmanns. Ekki hafi repnt a sambeerileg madl hja raduneptinu
eftir petta en sjonarmidin sem fram hafi komio i dalitinu verdi framvegis hofo i
huga komi slik mal til urlausnar.
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I télvupésti fra raduneptinu, dags. 20. juni 2019, kom fram ad pvi hafi borist
tilkynning fra spslumanninum a Vesturlandi, dags. 13. mai 2019, um ad
hlutadeigandi hefdu heett rekstri gistiheimilisins. I ljosi pess ad rekstrarlepfid
sem keeran byggdist a var ekki lengur til stadar, hafi verid hafist handa vid ad
skrifa urskurd um fravisun mdlsins. Adur en pvi lauk hafi borist np keera frd A,
dags. 26. mai 2019, vegna nprrar akvérounar spslumannsins d Vesturlandi, um
ad gefa ur rekstrarleyfi til bradabirgda fyrir annad félag i eigu annars adila d
sému fasteign. Raduneytid hafi 6skad eftir umségn spslumanns um pessa npju
keeru og malid hljéti forgang hja raduneptinu. Umsogn spslumanns hafoi ekki
borist 12. dgust 2019 pegar stada malsins var konnud hja raduneyptinu.
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18 Sveitarfelog

18.1 Husnaedismal / Félagslegar ibadir / Hisnaedisvandi utangardsfolks /
[El Mél nr. 9164/2016 Stjornarskra / Mannréttindasattmali Evropu / Malshradi / Skyrleiki
reglna / Frumkvaedisathugun

Reifun Umbodsmadur Alpingis hefur unnid ad frumkvaedisathugun vegna hsnaedis-
vanda peirra einstaklinga sem falla undir hugtakid ,utangardsfolk, og pa
sérstaklega peirra sem glima vid fiknivanda, stundum samhlida gedreenum
vanda og/eda likamlegri fotlun, og eru ekki sjalfir feerir um ad leysa
husneedismal sin. Tildrég athugunarinnar voru m.a. kvartanir og abendingar
sem umbodsmanni hafa borist par sem gerdar eru athugasemdir vid hvernig
sveitarfélogin reekja pad verkefni ad sja til pess ad veita peim sem ekki eru
feerir um pad sjalfir urlausn i htisneedismalum og medferd slikra mala. Pessi
mal hafa t.d. vardad langan bidtima eftir almennu félagslegu leiguhtisnzedi,
pau skilyrdi sem i reynd eru sett gagnvart peim sem glima vid fiknivanda
til ad fa athlutad sliku hasnaedi og ofullneegjandi frambod af sérteekum
husnaedisurreedum til ad maeta porfum bessa hops. ba hafa einstaklingar i
pessari stddu i sumum tilvikum ekki att kost 4 ad nyta pau medferdarturraedi
sem heilbrigdiskerfid telur henta par sem peir hafa ekki tryggt busetutrraedi
eda ekki hefur verid haegt ad utskrifa ba af peirri stofnun sem beir dvelja a af
somu asteedu. Umbodsmadur akvad af pessu tilefni ad taka tiltekin atridi tengd
husnaedismalum utangardsfolks til athugunar ad eigin frumkveedi. Tilefni
alitsins var ad fjalla um peer lagalegu skyldur sem Alpingi hefur akvedid ad
leggja a sveitarfélogin um lausn 4 htisneedisvanda umreeddra einstaklinga.
bar sem bad hefur 6dru fremur komid i hlut Reykjavikurborgar ad takast a
vid adstaedur beirra var sjonum sérstaklega beint ad bvi hvernig borgin hefur
stadid ad pessum malum en bzer lagareglur og sjonarmid sem lyst er i alitinu
eiga edli malsins samkveemt einnig vid i tilvikum annarra sveitarfélaga.
Umbodsmadur lauk athugun sinni 4 malinu me? aliti, dags. 6. juli 2018.

Benti umbodsmadur a ad Alpingi hefur falid sveitarfélégum, sem
1id i félagspjonustu peirra, ad adstoda ibta sina vid lausn 4 husnaedisvanda
peirra. Regla 46. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjénustu sveitarfélaga, sé skyr
um skyldu peirra til ad veita trlausn i hisnsedismalum til ad leysa ur bradum
vanda medan unnid er ad varanlegri lausn. bott ekki komi fram i 16gunum
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hvernig adstodinni skuli hattad purfi sveitarféldgin vid framkveemd pessara
lagareglna ad haga tulkun sinni, reglum og akvérdunum i samraemi vid peer
lagmarkskrofur sem leida af stjornarskra og fjolpjodlegum mannréttindare-
glum, sem og reglur stjornsysluréttarins. Umbodsmadur tok sérstaklega fram
ad sjalfstjorn sveitarfélaga haggi ekki pessum lagmarkskréofum en pegar peim
sleppi hafa sveitarfélégin akvedid val um leidir til arlausnar og um radstéfun
fjarmuna og sé vissulega heimilt ad gera betur i pagu ibua sinna.

Umbodsmadur komst ad peirri nidurstédu ad midad vid fyrirliggjandi
upplysingar um bidtima utangardsfolks eftir pvi ad fa uthlutad varanlegu
htsnzedi hja Reykjavikurborg, skilyrdi sem i reynd eru sett gagnvart peim
sem glima vid fiknivanda til ad fa athlutad hiisnzedi og fjolda gistinatta sému
einstaklinga i neydarathvorfum hja borginni verdi ekki annad radid en ad til
stadar sé almennur og vidvarandi vandi i tengslum vid hasnaedismal utan-
gardsfolks og pbad sama eigi vid um hop einstaklinga med fjolpzettan vanda.
Ekki sé unnt ad lita svo 4 ad almennur malsmedferdartimi i malaflokknum
sé 1 samreemi vid pau sjonarmid sem liggja til grundvallar malshradareglum
stjornsysluréttarins. begar bessi atridi og umgjord vid urlausn a hisnaedis-
vanda utangardsfolks hja Reykjavikurborg séu virt heildsteett skorti 4 ad
Reykjavikurborg tryggi utangardsfolki, svo fullnseegjandi sé, adstod vid lausn
a bradum husnaedisvanda i samrsemi vid akvaedi laga nr. 40/1991, eins og bau
verda talkud i ljosi 1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar og fjolpjodlegra mann-
réttindareglna. Umbodsmadur komst einnig ad peirri nidurstodu ad reglur
Reykjavikurborgar um félagslegar leiguibudir og sérstakar husaleigubaetur
fullneegi ekki krofum sem gera verdur til skyrleika reglna um skilyrdi sem i
reynd eru sett fyrir athlutun husnaedis.

Umbodsmadur beindi peim tilmaelum til beirra stjérnvalda sem bera
abyrgd a og fjalla um pessi mal ad gerdar yrdu, eins fljott og unnt er, full-
naegjandi radstafanir til pess ad baeta Gr peim annmoérkum sem verid heféu
4 malsmedferdartima og frambodi husneedisuirreeda vegna utangardsfolks
og pbar med lika hops peirra sem glima vid fjolpaettan vanda, m.a. med gerd
aeetlana um adgerdir til ad meeta og leysa ur pessum vanda. Umbodsmadur
tok fram ad par sem 16gin kveda ekki 4 um hvernig sveitarfélogin skuli haga
urlausn pessara mala ad 6dru leyti en ad leysa ur bradum vanda medan unnid
er a0 varanlegri lausn teldi hann ekki rétt ad ganga lengra ad sinni i tilmaelum
sinum til stjérnvalda en ad pau, hvert a sinu svidi bessara mala, gerdu og legdu
fram eins fljott og pvi yrdi komid vid asetlanir um adgerdir til ad meeta pessum
vanda.

Umbodsmadur beindi peim tilmeelum sérstaklega til Reykjavikur-
borgar ad begar verdi leitad leida til ad haga afgreidslutima og upplysingagjof
um fyrirsjaanlegar tafir 4 pvi ad peir sem hafa fengid sampykkta umsokn um
husnaedi hja borginni fai pvi athlutad i samreemi vid peer reglur sem koma
fram 1 9. gr. stjornsyslulaga. Enn fremur minnti hann a ad i hverju tilviki
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verdur ad fara fram einstaklingsbundid mat og rannsokn a adsteedum vidko-
mandi umsaekjanda um htisnaedisturraedi auk pess sem geett verdi ad leidbein-
ingarskyldu og skyldu til ad skra upplysingar um malsatvik og medferd mala.
Umbodsmadur meeltist einnig til pess ad Reykjavikurborg ljuki sem fyrst
vid yfirstandandi endurskodun gildandi reglna um félagslegt leiguhtisnaedi
pannig ad paer endurspegli i reynd 61l pau atridi sem hafa pydingu vid uth-
lutun almenns félagslegs huisnaedis, auk fyrirhugadrar setningar reglna um
sértaek huisnaedistirraedi.

Umbodsmadur birti med alitinu nidurstédur athugunar sem gerd
var hja 15 fjdlmennustu sveitarféldgunum utan Reykjavikur med tilliti til
husnaedismala utangardsfolks. bott athugunin beri med sér ad almennt hafi
litid reynt & pessar adsteedur hja flestum sveitarfélaganna taldi umbodsmadur
po asteedu til ad beina peim tilmeelum til peirra ad pau fari yfir pessi mal med
tilliti til pess sem fram kemur i alitinu og hugi ad pvi, og pa eftir atvikum ad
hofdu samradi vid Reykjavikurborg vegna einstaklinga sem pangad leita fra
60rum sveitarfélogum, hvernig pau reekja beer skyldur sem 16g leggja a pbau ad
bessu leyti.

Me?d visan til pess ad félagsbjonusta sveitarfélaga heyrir undir undir
félags- og jafnréttismalaradherra beindi umbodsmadur beim tilmeelum til
hans ad tekin verdi afstada til pess hvort tilefni sé til ad raduneytio, i krafti
eftirlitsheimilda sinna, skodi nanar stoédu og framkveemd bessara mala hja
einstokum sveitarfélogum. Umbodsmadur tok fram ad med tilliti til pess ad
Alpingi hefur med 16gum falid sveitarfélogunum ad annast umreett verkefni
kunni ad reyna 4 ad hvada marki raduneytid telur eftirlitsheimildir sinar duga
til afskipta af pessum malum hja sveitarfélégunum og ba hvort tilefni sé til
pess ad skerpa a akveedum laga um petta verkefni sveitarfélaga pannig ad
skyldur peirra séu utfaerdar nanar og par med verdi réttur iblanna ad pessu
leyti skyrari.

Umbodsmadur akvad jafnframt ad vekja athygli heilbrigdisradherra
og domsmalaradherra a stédu peirra mala sem fjallad er um i alitinu og ba
me? tilliti til pess hvernig pessi mal tengjast vanda einstaklinga sem dvelja
eda hafa dvalid eda verid vistadir 4 stofnunum sem rikid starfraekir, s.s. geds-
jukrahtisum og fangelsum. Umbodsmadur tok fram ad hann teldi mikilveegt
ad peir adilar sem koma ad malefnum bpeirra hopa sem fjallad er um i alitinu,
baedi af halfu rikis og sveitarfélaga, hafi med sér samrad um hvernig takast
megi 4 vid husnaedisvanda peirra pannig ad efnisleg lagmarksréttindi séu
tryggd og ad um sé ad reeda raunheef og virk trreaedi i pagu peirra.
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[ bréfi fra Repkjavikurborg, dags. 11. mars 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um
malid kemur fram ad af hdlfu borgarinnar hafi verid gripio til margpcettra
adgerda vegna peirra dlitaefna sem dlit umbodsmanns hefoi gefid tilefni
til. Af halfu Repkjavikurborgar sé unnid markvisst ad pvi ad auka frambod d
husnedisurredum fyrir heimilislausa. Vinna standi enn pfir 1 pvi skyni ad
bregdast vid athugasemdum umbodsmanns i dlitinu og verdi hann upplystur
begar peim adgerdum og reglusetningu verdi lokio.

[ kjolfar umfjéllunar i borgarradi hafi velferdarrad sampykkt tillogur til
ad bregdast vid bradum hiisnedisvanda utangardsfolks. I fyrsta lagi hafi verid
sampykkt tillaga um ad éska eftir fjarveitingu til kaupa/leigu a hisnedi til
ad nota sem nepdarhusnedi par sem heegt veri ad utbua allt ad 25 herbergi/
einstaklingsibudir fyrir einstaklinga a bidlista eftir félagslegu leiguhtisneodi.
[ 6dru lagi hafi verid sampykkt tillaga um ad keppt prdi hiisnaedi fyrir nptt
nepdarskypli fyrir unga heimilislausa vimuefnaneytendur. I pridja lagi hafi verid
sampykkt erindisbref fyrir stprihop um motun stefnu i pjonustu velferdarsvids
vid utangardsfolk dsamt pvi ad adilar hafi verid tilefndir til setu 1 stprihopnum.

Hvad fyrstu tilloguna snerti hafi Reykjavikurborg utvegad 160ir par sem
koma megi fyrir allt ad 25 smdhpsum. Jafnframt hafi borgin farid i svonefnt
alutbod d sama fjélda smahypsa. Af pmsum dstedum hafi ekki gengid eftir ad
taka fyrstu hpsin i notkun i februar 2019 eins og stefnt hafi verid ad.

Hvad adra tilloguna vardi hafi borgarrad sampykkt ad kaupa fasteignina
ad Grandagardi 1a fyrir nptt nepdarskpli. Med tilkomu pess verdi sidur pérf a ad
visa einstaklingum fra gistiskplinu ad Lindargétu. Sampykkt byggingarfulltriia
fyrir naudsynlegum breytingum d husnedinu liggi ekki fyrir en fyrirhugad sé ad
d neestu vikum verdi 6skad eftir heimild til ad hjoda ut framkvemdirnar.

A fundi stprihdpsins, sem pridja tillagan laut ad, hafi verid sampykkt ad
skipa tvo starfshépa til ad mota nanar framangreindar tillogur fyrir stprihopinn.
Annar starfshopurinn skuli leggja fram dfangaskipta og kostnadarmetna
tillogu um med hvada heetti megi koma til méts vid hisnedisparfir einstaklinga
med husnwedis- og fiknivanda. Starfshépurinn eigi ad leggja dherslu a
forgangsrodun urreda sem liti ad hiisnedislausnum fyrir konur sem glimi vid
ged- og fiknivanda. Hinn starfshopurinn skuli leggja fram tillogur um nptingu
husnedis Reypkjavikurborgar 1 Vidinesi, p.m.t. ad skoda maogulegan rekstur d
husnedisurredum par fyrir hop sem glimt hafi vid husnedisvanda, auk ged-
og fiknivanda. Nidurstéour starfshopanna liggi fyrir og hafi verid kynntar
stprihdpnum. Fyrirhugad sé ad stprihdpurinn skili stefnu 1 mdlefnum jadarsetts
heimilislauss folks um midjan marsmanud 2019.

Hvad ad endurskodun reglna um félagslegt husnedi lptur segir i breéfi
Reypkjavikurborgar ad af hennar hdlfu hafi verid unnid ad gerd heildarreglna um
félagslegt husneedi sem byggi a eldri reglum og verklagi borgarinnar. Reglurnar
voru sampykktar a fundi velferdarrads 13. mars og a fundi borgarrads 2. mai
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2019. Umbodsmadur fékk peer sendar 1 kjélfario eins og bodad hafoi verid i svari
borgarinnar ad yrdi gert.

I bréfi borgarinnar frd 11. mars var pess getid ad i adurnefndum drégum
veeri sérstakur kafli um sérteek husneedisirredi. Annars vegar sé um ad reda
husneedisurreedifyrir fatlad folk og hins vegar huisnadisurreedi fyrir heimilislausa
(utangardsfolk).

Af hadlfu Repkjavikurborgar hafi peir sem sott hafi um sértekt
husneedisurreedi fyrir fatlad folk verid bodadir til vidtals d sidastlidnu dari og
upplpstir um stédu sina a bidlista. Jafnframt hafi umsekjendum, eftir fongum,
verid kynntar sampykktar deetlanir Repkjavikurborgar um uppbyggingu
videigandi husncedisurreda. Reykjavikurborg stefni ad pvi ad vidhafa sama
fyrirkomulag a pessu ari vardandi umsoknir um husnedi fyrir heimilislausa.
bjonustumidstéovar og sérstakt vettvangs- og radgjafarteymi sem annist
bjonustu vid heimilislausa, medal annars med vidveru i gistiskplinu d Lindargétu,
upplysi hins vegar pa sem tilheyri pessum hopi um almennan rétt til félagslegrar
adstodar p.m.t. fjarhagsadstod eda rétt til adstodar vid ad rada bug d fiknivanda
og veiti almenna radgjof.

[ bréfifra félagsmalaraduneptinu, dags. 11. mars 2019, i tilefni af fyrirspurn
um malid kemur fram ad Geeda- og eftirlitsstofnun hafi ekki lokid athugun sinni
a stéou og framkvemd sveitarfélaga i husnedismalum utangardsfolks en von sé
d nidurstodu innan skamms. I framhaldi af peirri athugun taki radneptid afstodu
til pess hvort porf sé a akvednum adgeroum, s.s. breptingum da logum.

Fram kemur 1 bréfi félagsmalaraduneptisins ad, d  grunni
frumkvedisathugunar umbodsmanns i malinu, tillogum Velferdarvaktarinnar
um beettar adstedur utangardsfolks og erinda fra borgarstjoranum i Reykjavik,
hafi félags- og jafnréttismalaradherra (nu félags- og barnamalaradherra) skipad
stprinép um malefni utangardsfolks. Hlutverk hépsins sé ad fara yfir peer
abendingar, hugmyndir og tillogur sem fram hafi komid i bréfum adurnefndra
adila sem Liti m.a. ad husnedisvanda utangardsfolks, fjélgun dfangaheimila og
hjuikrunarrpma fyrir eldra utangardsfélk. Gert sé rad fyrir ad stprinépurinn skili
skyrslu i mai 2019. Jafnframt hafi radherrann skipad starfshop til ad koma med
tillégur um hvernig unnt sé ad stydja fanga og fyrrum fanga betur til patttéku
1 samfélaginu ad lokinni afpldanun, auka virkni peirra til atvinnupatttéku og/
eda nams, draga ur endurkomutioni i fangelsi, leekka hlutfall peirra sem verda
aryrkjar 1 kjélfar afplanunar og draga ur félagslegum vandamadlum peirra.
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Alit og nidurstodur

Raduneytio sendinpjar upplpsingar i bréfi, dags. 21. juni 2019, par sem fram
kemur ad Geda- og eftirlitsstofnun hafi lokid athugun sinni og fylgdi skyrsla
hennar med bréfinu. I nidurstédu stofnunarinnar segir: [TJil pess ber ad lita ad
skammt er 1idid fra gildistoku breptinga d l6gum um felagspjonustu og enn eru fa
sveitarfelog sem hafa tekid pessi atridi inn i sinar reglur. Geda- og eftirlitsstofnun
telur ceskilegt ad framkvema konnun pessara mala reglulega. bvi leggur Geeda-
og eftirlitsstofnun til ad kénnunin verdi endurtekin d haustmdnudum.

A grunni pessarar nidurstodu telur raduneyptid, ad svo komnu mdli, ekki
dstedu til ad radast i dkvednar adgerdir s.s. breptingar logum. Pad muni leggja
dherslur d ad kénnunin verdi endurtekin d haustmanudum og 1 kjolfar hennar
verdi ad npju lagt mat a hvort dsteeda sé til ad radast i frekari adgerdir.
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IV. KAFLI

Adur afgreidd
mal

I undanférnum skyrslum hefur sa hattur verid hafdur 4 ad geta um mal sem
umbodsmadur hefur adur afgreitt en stjornvold ekki brugdist vid tilmeelum
hans og abendingum med fullnaegjandi heetti. Hefur slikum malum verid fylgt
eftir ar fra ari med bréfi par sem 6skad er eftir nyjum upplysing um framvindu
pess. Svérum stjornvalda hafa svo verid gerd skil i pessum kafla hvort heldur
eitthvad nytt hefur gerst i vidkomandi mali edur ei. Su breyting verdur nu a
ad adeins verdur greint fra pvi ef eitthvad og pa hvad, hefur borid til tidinda
i malinu fra eldri arsskyrslum umbodsmanns.






1.1
Mal nr. 8286/2014

Arsskyrsla 2015
bls. 33-34

Vidbrogo stjornvalda

1.2

Mal nr. 8739/2015
Arsskyrsla 2016
bls. 92

Eldri mal

Atvinnuleysistryggingar /Meinbugir

I bréfi til félags- og htisnsedismalaradherra vakti ég athygli radherra a ad vid
peer breytingar sem gerdar voru a 16gum um atvinnuleysistryggingar med
breytingarlégum nr. 134/2009 og 153/2010 hefdi ordid tiltekid misreemi milli
akveeda 57. og 59. gr. laganna. Var petta gert med pad i huga ad tekin yrdi
afstada til pess hvort porf veeri a ad bregdast vid med tillégu til Alpingis um
lagabreytingu.

Um framvindu bessa mals hefur adur verid fjallad i arsskyrslu minni
fyrir arid 2015, bls. 33-34, 2016, bls. 100 og 2017 bls. 89-90.

[bréfi, dags. 22. mars. 2019, i tilefni af fyrirspurn um malid itrekar raduneytid fyrri
svér sin ad vegna mikilla anna hafi ekki enn gefist radrum til ad hefja formlega
vinnu vid endurskodun laga um atvinnuleysistryggingar. bann 13. mars 2019 hafi
bo verid haldinn fundur 1 raduneptinu med samtékum adila vinnumarkadarins
og Vinnumalastofnun til ad reda hugsanlegar breytingar d l6gunum. Vidredur
um endurskodun laganna séu pannig hafnar en séu d frumstigi. Gert sé rdd fyrir
ad athugasemdir umbodsmanns verdi eitt af pvi sem tekid verdi til skodunar i
beirri vinnu sem framundan sé.

Dyraveidar / Minkar / Greidsluskylda sveitarfélaga / Meinbugir

I alitinu komst umbodsmadur ad peirri nidurstédu ad greidsluskylda sveitar-
félags vegna allra veiddra minka yrdi ekki skyrlega byggd a 16gum um vernd,
fridun og veidar a villtum fuglum og villtum spendyrum. ba veeri ekki naeg-
janlega gott samraemi milli akvaeda peirra laga og reglugerdar sem sett hefur
verid a grundvelli beirra annars vegar og framkveemdar hins vegar ad pvi
er vardar greidslur til minkaveidimanna, annarra en beirra sem sérstaklega
hefdu verid radnir til slikra veida. Var athygli umhverfis- og audlindaradherra
vakin a pessu med pad fyrir augum ad tekid yrdi til skodunar hvort porf veeri
a ad gera laga- eda reglugerdarbreytingar bannig ad réttarstada beirra, sem
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Vidbrogd stjornvalda

1.3

Mal nr. 8478/2015
Arsskyrsla 2016
bls. 93-94.

Vidbrogd stjornvalda

stunda minkaveidar an pess ad hafa gert sérstaka samninga vid sveitarfélog,
veeri skyr ad pvi er vardar hvada veentingar peir meettu hafa til greidslna fyrir
slikar veidar. Um framvindu pessa mals hefur adur verid fjallad i arsskyrslu
minni fyrir arid 2016, bls. 92 og 2017 bls. 93.

[ bréfi umhverfis- og audlindardduneytisins, dags. 1. april 2019, i tilefni af
fyrirspurn ummalid kemur fram ad vinna vid endurskodun laganr. 64/1994 standi
Vfir 1 raduneptinu. Akvedi laganna sem sniii ad greidslum til minkaveidimanna
seu hluti af peirri endurskodun. Sérstakur samrddshopur hafi verid skipadur
vegna pessa verkefnis sem1 eigi seeti opinberar stofnanir, fulltriar sveitarfélaga,
félagasamtok og adrir hagsmunaadilar. Stefnt sé ad pvi ad frumvarp til nprra
heildarlaga um villt dpr verdi lagt fram a pingi veturinn 2019-2020.

Grundvollur mals / Skraningarskylda stjornvalda / Meinbugir a 16gum /
Fridhelgi einkalifs

I malinu benti umbodsmadur a ad helstu reglur sem giltu um opnun bré-
faumslaga sem kynnu ad innihalda vorur en geetu innihaldid sendibreéf veeri
adeins ad finna i verklagsreglum tollstjora. begar horft veeri til krafna til
skyrleika lagaheimilda sem prengdu ad fridhelgi einkalifs teldi hann seski-
legra ad akvaedi tollalaga veeru fyllri um pessi atridi.

Um framvindu bessa mals hefur adur verid fjallad i arsskyrslu minni
fyrir arid 2016 , bls. 93-94 og 2017 bls. 95.

1 bréfi, dags. 21. febriiar 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um malid kemur fram ad
vegna starfsmannabreytinga hja raduneytinu d svidi tollamdla hafi ekki gefist
svigrum til ad vinna ad breptingum d dkvedum 154. — 163 gr. tollalaga. Stefnt sé
ad pvi ad ljuka endurskodun d pessu dri og vonir séu bundnar vid ad frumvarp
vegna mdlsins verdi a pingmalaskra Alpingis fyrir haustid 2019.
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1.4

Mal nr. 8820/2016
Arsskyrsla 2017
bls. 66-67

Vidbrogo stjornvalda

1.5

Mal nr. 9116/2016
Arsskyrsla 2017
bls. 80-81

Endurupptaka / Andmeelaréttur / Eftirlit landlaeknis / Svor stjornvalds
vid medferd eftirlitsmals hja landleekni

Umbodsmadur taldi ad medferd malsins hefdi ekki verid i samreemi vid and-
meelareglu stjornsyslulaga. Skortur a vidbrogdum og svérum af halfu Land-
spitalans vid beidnum landleeknis um frekari upplysingar um malsatvik hefdi
ekki verid i samreemi vid akveedi laga um landleekni og lydheilsu.

Um framvindu pessa mals hefur adur verid fjallad i arsskyrslu minni
fyrir arid 2017, bls. 66-67.

[ bréfi fra forstjéra Landspitalans, dags. 26. febriiar 2019, 1 tilefni af fyrirspurn
um malid er itrekad ad logfreedingur A hafi greint fra pvi i bréfi 4. september
2017 ad A dformadi ad nepta andmelaréttar sins. Andmeeli hafi enn ekki borist
o0g d medan svo sé verdi ekki séd ad forsendur séu til frekari vidbragda af halfu
Landspitala  malinu.

Urskurdarhlutverk / Rékstudningur / Rannséknarregla

I aliti setts umbodsmanns var bent 4 ad deiliskipulagsasetlanir veeru ad jaf-
nadi 16gbundinn réttargrundvollur byggingarleyfa. Af pvi leiddi ad begar
urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala hefdi til umfjéllunar keeru vegna
byggingarleyfis og fyrir leegju upplysingar um ad verulegir annmarkar kynnu
ad vera a vidkomandi deiliskipulagi, sem haft geetu 1 for med sér ad bygging-
arleyfid styddist ekki vid 16gbundinn grundvoll, geeti nefndin ekki vikio sér
undan pvi ad taka slika beetti til nanari skodunar 1 ljési arskurdarhlutverks
sins. Keerufrestir vegna deiliskipulagsins sjalfs breyttu pessu ekki. Settur
umbodsmadur gerdi athugasemdir vid ad ekki yrdi séd af urskurdinum hvort
nefndin hefdi tekid afstodu til réttarahrifa annmarka a auglysingu deiliskip-
ulagsins og pydingar peirra fyrir byggingarleyfid. Par sem formleg afstada
til pess hvort auglysingin hefdi verid birt med fullnaegjandi heetti vard ekki
radin af urskurdinum var bad alit setts umbodsmanns ad rokstudningur
nefndarinnar hefdi ad pessu leyti ekki verid i samreemi vid 16g. ba yrdi ekki
séd hvort nefndin hefdi rannsakad malid med fullneegjandi heetti og reist
nidurstodu sina a réttum lagagrundvelli.

Um framvindu bessa mals hefur adur verid fjallad i arsskyrslu minni
fyrir 4rid 2017, bls. 80-81.

173



Vidbrogd stjornvalda

I bréfi frd virskurdarnefndinni, dags. 4. mars 2019, 1 tilefni af fyrirspurn um
malid kemur fram ad hun hafi trskurdad ad npju i pvi 6. desember 2018.
Meginnidurstada nefndarinnar hafi verid ad ranglega hefdi verid tilgreint
1 auglpsingu um hid kerda deiliskipulag i B-deild Stjérnartidinda til hvada
landsvedis deiliskipulagid teeki og par med skorti d ad i henni veeri med skprum
heetti tilgreint um hvada deiliskipulag veeri ad reda. bvi hefdi ekki verid hja pvi
komist ad dalykta sem svo ad deiliskipulagid hefoi ekki tekid gildi med l6gformlega
réttri birtingu 1 B-deild Stjornartidinda svo sem dskilid veeri i skipulagslogum og
skipulagsreglugerd. Skipulagio teldist ogilt og par sem ekki hefdi legio fyrir gild
skipulagsdakvéroun sem hefdi réttarverkan ad 16gum hefdi kréfu um ogildingu
hennar verid visad fra urskurdarnefndinni. Ad peirri nidurstéou fenginni hefdi
hin keerda byggingarleyfisakvérdun ekki att sér stod i gildu deiliskipulagi og
hefdi malsmedferd hennar ekki tekid mid af pvi ad svo veeri ekki. Byggingarlepfid
hefdi pvi verid fellt ur gildi. ba hefdi kréfu keranda um oégildingu d dkvérdun
byggingarfulltriua ad sampykkja umsokn um lepfi til ad flptja hus a tiltekna
160 verid visad frd, enda hafi hun fyrst komid fram vid medferd malsins vegna
endurupptoku pess og pvi utan kerufrests.
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1gr.

Ldg um umbodsmann Alpingis

Log nr. 85/1997
um umbodsmann Alpingis

Kosning umbodsmanns Alpingis.

Alpingi kys umbodsmann Alpingis
til fjogurra ara. Hann skal uppfylla skilyrdi
laga til ad mega gegna embeetti heesta-
réttardomara og ma ekki vera alpingis-
[Forseetisnefnd Alpingis skal
tilnefna mann vid kosninguna. Adrar til-
nefningar skulu berast forseta Alpingis svo
timanlega ad unnt sé ad kanna kjérgengis-
skilyrdi adur en kosningin fer fram.] 1)

Ef umbodsmadur

madur.

andast eda
verdur af 6drum sokum o6feer um ad gegna
starfi sinu framvegis skal Alpingi kjosa
umbodsmann ad nyju. Sama hatt skal hafa
a ef umbodsmadur feer ad eigin 6sk lausn
fra embeetti sinu eda tveir pridju hlutar
pingmanna sampykkja ad vikja honum ar
embaetti.

Vid timabundin forféll umbods-
manns setur forseti Alpingis stadgengil til
ad gegna embeettinu medan forfdll vara.

1) L. 84/2011, 42. gr.
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2 gr.

Hlutverk umbodsmanns Alpingis o.fl.

Hlutverk umbodsmanns er ad hafa
i umbodi Alpingis eftirlit med stjornsyslu
rikis og sveitarfélaga a4 pann hatt sem
nanar greinir i 16gum pessum og tryggja
rétt borgaranna gagnvart stjornvoldum
landsins. [Skal hann geeta pess ad jafnraedi
sé 1 heidri haft i stjornsyslunni og ad hun
fari ad 6dru leyti fram i samreemi vid 16g,
vandada stjornsysluhzetti og sidareglur
settar 4 grundvelli laga um Stjérnarrad
Islands og laga um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins.] !)

[Umbodsmadur sinnir jafnframt
hlutverki pess eftirlitsadila sem tilgreindur
er i 3. gr. valfrjalsrar bokunar fra 18.
desember 2002 vid samning Sameinudu
pbjodanna fra 10. desember 1984 gegn pynd-
ingum og annarri grimmilegri, Smannlegri
eda vanvirdandi medferd eda refsingu.] 2)

Umbodsmadur er i storfum sinum
ohadur fyrirmeelum fra 6drum, par med
téldu Alpingi.

1) L. 86/2010, 2. gr.
2) L. 147/2018, 1. gr.



3 gr.

4 gr.

Ldg um umbodsmann Alpingis

Starfssvid umbodsmanns Alpingis.

Starfssvid umbodsmanns Alpingis
tekur til stjornsyslu rikis og sveitarfélaga.

Starfssvid umbodsmanns tekur
einnig til starfsemi einkaadila ad pvi leyti 5 g]f.
sem peim hefur ad 16gum verid fengid
opinbert vald til ad taka akvardanir um rétt
eda skyldu manna 1 skilningi 2. mgr. 1. gr.
stjornsyslulaga.

[Pegar umbodsmadur sinnir pvi
hlutverki sem meelt er fyrir um i 2. mgr.
2. gr. tekur starfssvid hans enn fremur 6 gf.
til stofnana og heimila 4 vegum einka-
adila par sem dvelja einstaklingar sem eru
sviptir frelsi sinu og frelsissviptingin a
sér stod i fyrirmeelum opinberra adila, ad
undirlagi peirra, med sampykki eda er latin
atolulaus af beirra halfu.] V)

Starfssvid umbodsmanns tekur

ekki til:
a. Starfa Alpingis og stofnana pess, sbr.
po11. gr.,

Starfa domstola,

c. Akvardana og annarra athafna stjorn-
valda, pegar samkveemt beinum laga-
fyrirmeelum er zetlast til ad menn leiti
leidréttingar med malskoti til dém-
stola. betta gildir po ekki um mal skv.
5. gr.

1) L. 147/2018, 2. gr.

Kvortun til umbodsmanns Alpingis.

Umbodsmadur getur tekid mal til
medferdar eftir kvortun.

Hver sa sem telur sig hafa verid
beittan rangsleitni af halfu einhvers pess
adila, sem fellur undir akvaedi 1. eda 2.
mgr. 3. gr., getur kvartad af pvi tilefni til
umbodsmanns.
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Sa sem er sviptur frelsi sinu a rétt
til ad bera fram kvortun vid umbodsmann i
lokudu bréfi.

Frumkvzaedismal.

Umbodsmadur getur ad eigin frum-
kvaedi akvedid ad taka mal til medferdar.
Hann getur jafnframt tekid starfsemi og
malsmedferd stjornvalds til almennrar
athugunar.

Skilyrdi pess ad kvortun verdi tekin til
medferdar.

Kvortun til umbodsmanns skal
vera skrifleg og skal par greint nafn og
heimilisfang pess er kvartar. [ kvortun skal
lyst beirri trlausn eda annarri hattsemi
stjornvalda sem er tilefni kvértunar. Oll
tiltaeek sénnunargdégn um malsatvik skulu
fylgja kvortun.

Kvortun skal bera fram innan ars
fra pvi er stjornsyslugerningur sa, er um
reedir, var til lykta leiddur.

Ef skjota ma mali til sedra stjorn-
valds er ekki unnt ad kvarta til umbods-
manns fyrr en aedra stjornvald hefur fellt
urskurd sinn i malinu. Arsfresturinn skv.
2. mgr. hefst ba fra peim tima.



7 gr.

Ldg um umbodsmann Alpingis

Rannsokn mals.

[Umbodsmadur Alpingis getur
krafid stjornvold og adra sem falla undir
eftirlit umbodsmanns um peer upplysingar
og skriflegar skyringar sem hann parfnast
vegna starfs sins, par 4 medal getur hann
krafist afhendingar a skyrslum, skjoélum,
bokunum og o6llum 6drum gégnum sem
snerta mal, eftirlit eda athuganir umbods-
manns, p.m.t. eru heilsufarsupplysingar,
sjukraskrar og gogn um vistun og medferd
einstaklinga. Heimild pessi tekur einnig til
bess ad fa gognin afhent i rafreenu formi.
Gogn skulu afhent umbodsmanni honum
ad kostnadarlausu.] ¥

Umbodsmadur getur kvatt
stjornsyslu rikis og
sveitarfélaga [og beirra einkaadila sem
falla undir eftirlit umbodsmanns]? a

starfsmenn

sinn fund til vidreedna um malefni sem
eru a starfssvidi umbodsmanns, svo og
til pess ad veita munnlega upplysingar og
skyringar er varda einsték mal.
Umbodsmadur a frjalsan adgang
ad Ollum starfsstodvum stjornvalda [og
einkaadila ad pvi marki sem peir falla
undir starfssvid hans] ! til athugana i
pbagu starfs sins og skulu starfsmenn lata
honum i té alla naudsynlega adstod af pvi
tilefni. [Umbodsmadur skal enn fremur an
domsurskurdar eiga frjalsan adgang ad
stofnunum og heimilum 4 vegum einka-
adila par sem dvelja einstaklingar sem
eru eda geta verid sviptir frelsi sinu, sbr.
3. mgr. 3. gr. Getur umbodsmadur reett
einslega vid starfsmenn slikra stofnana
og heimila og ba sem bar dvelja. Hid sama
4 vid um undirnefnd um forvarnir skv. 2.
gr. valfrjalsrar bokunar fra 18. desember
2002 vid samning Sameinudu pjédanna
fra 10. desember 1984 gegn pyndingum
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8 gr.

og annarri grimmilegri, 6mannlegri eda
vanvirdandi medferd eda refsingu.] V)

Umbodsmadur getur ekki krafist
upplysinga er varda oryggi rikisins eda
utanrikismal sem leynt skulu fara nema
med leyfi radherra pess sem i hlut a.

Umbodsmadur getur oskad pess
ad héradsdomari kvedji mann fyrir dom
til ad bera vitni um atvik sem mali skipta
ad domi umbodsmanns. Vid ba skyrslugjof
skal fara eftir akveedum laga um medferd
[sakamala],? eftir pvi sem vid 4. Akveda
ma ad skyrsla sé gefin fyrir luktum dyrum.

Umbodsmanni er heimilt ad leita
adstodar seérfreedinga begar sérstaklega
stendur a og afla naudsynlegra sérfraedi-
legra gagna.

[Vid rannsokn mals og athuganir
sinar skv. 1. og 3. mgr. er umbodsmanni
heimilt ad leita adstodar l6greglu pegar
sérstaklega stendur a og er logreglu pa
skylt ad veita adstod ef umbodsmadur
oskar pess.| V)

1) L. 147/2018, 3. gr.
2) L. 88/2008, 234. gr.

Pagnarskylda.

Umbodsmanni ber ad geeta
pagnarskyldu um pau atvik sem honum
verda kunn i starfinu og leynt eiga ad fara
vegna logmetra almanna- eda einka-
hagsmuna. Sama gildir um starfsmenn
umbodsmanns [og adra sem starfa i pagu
hans].?) Pagnarskyldan helst bott 1atid sé
af starfi.

1) L. 147/2018, 4. gr.



9 gr.

10 gr.

Ldg um umbodsmann Alpingis

Skyringar stjornvalda.

Nu akvedur umbodsmadur
Alpingis ad taka til medferdar kvortun a
hendur stjornvaldi og skal pa strax skyra
stjornvaldinu fra efni
nema heetta sé a ad rannsokn kunni ad

kvortunarinnar

torveldast af peim sékum.

Jafnan skal gefa stjornvaldi, sem
kvortun beinist ad, kost 4 ad skyra malid
fyrir umbodsmanni adur en hann lykur
malinu med alitsgerd skv. b-1id 2. mgr. 10.
gr. Hann getur sett stjornvaldi akvedinn
frest i pessu skyni.

Lyktir mals.

Telji umbodsmadur begar i upphafi
ad kvortun gefi ekki neegilegt tilefni til
nanari athugunar eda uppfylli ekki skil-
yrdi laganna til frekari medferdar skal
hann tilkynna peim sem kvartad hefur
pba nidurstédu. Er malinu pa lokid af halfu
umbodsmanns.

Hafi umbodsmadur tekid mal til
nanari athugunar er honum heimilt ad
ljuka pvi med eftirfarandi heetti:

a. Hann getur 1atid mal nidur falla ad
fenginni leidréttingu eda skyringu
stjornvalds.

b. [Hann getur latid i ljos alit sitt a
bvi hvort athoéfn stjoérnvalds brjoti
i baga vid 16g eda hvort annars hafi
verid brotid gegn vondudum stjorn-
sysluhattum eda sidareglum settum
a grundvelli laga um Stjornar-
rad lIslands og laga um réttindi og
skyldur  starfsmanna  rikisins.] !
Seeti athafnir stjornvalds adfinnslum
eda gagnryni umbodsmanns getur
hann jafnframt beint tilmeelum til
stjérnvalds um trbeetur.

c. Vardi kvortun réttaragreining sem a
undir domstoéla og edlilegt er ad peir
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11 gr.

leysi tir getur umbodsmadur lokid mali
med abendingu um bad.

d. Umbodsmadur getur lagt til vid

[radherra] 2) ad veitt verdi gjafsokn

i mali sem heyrir undir starfssvid

umbodsmanns og hann telur rétt ad

lagt verdi fyrir domstola til tirlausnar.

e. Telji umbodsmadur ad um sé ad

reeda brot i starfi er vardi vidurlogum

samkveemt 16gum getur hann gert

videigandi yfirvoldum vidvart.

[Umbodsmadur getur

fremur, til vidbotar vid bad sem

segir 1 2. mgr., 1atid 1 ljos alit sitt a

pvi hvort atridi sem varda starfsemi

stofnunar eda heimilis, auk atrida

enn

sem varda medferd og adbunad peirra
sem sviptir hafa verid frelsi sinu, séu
andsted sjonarmidum um mannud
og mannvirdingu. Getur hann beint
tilmeelum til peirra sem seeta eftirliti
hans sem mida ad pvi ad baeta medferd
og adbunad frelsissviptra einstak
lingaogadpviad fyrirbyggjapyndingar
og adra grimmilega, dmannlega eda
vanvirdandi medferd eda refsingu.] 3)

1) L. 86/2010, 3. gr.
2) L. 126/2011, 250. gr.
3) L. 147/2018, 5. gr.

Meinbugir a 16gum o.fl.

Ef umbodsmadur verdur pess var
ad meinbugir séu a gildandi 16gum eda
almennum stjornvaldsfyrirmeelum skal
hann tilkynna pad Alpingi, hlutadeigandi
radherra eda sveitarstjorn.



12 gr.

13 gr.

Log & reglur

Skyrsla umbodsmanns Alpingis o.fl.

Umbodsmadur skal gefa Alpingi
arlega skyrslu um starfsemi sina a lidnu
[Med skyrslunni skal
samhlida gerd grein fyrir starfi um-
bodsmanns skv. 3. mgr. 3. gr. og han skal
birt opinberlega fyrir 1. september ar
hvert.] V)

Ef umbodsmadur verdur askynja
storveegilegra mistaka eda afbrota stjorn-
valds getur hann gefid Alpingi eda hlut-
adeigandi radherra sérstaka skyrslu um
malid. Ef starfsmadur sveitarstjornar a
i hlut getur umbodsmadur gefid sveitar-
stjorn sérstaka skyrslu.

Umbodsmadur sjalfur
hvort hann gefur opinbera tilkynningu um
mal og a hvern hatt hann gerir pad.

Avallt er umbodsmadur leetur fra

almanaksari.

akvedur

sér fara tilkynningu um mal skal hann
[greina fra peim skyringum sem sa adili
sem eftirlit umbodsmanns beinist ad hefur
feert fram vegna peirra atrida sem umbods-
madur gerir athugasemdir vio]. V)

1) L. 147/2018, 6. gr.

Kjor umbodsmanns Alpingis o.fl.
Forseetisnefnd Alpingis akvedur
laun umbodsmanns. Ad 6dru leyti skal
umbodsmadur njota kjara heestaréttar-
domara. Hann a rétt til bidlauna er hann
leetur af starfi samkveemt VI. kafla laga um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins.
Umbodsmadur reedur sjalfur starfs-
menn sina eftir pvi sem fjarveitingar
leyfa. Umbodsmanni er med sama skilordi
heimilt ad rada menn til ad vinna ad ein-
stokum verkefnum. Akvaedi 7. gr. laga um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins
gilda ekki um storf hja umbodsmanni.

180

14 gt.

15 gr.

Forseti Alpingis gerir Kkjara-
samninga vid starfsmenn umbodsmanns
Alpingis, sbr. 3. gr. laga um kjarasamninga

opinberra starfsmanna.

Heefisreglur og stadgenglar.

Umbodsmanni er 6heimilt ad hafa
med hondum launud stérf 1 pagu opinberra
stofnana eda einkafyrirteekja nema med
sampykki forseta Alpingis.

begar umbodsmadur vikur seeti
vid medferd mals setur forseti Alpingis
mann til pess ad fara med malid. Skal
hann uppfylla sému heefisskilyrdi og
umbodsmadur ad undanskildum peim
skilyrdum sem fram komai1l. mgr. pessarar
geinar.

[Ef kjornum umbodsmanni eru
falin sérstok timabundin verkefni af halfu
Alpingis getur forseetisnefnd Alpingis, ad
beidni kjorins umbodsmanns, sampykkt
ad setja annan mann til ad sinna starfi
umbodsmannspanntimaedasamhlidamed
kjornum umbodsmanni. Sa sem settur er til
starfsins skal uppfylla sému haefisskilyrdi
og umbodsmadur. Ef sa sem settur er
starfar samhlida kjéornum umbodsmanni
skulu beir akveda verkaskiptingu sin i
milli og skulu upplysingar par um birtar
a vefsidu embeettis umbodsmanns. Verdi
agreiningur um verkaskiptinguna akvedur
kjorinn umbodsmadur hana.] 1)

1) L. 142/2008, 19. gr.

Endurskodun.

Reikningar umbodsmanns skulu
endurskodadir af 6hadum 16ggiltum endur-
skodanda sem tilnefndur er af forseta
Alpingis.



16 gr.

17 gr.

[18 gr.

Log & reglur

Malssokn gegn umbodsmanni.

Doémari skal visa fra domi einka-
mali sem hofdad er gegn umbodsmanni
vegna akvardana sem hann tekur a grund-
velli 10. gr., komi fram krafa um pad fra
umbodsmanni.

Reglur um storf og starfshaetti.

Alpingi setur nanari reglur um
storf og starfsheetti umbodsmanns og
skulu peer birtar i A-deild Stjoérnartidinda.?)

1) Stjtié. A 82/1988, sbr. augl. A 106/1994.

Um vernd peirra sem greina fra brotum.

bratt fyrir fyrirmeeli laga, sida-
reglna eda samninga um pagnar- eda
tranadarskyldu er peim sem byr yfir upp-
lysingum eda gognum um brot a 16gum,
vondudum stjornsysluhattum, sidareglum
eda 60rum reglum og starfshattum, i starf-
semi beirra sem falla undir starfssvid
umbodsmanns, heimilt i pagu peirra
almannahagsmuna sem umbodsmadur
hefur eftirlit med ad greina honum fra sliku
og afhenda honum goégn par ad lutandi.

Sa sem o6skar eftir ad greina
fra eda afhenda gogn skv. 1. mgr. skal
taka fram ef hann oskar eftir ad njota
verndar samkveemt Dpessari lagagrein.
Umbodsmadur greinir vidkomandi fra pvi
hvort upplysingarnar hafi ordid honum
tilefni athafna pannig ad akveaedi 4. mgr.
eigi vio.

Umbodsmadur skal geeta leyndar
um beer perséonuupplysingar sem hann
aflar eda honum berast skv. 1. mgr. nema
vidkomandi veiti til pess afdrattarlaust
sambpykKi sitt, sbr. po e-lid 2. mgr. 10. gr.
I pvi felst ad réttur einstaklinga til ad fa
vitneskju um hvada personuupplysingar
peirra umbodsmadur hefur unnid med
er ekki fyrir hendi. Heimilt er ad eyda
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personugreinanlegum upplysingum og
60rum gognum sem umbodsmadur feer skv.
1. mgr. eda aflar af pvi tilefni begar umbods-
madur telur ekki lengur porf & peim vid
medferd a mali.

Oheimilt er ad lata hvern pann
seeta Oréttlatri medferd sem i goodri tru
hefur veitt umbodsmanni upplysingar
sem leitt hafa til athafna umbodsmanns
vegna upplysingagjafarinnar. Til slikrar
medferdar telst t.d. ad ryra réttindi, segja
upp samningi, slita honum eda lata hvern
pann sem latid hefur umbodsmanni i té
upplysingar gjalda bess a annan hatt.
Séu leiddar likur ad sliku skal gagnaoili
syna fram a ad akvordun sé reist a 6drum
forsendum en peim ad umbodsmanni hafi
verid latnar i té upplysingar.

Brot gegn 4. mgr. varda sektum eda
fangelsi allt ad tveimur arum.

Akvaedi pessarar greinar taka
einnig til peirra sem greina undirnefnd skv.
2. gr. valfrjalsrar bokunar fra 18. desember
2002 vid samning Sameinudu pjédanna
fra 10. desember 1984 gegn pyndingum
og annarri grimmilegri émannlegri eda
vanvirdandi medferd eda refsingu fra
brotum eda misfellum i starfsemi stofnana
og heimila skv. 3. mgr. 3. gr.] V)

1) L. 147/2018, 7. gr.

[19 g]f] Dgildistaka o.fl.

Log pessi 6dlast pegar gildi.

1) L. 147/2018, 7. gr.
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